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Pratarmeé

Neformaliu ir savisvietos jgyty budu kompetencijy pripaZinimo kokybés uztikrinimas

Vienas i$ klausimy, iSdéstyty ES Tarybos rekomendacijoje dél neformalaus ir savisvietos pripazinimo (2012
m. GruodZio 20 d., 2012 / C 398/01), yra kokybé: né viena i$ dabartinéje atnaujintoje Salyje néra sukurta
kokybés uztikrinimo sistema dar tik patvirtinti. Kai kuriais atvejais tokie susitarimai perduodami
perkanciajai organizacijai ar institucijai. Be to, patvirtinimg reglamentuoja bendrosios formaliojo Svietimo
ir mokymo kokybés uztikrinimo sistemos arba tik Svietimo subsektoriai. Iki Siol keliose Salyse yra nustatyti
kokybés kodeksai arba patvirtinimo gairés, o dar mazai zinoma, ar kokybés uztikrinimo sistemos ir
procediros gali uztikrinti patikimus, pagrjstus ir patikimus vertinimus. Si sritis yra brandi tolesniam
tyrimui.

Atsizvelgiant j Sias rekomendacijas, kokybés uztikrinimas ir kokybés gerinimas vis svarbesni institucijoms,
teikian¢ioms kompetencijy pripaZzinimg visoje Europoje. Jvertinta kokybé institucijy / paslaugy teikéjy
lygmeniu. Jos apima kokybés valdymo sistemas, pritaikytas verslo sektoriuje (pvz., ISO, EFQM, BSC ir kt.),
Vyriausybiniy agentiry atliekamus patikrinimus ir auditg bei savianalize.

Tarpusavio vertinimo Europoje apzvalga

Vienas itin perspektyvus kokybés uztikrinimo ir plétros instrumentas yra "Tarpusavio vertinimas" - iSorinis
kompetencijy pripazinimo institucijy / paslaugy teikéjy vertinimas. Tarpusavio vertinimas gali bati
grindziama kokybiska veikla, kuri jau veikia jstaigoje, ji yra ekonomiskai naudinga ir skatina tinkly kdrima
bei mainus tarp paslaugy teikéjy.

2000 m. Europos tarpusavio vertinimo procedlra buvo parengta daugelyje Europos projekty, skirty
naudoti profesinio mokymo ir lavinimo srityse. Tai atitinka Europos kokybés uztikrinimo orientacinés
sistemos (EQAVET) principus ir savo ruoztu siekia prisidéti prie tolesnio EQAVET plétojimo. Jis turi
formuojantj, j vystymasi orientuotg pozilrj ir siekia padéti teikéjams stengtis pasitlyti aukstos kokybés
Svietimg ir mokyma. Pagrindinis démesys skiriamas tolesnio kokybés gerinimo kultlros skatinimui
atvirumo ir abipusio pasitikéjimo atmosferoje, kuri padeda didinti skaidruma ir palyginamumg Europoje.
Gera praktika yra vertinama ir mokymasis tarpusavyje yra skatinamas dinamiskame ir motyvuojanciame
procese, kurio metu perzilrima ir perzidra, ir kolegos gali bati naudingi.

Europos tarpusavio vertinimo vadovas buvo pritaikytas kompetencijy pripaZinimui. Jame daugiausia
démesio skiriama praktiniam pozidriui: ji sitlo tiesiogiai jgyvendinamas gaires kompetencijy pripazinimo
teikéjams, kurie nori jvesti tarpusavio vertinimus savo kokybés vertinimo ir kirimo procedirose. Sj
vadovg papildo priemoniy rinkinys, kurj galima rasti Europos tarpusavio vertinimo asociacijos (www.peer-
review-network.eu) tinklalapyje, pateikdama formas, kontrolinius sgrasus, papildomg informacijg ir
rekomendacijas elektronine forma.

Tikimeés, kad Europos tarpusavio vertinimas atitiks masy likescCius ir taps naudinga ir patrauklia priemone
kompetencijy pripazinimo teikéjams visoje Europoje. Kadangi esame pasiryZze tobulinti Europos
tarpusavio vertinimo procedirg, atsiliepimai apie $j vadova bus labai vertinami!

Maria Gutknecht-Gmeiner Erik Kaemingk

(Europos tarpusavio vertinimo asociacija) (Projekto koordinatorius)
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l. |zanga

.1 Kas yra tarpusavio vertinimas?

Tarpusavio vertinimas kompetencijy pripaZinime — tai iSorinio vertinimo forma, kurios tikslas padéti
vertinamam neformalaus ir savisvietos bady jgyty kompetencijy pripazinimo (NSBJKP) teikéjui uztikrinti
kokybe ir kokybés plétros pastangas.

ISorés eksperty, vadinamy tarpusavio vertintojais, grupé kvieCiama jvertinti kokybe jvairiose NSBJKP
teikéjo srityse: atskiruose departamentuose ar visoje organizacijoje. Vertinimo proceso metu
tarpusavio vertintojai aplanko (vizituoja) vertinamg NSBJKP teikéja.

Tarpusavio vertintojai yra iS iSorés, bet dirba panaSioje aplinkoje ir privalo turéti specialios profesinés
patirties bei Ziniy vertinimo tema. Bendrai gali bati kity NSBJKP paslaugy teikéjy konsultantai, vertintojai
ar vadovai, taip pat kity Svietimo sistemos institucijy pataréjai ar vertintojai. Tam tikrais atvejais arba
norint jvertinti konkrecius darbo procesus, tarpusavio vertintojai gali bati ir kity tipy specialistai,
pavyzdziui, skatinimo ekspertai, jei reikia jvertinti NSBJKP kokybés padétj. Jie yra nepriklausomi ir
lygiaverciai su asmenimis, kuriy veikla yra vertinama.

.2 Kodél tarpusavio vertinimas kompetencijy pripaZinime? Tarpusavio vertinimo kaip
kokybés uztikrinimo ir plétros instrumento kompetencijy pripazinimo privalumai ir nauda.

Europos neformalaus ir savisvietos bady jgyty kompetencijy pripazinimo (NSBJKP) teikéjai gali gauti
naudos i$ tarpusavio vertinimo, kaip sitiloma Siame vadove:

* gauti kritisSkus ir kartu geranoriskus kolegy Sioje srityje atsiliepimus apie jy kompetencijy pripazinimo
paslaugy teikimo kokybe;

* susipaZzinti su iSorés nuomone;

* nustatyti savo paslaugy teikimo kokybe;

* pristatyti savo stiprigsias puses ir pademonstruoti gerajg praktika;

* padidinti atskaitomybe suinteresuotosioms Salims;

* nustatyti ,akluosius taskus” ir silpngsias puses;

* gauti patarimy ir suZinoti apie tarpusavio vertintojy geraja praktika;
* jsitraukti j abipusj mokymasi su tarpusavio vertintojais;

¢ sukurti bendradarbiavimo tinklus su kitais paslaugy teikéjais;

e gauti santykinai ekonomiskg iSorés vertinimo ataskaitg apie savo paslaugy kokybe;

¢ nustatyti kokybés procediras, kuriy reikia laikytis NSBJKP centruose, kad motyvuoty suinteresuotgsias
Salis bendradarbiauti tik tuos NSBJKP centrus, kurie demonstruoja gerg kokybe ir skatina kitus NSBJKP
centrus nustatyti tokias pat kokybés procediras.



1.3 Kokie Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripaZinimo procediros tikslai ir
principai?

1.3.1 Pagrindiniai tikslai ir principai

Pagrindiniai Europos tarpusavio vertinimo proceddros tikslai:
¢ skatinti kokybés uztikrinimg ir plétrg;

e didinti kokybés skaidrumg ir palyginimg Europos neformaliame ir saviSvietos pripaZinime per bendrus
europinius standartus; ir

* skatinti lygias galimybes.

Ypac svarbis reikalavimai ir procediros charakteristikos yra Sie:

¢ sutelkiamas démesys j dalyvaujancius Zmones, jy poreikius ir interesus;

* tarpusavio vertintojai turi bdti objektyvds ir nesaliski;

* visi procediiros elementai turi bati skaidris visiems dalyvaujantiems asmenims;

¢ konfidencialumo ir rezultaty panaudojimo taisyklés turi bGti nustatytos i anksto ir jy turi laikytis visi
dalyvaujantys asmenys;

e turi bati vengiama interesy konflikty ir tiesioginés tarpusavio vertintojy (ir organizacijos, i$ kurios jie yra) ir
vertinamo teikéjo konkurencijos;

¢ skatinamas atvirumas, sgZiningumas ir nuoSirdumas kaip abipusio mokymosi salyga;
¢ suvokiama kultdriné jtaka Svietimo teikime ir vertinime, ypac tarptautiniuose tarpusavio vertinimuose;
¢ skatinamas ir tarpusavio vertintojy, ir teikéjo kritiSkas pozidris;

* tarpusavio vertinimas parengtas ir jgyvendinamas ne kaip techniné ir biurokratiné procediira, bet kaip
dinamiskas ir motyvuojantis procesas, iS kurio gali turéti naudos ir tarpusavio vertintojai, ir kompetencijy
pripazinimo teikéjas.

1.3.2 Europos tarpusavio vertinimas kompetencijy pripaZinime kaip savanoriska ir formuojamojo
vertinimo procedira

Europos tarpusavio vertinimo procediira buvo sukurta savanoriSkam neformalaus ir savisSvietos
bidy jgyty kompetencijy pripazinimo teikéjy naudojimui.

Ji turi formuojamajg ir j vystymasi orientuota funkcijg ir ypa¢ daug démesio skiria nuolatinio
kokybés tobulinimo skatinimui.

Europos tarpusavio vertinimas padeda kompetencijy pripazinimo teikéjui nustatyti status quo, kalbant
apie aukstos kokybés teikimg, taip pat teikiant vertingus pasidlymus ir rekomendacijas dél
patobulinimy. Nors pirminiai Europos tarpusavio vertinimo procedlros naudos gavéjai yra patys
vertinami kompetencijy pripazinimo teikéjai, taciau Siame vadove aprasytos procediros daugiausia
démesio skiria nuolatinio kokybés gerinimo stimuliacijai.
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1.4 Europos tarpusavio vertinimas Svietime ir Europos profesinio mokymo kokybeés
uztikrinimo orientaciné sistema (EQAVET)

Kadangi Europos tarpusavio vertinimas iS pradziy buvo sukurtas profesiniam Svietimui ir mokymui,
Siame vadove apraSyta procedira yra suderinta su Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo
orientacine sistema profesinio Svietimo ir mokymo srityje (EQAVET), kaip apibrézta Europos Parlamento
ir Tarybos rekomendacijoje, paskelbtoje 2009 mety birzelio ménes;.

Si sistema yra konkregiai taikoma profesiniam mokymui, bet pagal 2014 m. Europos Tarybos dokumenta
»,Conclusions on quality assurance supporting education and training” — EQAVET — gali tarnauti kaip
pagrindas plétojant visapusiskg pozilrj j kokybés uztikrinimg suaugusiyjy mokymosi srityje". Tiesg
sakant, EQAVET suteikia pagrindg bendram poZilriui j kokybés uZtikrinimg, galiojan¢iam kiekvienoje
Svietimo ir mokymo srityje. Ji apima kokybés uztikrinimo ir gerinimo ciklus, kuriuos sudaro planavimas,
jgyvendinimas, vertinimas ir perziiira, ir kurie yra paremti bendrais kokybés kriterijais, orientaciniais
aprasais ir rodikliais. Todél Sio vadovo kontekste ji naudojama kaip etalonas.

Kokybés uztikrinimo ir tobulinimo ciklai yra jtraukti ir j Europos tarpusavio vertinimo Svietime metodika.
Jos elementai sudaro kokybés ciklus, kurie yra paplite esamuose kokybés valdymo metoduose ir
orientuoti j EQAVET sistema.

Siame kontekste Europos tarpusavio vertinimas gali biti jgyvendinamas kaip nauja metodika,
uztikrinanti ir gerinanti kokybe kompetencijy pripaZzinimo srityje. Jis gali bati naudojamas kaip platesnis
vidinis (saves vertinimas), taip pat ir kaip iSorinis Svietimo paslaugy kokybés vertinimas. Be to,
papildomai buvo pasillyti konkretis kompetencijy pripazinimo kokybés kriterijai ir rodikliai
atitinkamose kokybés srityse (zr. VII skyriy).



Europos tarpusavio vertinimas kompetencijy pripazinime yra kaip sisteminga procedura, kuri gali bati
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1.5 Europos tarpusavio vertinimas kompetencijy pripazinime, ly€iy ir jvairoveés
aspekto integravimas

LyCiy lygybés ir jvairovés aspekto integravimas yra vienas i$ pagrindiniy Europos tarpusavio vertinimo
proceduros principy. Tai turéty skatinti motery ir vyry lygybe, atsizvelgiant j kitas ypatybes, pavyzdziui,
tautybe, etnine kilme, socialine padétj, vertybes, pozilrj, kultirines perspektyvas, jsitikinimus,
seksualine orientacijg, sveikatg, gebéjimus ir jgldzZius bei kitas konkrecias asmenines savybes. Lyciy
lygybé ir jvairové yra susipyne ir jgyvendinami holistiniu bidu. Ly¢iy analizé ir priemonés, skirtos
uztikrinti lygias motery ir vyry galimybes, visada atsizvelgiama | jvairias motery ir vyry jvairovés
poreikius ir interesus (ty migranty moteris ir vyrus, Zemos kvalifikacijos darbuotojus moterys ir vyrai ir
tt). PrieSingai, jvairovés priemonés visada laiko lytj svarbiu veiksniu.

Tarpusavio vertinimo procesas turéty prisidéti prie esamy skirtumy pasalinimo bei skatinti vienodg
motery ir vyry dalyvavima, iStekliy paskirstymg, naudy, uzduodiy ir atsakomybés pasidalijimg Svietime ir
mokyme, taip pat privaciame ir vieSajame gyvenimuose (atitinka 1999 m. Amsterdamo sutarties 2 ir 3
straipsnius). , Tipisky” motery ir vyry poreikiy, vaidmeny, elgsenos ir interesy stereotipy analizé turéty
tarnauti kaip atskaitos taskas tiriant, kaip lytis ir kitos raSies stereotipai bei nelygybé yra socialiai
sukonstruoti ir stiprinami per formalias ir neformalias struktdras bei praktikas. Jvairovés aspektas apima
lytine tapatybe, bet taip pat ir tautybe, etnine kilme, socialine padétj, vertybes, pozidrj, kultlrine
perspektyva, tikéjimg, seksualine orientacijg, sveikatg, sugebéjimus, jgldzius ir kitas konkrecias
asmenines savybes. Visos priemonés ir veikla turi bati kruopsciai atrinktos, atsizvelgiant j jy potencialg
didinti kritinj mgstymg ir pokycius. Todél savirefleksija lyCiy ir jvairovés klausimais taikoma kiekvienam
dalyvaujanéiam tarpusavio vertinime, kad blty jgyvendinta Europos tarpusavio vertinimo lyéiy ir
jvairovés perspektyvos sglyga.

Sie ly¢iy lygybés ir jvairovés kriterijai bei kokybés standartai turi bati taikomi Europos tarpusavio
vertinimo procediroje:

* LyCiy aspekto integravimas ir jautrumas jvairovés klausimais turéty bati integruotas visuose
etapuose ir lygmenyse tarpusavio perzitros procediroje.

¢ Ataskaitose ir tarpusavio vertinimo metu turi biti vartojama jautri ir lyCiy nediskriminuojanti kalba.

¢ Surinkti duomenys yra suskirstyti pagal lytj, siekiant atstovauti moterims ir vyrams (kandidatai
moterys ir vyrai; darbuotojai moterys ir vyrai).

¢ Surinkti duomenys apie kandidaty dalyvavimg skirstomi pagal jy kilme ir skirtingus poreikius, siekiant
parodyti kompetencijy pripazinimo teikéjo tiksliniy grupiy jvairove.

* Lyciy ir jvairovés analizé kokybés srityse turéety bati atlikta, atsizvelgiant j saves vertinimo ataskaitg
tarpusavio vertinimo proceso metu.

* Tarpusavio vertintojas, turintis patirties lyCiy lygybés ir jvairovés srityje (kaip papildomg
kompetencijg), turéty buti jtrauktas j tarpusavio vertintojy komanda. Komandos sudétis taip pat
turéty atspindéti tinkamg atstovavimg moterims ir vyrams. Mokymo poreikiai, susije su lyCiy lygybe
ir jvairove, turi bati identifikuoti ir pritaikyti dar pries tarpusavio vertinima.

* Per tarpusavio vertinimg, turi bati atsizvelgta j lyCiy lygybe ir biografine jvairove bei poreikius,
formuojant apklausiamy grupiy sudétj, rengiant ir vykdant interviu bei stebéjimus (atsizvelgiantys j
ly¢iy lygybe, nediskriminuojanciy klausimy ir kriterijy formulavimas) ir analize (vengti stereotipy
vertinantir t. t.).

* Jei biudZetai iSnagrinéti, turi bati atliktas kompetencijy pripazinimo teikéjo ir mokymo biudzety
analizé lyciy lygybés ir jvairovés aspektu.

Pries imantis tarpusavio vertinimo, turi bati atlikta lyciy lygybés ir jvairovés analizé:

* kompetencijy pripazinimo teikéjo jstaigoje — teiseés, iStekliai, dalyvavimas, susije su lyciy lygybe ir
jvairove, vertybés ir normos (diferencijuoti kiekybés duomenys, taip pat kokybés vertinimas, jei
jmanomas);

* perzilros sudétis — sandara, mokymosi poreikiai, susije su lyCiy lygybe ir jvairove;



* saves vertinimo ataskaita — lyCiy lygybés ir jvairovés analizé apimamose srityse, vartojama kalba.

Jei planuojamos priemonés kovoti su lyCiy ir jvairovés nelygybe, turéty bati atliekamas lyciy ir jvairoves
poveikio vertinimas. Tai reisSkia, kad naudojami atitinkami kriterijai, leidZiantys palyginti ir jvertinti
esamg padeétj bei numatomos plétros tendencijas, atsiradusias dél siilomos politikos jgyvendinimo.
Lyciy ir jvairovés poveikio vertinimas turéty bati atliekami ankstyvoje stadijoje, kad vertinimo proceso
metu bty galima nustatyti jtakg santykiams lyciy lygybés ir jvairoveés pagrindu. LyCiy lygybeés ir jvairovés
poveikio vertinimo kriterijai yra skirtingi tarp skirtingy kategorijy grupiy, visada naudojant lytj kaip
bendrg dimensijg, susijusig su dalyvavimu, istekliais, normomis ir vertybémis bei teisémis.

LyCiy aspekto integravimas ir jvairové taip pat gali bati pasirinkti kaip kokybés sritis Europos tarpusavio
vertinime kompetencijy pripazinimui.
0 Lyciy lygybés aspekto integravimo atmintine galima rasti priemoniy rinkinyje ,Tool-box



1.6 Kas gali naudotis Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripaZinimui procedira?

Pirminé tiksliné grupé Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo procediiroje yra
kompetencijy pripazinimo teikéjai Europoje, kurie turi patirties uztikrinti kokybe ir plétra. Minimali
rekomenduojama patirtis kaip pagrindas tarpusavio vertinimo atlikti reiskia, kad kompetencijy
pripazinimo teikéjas yra anksciau dalyvaves saves vertinimo procese bent viena karta.

Ka reiskia sgvokos neformaliu ir saviSvietos blidu jgyty kompetencijy pripazinimo institucijos
[teikéjai"?

Siame vadove terminai "Kompetencijy pripaZinimo institucija" ir "Kompetencijy pripaZinimo teikéjas"
vartojami sinonimai. Jie apima organizacijas / institucijas / padalinius ar kitus subjektus, kurie vykdo

kompetencijy atpazinimo ir pripazinimo procediras.

.7 Suinteresuoty Saliy vaidmuo Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo
procediroje

Jvairiy suinteresuoty grupiy jtraukimas | visg perZilros procesg yra labai rekomenduotinas.
Kompetencijy pripazinimo suinteresuotieji asmenys yra visi kompetencijy pripazinimo teikéjo
darbuotojai: pataréjai ir vertintojy, kandidatai, administraciniai darbuotojai; taip pat kompetencijy
pripazinimo teikéjo bendradarbiavimo partneriai; darbdaviai ir darbo rinka; vieSosios ir privacios
jdarbinimo tarnybos, Svietimo institucijos ir socialiniai partneriai, vietos ir nacionalinés valdZios
institucijos bei visuomeneé.

Suinteresuotos Salys gali bati interviu partneriai ir per saves vertinima, ir tarpusavio vertinimo metu. Jie
taip pat gali tarnauti kaip tarpusavio vertintojai, jei jy ypatinga patirtis ir ,,know-how” gali prisidéti prie
Sio proceso. Be to, suinteresuotos Salys (jy grupés) taip pat gali bati suinteresuotos tarpusavio vertinimo
rezultatais (pvz., tarpusavio vertinimo ataskaita).

1.8 Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo dokumentacija
1.8.1 Europos tarpusavio vertinimo aplankas

Visi tiesiogiai susije su Europos tarpusavio vertinimu dokumentai turi bati kaupiami kompetencijy pripazinimo
teikéjo Europos tarpusavio vertinimo aplanke (,portfolio”). Jame turi bati: pirminis informacinis lapas, saves
vertinimo ataskaita (,Self-Report”), tarpusavio vertinimo ataskaita ir kiti svarbls dokumentai, surinkti per
tarpusavio vertinimo procesg. Sertifikatas gali uzbaigti aplanka.



Il Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimui procedira -
apzvalga

Il.L1 Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripaZinimui koordinavimas ir
organizavimas

Tarpusavio vertinimas gali blti organizuojamas jvairiais bldais pagal: 1) galimus jau esamus tinklus;
2) galimus isteklius (asmeninius ir finansinius); ir 3) kompetencijy pripazinimo teikéjy poreikius ir
reikalavimus.

Vienas tarpusavio vertinimas gali bati atliekamas kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjo, kuris
nori gauti iSorinj grjztamajj tarpusavio vertintojy rysj ir ketina bendradarbiauti su kitais kompetencijy
pripazinimo teikéjais, spontaniskai panaudodamas specialius esamus kontaktus. Neprivalomas
tolesnis vertinamo kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjo ir kompetencijy pripazinimo teikéjo, i$
kurio atvyksta tarpusavio vertintojai, bendradarbiavimas.

Bendras dviejy kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjy tarpusavio vertinimas taip pat jmanomas,
tik reikalaujantis tvirtesnio ir nuoseklesnio bendradarbiavimo.

Dazniausiai tarpusavio vertinimai atliekami trijy ar daugiau partneriy tinkle. Tinklai arba jau
egzistuoja, arba yra jsteigiami tarpusavio vertinimo vykdymo tikslais. Tai paprastai plecia
bendradarbiavimg nuo vienkartinés veiklos j platesnius tinklus: gali bdti pradétos bendros
parengiamosios veiklos (pvz., tarpusavio vertintojy atranka ir mokymai, suvedant tarpusavio
vertintojus ir kompetencijy pripazinimo teikéjus ir t. t.), taip pat bendras ataskaity rengimas ir
stebésenos sistemos. Tarpusavio vertinimo tinklas paprastai taip pat susitaria dél bendry gairiy ir
rodikliy. Visa tai apima stabily tinklg ir turi tinkamas struktlras bei pakankamai istekliy. Pridétiné
tinklo metodo verteé gali biti:

* sinergija, susijusi su tarpusavio vertinimo atlikimu kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjy
tinkle;

¢ didesnis galimy tarpusavio vertintojy, turinciy institucinés patirties, skaicius;
¢ platesnis iSorinis tarpusavio vertinimo pripazinimas (kuris bus iki galo priimtas bent jau tinkle);

¢ didesné tolesniy bendradarbiavimo veikly, nepriklausanciy nuo tarpusavio vertinimy, tikimybeé.

Jei tarpusavio vertinimas atliekamas didesniame tinkle, bus reikalinga koordinuojanti institucija,
siekiant uZtikrinti aukstos kokybés tarpusavio vertinimus ir veiksminga tinklo nariy koordinavima. Sia
funkcija taip pat gali prisiimti vienas i§ kompetencijy pripaZinimo teikéjy tinkle. Sios koordinavimo
jstaigos uzduotys apima, pavyzdziui, tinklo valdymg, bendry procediry koordinavimg (gaires ir
rodiklius), teikiamg paramg ir konsultacijas atskiriems kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjams,
atrenkant ir apmokant tarpusavio vertintojus ir koordinuojant bei stebint tarpusavio vertinimus. Jei
stebésenos ir vertinimo metu patvirtinta, kad buvo laikomasi nustatytos tvarkos, koordinuojanti
institucija taip pat gali iSduoti Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo sertifikatg
tiems kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjams, kurie sékmingai atliko tarpusavio vertinima
pagal reikalavimus, nustatytus Siame vadove.

Todél koordinuojancios jstaigos uzduotys ir atsakomybé taip pat apibrézita Europos tarpusavio
vertinimo kompetencijy pripazinimo tvarkoje
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1.2 Keturi Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo etapai

Tarpusavio vertinimo procedira apima 4 etapus.

1.

Tarpusavio vertinimas prasideda nuo parengiamojo etapo. Jo metu organizuojamas tarpusavio
vertinimas ir raSoma kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjo saves vertinimo ataskaita. Turi
bGti parinkti ir apmokyti tarpusavio vertintojai. Sudaromas vertinimo darbotvarké ir suderinami
tarpusavio vertintojy vizitai.

Antrajame etape vyksta tarpusavio vertintojy vizitas, kuris yra pagrindiné tarpusavio vertinimo
procediros veikla — tarpusavio vertintojai atvyksta pas kompetencijy pripazinimo teikéjg ir
atlieka vertinima. Sis vertinimas apima patalpy apZiirg ir interviu su jvairiomis suinteresuotyjy
Saliy grupémis. Tarpusavio vertintojai duoda pirmus Zodinius atsiliepimus kompetencijy
pripazinimo teikéjui vizito pabaigoje.

Po apsilankymo tarpusavio vertintojai parengia ataskaitos projekts. Jj pakomentuoja kompetencijy

3.

pripazinimo teikéjas ir parengiama galutiné tarpusavio vertinimo ataskaita.

Ketvirtasis etapas labai svarbus kompetencijy pripazinimo teikimo tobulinimui ir organizacinei
plétrai — tarpusavio vertinimo rezultatai ir rekomendacijos perkeliami j konkrecius veiksmus bei
patobulinimus, kurie planuojami ir jgyvendinami.



4 grafikas: Keturi Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinime etapai
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1.3 Numatomas laikas, reikalingas Europos tarpusavio vertinimui kompetencijy pripazinime
11.3.1 Laikas, reikalingas pasirengti
Nemazai laiko reikia tinkamai pasirengti ir organizuoti tarpusavio vertinima.

Jeigu kompetencijy pripazinimo teikéjas jau buvo atlikes saves vertinimg anksciau, tarpusavio
vertinimo procesg galima pradéti i$ karto. Taciau turi blti numatyti bent trys ménesiai vertinimui
parengti ir organizuoti. Saves vertinimo ataskaita turéty bdti prieinama bent vienas ménuo iki
tarpusavio vertinimo, kad blty sudarytos sglygos tarpusavio vertintojams tinkamai pasirengti vizitui.

Jei kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjas nebuvo i$ anksto atlikes saves vertinimo, turéty bati
numatytas minimalus SeSiy ménesiy laikotarpis, per kurj iki tarpusavio vertinimo turi bati atliktas
saves vertinimas.

11.3.2 Laikas, reikalingas tarpusavio vertintojy vizitui ir ataskaitai

Tarpusavio vertintojy vizitas paprastai uzima nuo pusantros iki trijy dieny. Ypatingomis aplinkybémis
(atsizvelgiant j kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjg, tarpusavio vertintojy galimybes ir tai, kiek
kokybés sriCiy bus tiriama) jis gali uztrukti daugiau dieny. Patirtis, jgyta iSbandant tarpusavio
vertinimo metodika, rodo, kad tarpusavio vertintojy vizitams pusantros dviejy dieny (su papildoma
puse dienos parengiamyjy darby tarpusavio vertintojy komandoje prieS numatytg vizitg), pakanka
iSsamiam ir reikSmingam jvertinimui atlikti, o kartu tai ne per daug apkrauna tarpusavio vertintojus ir
vertinamus teikéjus. Reikia atkreipti démesj, kad tarpusavio vertinimo apimtis, t. y. tiriamos kokybés
sritys, turi atitikti $j laikotarpj.

Reikia atsizvelgti j laika, reikalingg ataskaitos projektui parasyti, kompetencijy pripazinimo teikéjo
pateiktoms pastaboms laukti ir apdoroti bei galutinei tarpusavio vertinimo ataskaitai rasyti, ir jtraukti
j bendrg reikalingg laikg, nors néra tiksliy nuorody, kiek tam reikia laiko. Indikacijos apie didZiausig
priimting laikg tarp kiekvieno etapo yra pateiktos vadove (zr. detalig darbotvarke V skyriuje).
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11.3.3 Laikas, kurio reikia tobulinimo priemonéms ir pokyciy procediiroms jgyvendinti

Per du ménesius nuo galutinés tarpusavio vertinimo ataskaitos gavimo turéty biti pateiktas veiksmy
planas. Maziausiai nuo SeSiy meénesiy iki mety turéty bdti numatytas tolesnés jgyvendinamos
priemoneés ir jos jsigalioty.

1.4 ApZvalga: Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripaZinime darbotvarké ir atsakomybés

1 lentelé: Europos tarpusavio vertinimo procediros uZduotys kompetencijy pripazinimo teikéjui,

tarpusavio vertintojams ir koordinuojanciai institucijai pateiktos chronologine tvarka

1 etapas — Pasirengimas

Kompetencijy pripaZinimo teikéjas
Pasirengimas:

O O OO0 O OO0

Sprendimas atlikti tarpusavio vertinimg

Nusprendziama dél iSorinio tarpusavio vertinimo organizavimo (vienas tarpusavio
vertinimas, tarpusavio vertinimo tinklas)

Nusprendziama dél vidinio tarpusavio vertinimo organizavimo (atsakomybés ir
uzduotys)

Nusprendziama dél kokybés sriciy

Koordinuojanciai institucijai iSsiun¢iamas pirminés informacijos lapas (jskaitant apytikre
darbotvarke)

Neprivaloma: organizuojamas koordinuojantis susitikimas kompetencijy pripazinimo
teikéjams tinkle

Neprivaloma: sutartis su kitu kompetencijy pripazinimo teikéju arba koordinuojancia
institucija

Tarpusavio vertintojai ir tarpusavio vertintojy komanda:

O

O
O
O

leSkoma tinkamy tarpusavio vertintojy pagal nagrinéjamas kokybés sritis
Tarpusavio vertintojai kvieCiami teikti paraiskas koordinuojanciai institucijai
Konsultuojantis su koordinuojancia institucija atrenkami tarpusavio vertintojai
Su tarpusavio vertintojais sudaromos sutartys

Saves vertinimas ir saves vertinimo ataskaita:

O

O
O
O

Atliekamas saves vertinimas

Rasoma saves vertinimo ataskaita

Saves vertinimo ataskaita pateikiama tarpusavio vertintojams ir koordinuojanciai
institucijai

Kita bdtina dokumentacija, prieinama tarpusavio vertintojams ir koordinuojandiai
institucijai

Pasirengimas tarpusavio vertintojy vizitui:

O

O
O
O

Tarpusavio vertintojy vizito darbotvarké: numatomos datos ir parengiama tarpusavio
vertinimo darbotvarké

Organizuojami parengiamieji susitikimai su tarpusavio vertintojais

Vietos organizacija pasirengia tarpusavio vertintojy vizitui (patalpos ir jranga,
apklausiamieji, pietls, patalpy apzitra ir t. t.)

Rekomenduojama: organizuoti parengiamajj tarpusavio vertintojy susitikimg su
kompetencijy pripazinimo teikéju vertinimo uzduotims issiaiskinti ir atsakyti j tarpusavio
vertintojy klausimus (,,Klausimy ir atsakymy sesija“)
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1 etapas — Pasirengimas

Tarpusavio vertintojai
Tarpusavio vertintojai ir tarpusavio vertintojy komanda:
O Pateikti paraiSka tapti tarpusavio vertintoju
O PasiraSyti sutartj dél tarpusavio vertinimo
O Pasirengti tarpusavio vertinimui ir praeiti mokymus

Saves vertinimas ir saves vertinimo ataskaita:

O Gauti saves vertinimo ataskaitg iS kompetencijy pripazinimo teikéjo
O Perskaityti ir iSanalizuoti saves vertinimo ataskaitg

O Nustatomos tyrimo sritys ir temos tarpusavio vertinimui

Pasirengimas tarpusavio vertintojy vizitui:

O Prisidéti sudarant tarpusavio vertintojy vizito darbotvarke, ypac parengiant tarpusavio
vertinimo darbotvarke

ISreiksti nuomone dél saves vertinimo ataskaitos tarpusavio vertintojy komandoje.
Suderinti tarpusavio vertinimo temas

Parengti interviu klausimus ir stebésenos kriterijus

Dalyvauti tarpusavio vertintojy parengiamuosiuose susitikimuose, kuriant komandg ir
pasirengiant tarpusavio vertintojy vizitui

Rekomenduojama: dalyvauti tarpusavio vertintojy parengiamuosiuose susitikimuose su
kompetencijy pripazinimo teikéju vertinimo uzduotims iSsiaiskinti ir, jei reikia, gauti
papildomos informacijos (,,Klausimy ir atsakymy sesija“)

O OO O

Koordinuojanti institucija

Pasirengimas:

O ISsiysti kompetencijy pripazinimo teikéjams informacijag apie tarpusavio vertinimo
procedlrg

O Pradinés informacijos lapy surinkimas

O Parengti pradinj tarpusavio vertinimo darbotvarkés plang (pagrindinis planas),
naudojantis informacija iS kompetencijy pripazinimo teikéjo pateikty pradinés
informacijos lapy.

O Neprivaloma: organizuojamas koordinuojantis kompetencijy pripazinimo teikéjy tinklo ir
koordinuojancios institucijos susitikimas

Tarpusavio vertintojai ir tarpusavio vertintojy komanda:

O Atrinkti tinkamus tarpusavio vertintojus — uzklausimas, procesas, paraiskos

O Suvesti tarpusavio vertintojus su kompetencijy pripazinimo teikéjais (pagal nagrinéjamas
kokybés sritis)

O Atrinkti tarpusavio vertintojus (konsultuojantis su kompetencijy pripazinimo teikéjais)

O PriziGreéti ir padéti sudarant sutartis su tarpusavio vertintojais

Saves vertinimas ir saves vertinimo ataskaita:

O Gauti kompetencijy pripazinimo teikéjo saves vertinimo ataskaitg

O Perduoti saves vertinimo ataskaitg tarpusavio vertintojams (jei tai neatlikta tiesiogiai)

Pasirengimas tarpusavio vertintojy vizitui:

O Tarpusavio vertintojy vizity darbotvarkiy parengimas (konsultuojantis su kompetencijy
pripazinimo teikéjais ir tarpusavio vertintojais)

O Organizuoti parengimg ir mokymus tarpusavio vertintojams

O Stebéti ir padéti rengiant tarpusavio vertintojy vizitus

O Surinkti tarpusavio vertintojy vizity darbotvarkes
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2 etapas — Tarpusavio vertintojy vizitas

Kompetencijy pripaZinimo teikéjas

Padéti tarpusavio vertintojams tolesnése veiklose:
Suteikti jrangg ir patalpas
Padéti organizuoti interviu ir stebésena
Padéti apzilréti patalpas
Gauti tarpusavio vertintojy atsiliepimus
Jsitraukti j komunikacinj patvirtinima

Oooood

Tarpusavio vertintojai

O Surinkti duomenis
O Apzitréti patalpas
O Atlikti interviu ir stebéseng
O Analizuoti ir diskutuoti apie iSvadas tarpusavio vertintojy komandoje
O Atlikti profesionaly vertinima ir prieiti prie bendros iSvados
O Pateikti atsiliepimg kompetencijy pripazinimo teikéjui
O Jsitraukti j komunikacinj patvirtinima
O Tarpusavio vertintojy komandoje atlikti vertinimo jvertinimg
Koordinuojanti institucija
O Surinkti tarpusavio vertintojy vertinimo jvertinima ir kitg su tarpusavio vertintojy
vizitu susijusig dokumentacija
O Neprivaloma: tiesioginis palaikymas ir / ar dalyvavimas tarpusavio vertintojy vizity

metu

3 etapas — Tarpusavio vertinimo ataskaita

Kompetencijy pripaZinimo teikéjas
O Pateikti komentarus dél tarpusavio vertinimo ataskaitos projekto

Tarpusavio vertintojai

O Parengti tarpusavio vertinimo ataskaitg ir pateikti ja kompetencijy pripazinimo
teikéjui

O Sulaukti kompetencijy pripazinimo teikéjo komentary ir uZbaigti tarpusavio
vertinimo ataskaitg

O Tarpusavio vertintojy dalyvavimo pabaiga

Koordinuojanti institucija

O Surinkti tarpusavio vertinimo ataskaitas

O Neprivaloma: Pagalba tarpusavio vertintojams Sio etapo metu

O Neprivaloma: dokumentacijos analizé ir duomeny stebésena, tarpusavio vertinimy
jvertinimas

O Neprivaloma: ISduoti Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo

sertifikatg, remiantis s€kmingu tarpusavio vertinimo jvertinimu

4 etapas — Planai paverciami veiksmais
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Kompetencijy pripaZinimo teikéjas

O Sprendimas atsizvelgti j tarpusavio vertinimo iSvadas
O Suplanuoti tobulinimo priemones

O Jgyvendinti tobulinimo priemones

O Suplanuoti ir atlikti kitg tarpusavio vertinimg

Koordinuojanti institucija
O Neprivaloma: Tolesné parama
O Neprivaloma: Tolesniy veiksmy stebésena ir vertinimas

Il Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo
procedira — Pasirengimas (1 etapas)

lll.1 Pradzia
111.1.1 Sprendimas atlikti tarpusavio vertinima

Tarpusavio vertinimo pradzia susideda is:

* sprendimo atlikti Europos tarpusavio vertinima su tvirtu kompetencijy pripazinimo teikéjo vadovy
bés ir suinteresuoty Saliy pasirengimu dalyvauti;

* sprendimo, ar tarpusavio vertinimas apims visg organizacijg ar tik jos dalis;

* sprendimo dél tarpusavio vertinimo tiksly ir siekiy;

* uzduodiy ir atsakomybiy paskirstymo, jskaitant ir darbuotojo, atsakingo uz pagalbg tarpusavio ver
tinimo metu, ir kokybés komandos paskyrimag; ir

* sprendimo dél laiko ir istekliy, skiriamy tarpusavio vertinimui.

* Kokybés tobulinimo efektyvumas priklauso nuo visy dalyvaujanciy zmoniy bendradarbiavimo ir jsi
traukimo. Nuo pradziy turi bGti tvirtas vadovybés, taip pat ir kompetencijy pripaZinimo personalo
(mokymo ir pagalbinio) ir kity suinteresuoty Saliy jsitraukimas. Taip pat turi bGti tvirtas pasirengim
as jgyvendinti pokyciy proceddras kaip tarpusavio vertinimo ataskaitos pasekme 4 tarpusavio verti
nimo procediros etape (plany pavertimas veiksmais).

* Visy veikly, susijusiy su tarpusavio vertinimu, koordinavimas turéty bati priskirtas teikéjo darbuot
ojui, atsakingam uz tarpusavio vertinimo pagalba. Jis, kaip personalo narys, bus vertinamo kompet
encijy pripazinimo teikéjo ir tarpusavio vertintojy komandos, kuri atlieka vertinimg, jungtis. Jis turi
bati atrenkamas labai atsakingai dél labai svarbaus vaidmens tarpusavio vertinimo metu.

111.1.2 Sprendimas dél kokybés sriciy

Kitas Zingsnis — tai nuspresti, kurios kokybés sritys turi biti apimtos tarpusavio vertinime. Sprendima
deél kokybés sriciy turi priimti vadovybé, suderinusi su personalu ir, jei jmanoma, svarbiomis
suinteresuotomis Salimis. Kompetencijy pripazinimo teikéjai turi pasirinkti tik tas kokybés sritis,
kurioms gali turéti jtakos. Norédami apzvelgti kokybés sritis, prasom zitréti VII skyriy.

] ka reikety atkreipti demesj, renkantis kokybeés sritis:*
* Ar esminés kokybés sritys atitinka nacionalinius / regioninius / vietinius ir t. t. kokybés reikalavimu

! Be to, gali bati atsizvelgta j galimybe gauti Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo pazyméjima. Taciau tai
bus aktualu tik tuomet, jei egzistuoja atitinkamos struktiiros (pvz., koordinuojanti institucija) priziGréti ir kontroliuoti
Europos tarpusavio vertinimus bei iSduoti sertifikatus kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjams, kurie sékmingai atliko
tarpusavio vertinima pagal reikalavimus, nustatytus siame vadove ( taip pat Zzr. Il.1 skyriy).
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s ir standartus?
* Aryra kokybés sritys, kurios galéty buti gerosios praktikos ir puikiai atliekamo darbo pavyzdziai?
* Aryra kokybés sritys, kurias reikéty skubiai jvertinti, nes buvo nustatyta problemy?
* Aryra kokybés sriciy, kurios yra ypac svarbios, nes planuojami pokyciai?
* Aryra kokybés sritys, kuriose buvo jvykdytos inovacijos, o tai reikia vertinimo?
* Aryra kokybés sritys, kurios konkreciai jJdomios svarbioms suinteresuoty sSaliy grupéms?

Pagrindinis orientacinis kokybés sriciy atrankos principas yra jy aktualumas.

Be to, turéty bdti atsizvelgiama j galimybes: kuo daugiau bus apimta perziGrimy kokybés sriciy, tuo
daugiau laiko ir istekliy reikés vertinti. ,Mazy Zingsneliy” politika ypa¢ tinkama kompetencijy
pripazinimo teikéjams, kurie turi nedaug ankstesnio vertinimo patirties (jie taip pat gali nuspresti
patikrinti tik dalj savo institucijos). Tarpusavio vertintojy vizitui, kuris trunka pusantros dienos, labai
rekomenduojama pasirinkti ne daugiau nei dvi sritis — tik labai patyre tarpusavio vertintojai galés
susitvarkyti su daugiau kokybés sri¢iy per tiek laiko. Reikia atkreipti démesj j tai, kad per daug
kokybés sriciy gali privesti arba prie pavirSutiniSko vertinimo, arba priversti tarpusavio vertintojus
siaurinti savo démesj j pasirinktas temas kokybés srityse.

Be to, gali blti prasminga jtraukti tas sritis, kurioms anksc¢iau buvo atliktas vidinis vertinimas, taip
mazinant pastangas, skirtas saves vertinimui.

Taip pat tarpusavio vertintojams galima suformuoti papildomus, iSskyrus kokybés sriciy, specialius
vertinimo klausimus — kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjai gali duoti tarpusavio vertintojams
,uzduotis” ypac atkreipti démesj j konkrecius ir kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjams itin
svarbius klausimus. Tai didins tarpusavio vertinimo rezultaty naudinguma.

111.1.3 Pradiné dokumentacija ir informacija

Sprendimg atlikti tarpusavio vertinimg kompetencijy pripazinimo teikéjas turi aprasSyti rastu.
Pagrindinés informacijos lapas tarnauja kaip vidiné dokumentacija ir kaip iSoriné informacija
koordinuojandiai institucijai, tarpusavio vertintojams, kitiems kompetencijy pripazinimo teikéjams
tinkle ir t. t. Turi bGti uzpildyta forma ir iSsiysta koordinuojanciai institucijai tinkamu laiku, t. y. bent
pries tris ménesius iki tarpusavio vertinimo.

Pradinés informacijos lapg sudaro Sie dokumentai: 1) kontaktiné informacija; 2) atspirties taskas ir
sprendimas atlikti tarpusavio vertinimg (ir kas jj atliks); 3) siekiai ir tarpusavio vertinimo tikslai; 4)
kaip tai bus organizuojama; 5) vidinis uzduociy ir atsakomybiy paskirstymas; 6) procediiros apzvalga
ir darbotvarke (kokie ir kada Zingsniai bus atlikti);7) kokybés sritys; 8) papildomi komentarai; ir 9)
galimy tarpusavio vertintojy sarasas.

> Pradinés informacijos lapq galima rasti , Tool-box”. m
-

I.L1.4  Neprivalomas: Koordinavimo susitikimas

Jei tarpusavio vertinimas organizuojamas kaip abipusis arba vertinimas kompetencijy pripazinimo
teikéjy tinkle, tada kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjy (ir, jei reikia, koordinuojancios
jstaigos) atstovy susitikimas pagerins visg procesa.

Sios veiklos gali bati darbotvarkés dalis:
¢ prisistatymas, trumpi kompetencijy pripazinimo teikéjy prisistatymai;
* kompetencijy pripaZinimo teikéjy likesciai, vadovybés ir Svietéjy / mokytojy motyvacija;

* informacija apie tarpusavio vertinimo procediros diskusijg (paskirtis, tikslai, procesas ir veiklos,
iStekliai ir darbo laikas dalyvaujantiems asmenims);
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kompetencijy profilis tarpusavio vertintojams, tarpusavio vertintojy atrankos bidas;
vadovybés ir personalo jsipareigojimas;
jei taikoma, informacija ir / arba sprendimas dél valdzZios atstovy jsitraukimo;

jei taikoma, santykiai sutarciy pagrindu tarp: 1) kompetencijy pripaZzinimo teikéjy; ir / arba 2)
kompetencijy pripazinimo teikéjy ir koordinuojancios institucijos;

tolesni Zingsniai, laiko paskirstymas, klausimai.
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I11.1.5 Rekomenduojama: sutartys tarp kompetencijy pripazinimo teikéjy ir koordinuojancios
institucijos

Jei tarpusavio vertinimas atliekamas pla¢iu mastu, bty geras sprendimas iSdéstyti skirtiny pusiy
pareigas ir atsakomybes bendrame radytiniame susitarime®. Tokioje sutartyje turéty bati tokie
klausimai:

* sutarties tikslas;

* teisés ir pareigos, abipusiai llkesciai, tinklo nariy salygos (ir koordinuojancios institucijos, jei
taikoma);

* tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo proceddros tikslai;
* vidinis uzduociy ir atsakomybiy paskirstymas;

e islaidos;

* duomeny apsauga;

¢ Svietimo srities valdzios atstovy jsitraukimas (jei taikoma);

¢ veiksmy planas ir atsakomybés, vykdant jj;

* procedira, Zingsniai, laiko paskirstymas.

111.2 Tarpusavio vertintojy komandos atranka ir sukvietimas

Kai sprendimas dél tarpusavio vertinimo priimtas, kompetencijy pripazinimo teikéjas ir / arba
koordinuojanti institucija aktyviai pradeda ieskoti tarpusavio vertintojy. Preliminari informacija apie
tarpusavio vertinimo tvarkg ir vertintojy uzduotis gali bati iSsiunéiama galimiems tarpusavio
vertintojams.

Tarpusavio vertintojai gali bati i$ kity kompetencijy pripazinimo, kitos risies mokymosi visg gyvenimg
teikéjy ar suinteresuoty Saliy institucijy. Kompetencijy pripazinimo teikéjai gali pasidlyti
tinkamiausius tarpusavio vertintojus. Taciau ir tarpusavio vertintojai gali teikti paraiSkas savo noru.
Jei koordinuojanti institucija neegzistuoja arba tik Siek tiek dalyvauja procese, kompetencijy
pripazinimo teikéjai gali pasirinkti ir pakviesti tarpusavio vertintojus patys. Rekomenduojama naudoti
standartine tarpusavio vertintojy paraiskos forma.

Be tarpusavio vertintojy kompetencijy ir patirties, svarbus veiksnys kuriant tarpusavio vertintojy
komandas yra jy galimybé dalyvauti. Nors tarpusavio vertintojy patirties sritis turi apimti kokybés
sritis, kurios bus vertinamos, kartu laiko tvarkarasciai turi bati suderinami tarp tarpusavio vertintojy
ir kompetencijy pripazinimo teikéjy. Tarpusavio vertintojy koordinatorius turéty biti parenkamas
labai atsakingai — jis bus pagrindinis asmuo tarpusavio vertintojy komandoje ir atsakingas uz
tarpusavio vertinimo procesg (tarpusavio vertintojy komandos bendravimas ir koordinavimas, laiko
valdymas, santykiai su kompetencijy pripazinimo teikéju, ir t. t.). Jei vertinimo ekspertas reikalingas
vadovauti tarpusavio vertinimo procesui, jis taip pat turi bati atrenkamas.

Daugiau informacijos apie tarpusavio vertintojus ir jy atrinkimg galima rasti VIII skyriuje.

- Tarpusavio vertintojy paraiskos formg galima rasti priemoniy rinkinyje ,, Tool-box”.

Arba kompetencijy pripazinimo teikéjas, arba koordinuojanti institucija taip pat turéty informuoti
tarpusavio vertintojus apie jy pareigas ir uZduotis gerokai anksciau, pries sudarant sutartj. Todél

2 . - . - . . .
Europos tarpusavio vertinimo projektuose Siuos klausimus reguliavo partneriy sutartys.
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tarpusavio vertintojai turéty gauti pirminés informacijos lapg ir taip pat to, ko iS jy bus tikimasi
tarpusavio vertinimo metu, santrauky. Informacija taip pat gali bati pridéta prie oficialaus kvietimo
laisko, kuris turéty bati siunciamas, kai tik atrenkami tarpusavio vertintojai, tinkantys kompetencijy
pripazinimo teikéjui, ir sudaromas vertinimo grafikas.

> Pavyzdine sutartj su tarpusavio vertintoju galima rasti priemoniy rinkinyje ,, Tool-box”. m
O
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Apibendrinant tarpusavio vertintojy atranka ir kvietimas apima:

* tarpusavio vertintojy paraisky (naudojama standartiné forma) surinkimas;

* tarpusavio vertintojy atrinkimas pagal patirtj ir atitikima kompetencijy pripazinimo teikéjams;
* neprivaloma: vertinimo eksperto pri¢mimas vadovauti tarpusavio vertinimo procesui;

* tarpusavio vertintojy koordinatoriaus paskyrimas;

* tarpusavio vertinimy darbotvarkés sudarymas;

* informacijos tarpusavio vertintojams iSsiuntimas apie: 1) tarpusavio vertinimo procediira; 2) komp
etencijy pripazinimo teikéja, kurj jie vertins; 3) jy pareigas ir uzduotis; ir

* sudaroma sutartis su tarpusavio vertintojais ir iSsiun¢iamas oficialus kvietimas

111.3 Saves vertinimas ir saves vertinimo ataskaita
111.3.1 Rekomendacijos saves vertinimui atlikti

Tinkama stiprybiy ir tobulintiny sri¢iy analizé yra bdtina sglyga tarpusavio vertinimui. Todél
sistemingas saves vertinimas kokybés srityse, kurios atrinktos tarpusavio vertinimui, turi buati
atliekamas dar pries prasidedant iSoriniam tarpusavio vertinimui. Saves vertinimo rezultatai turi bati
dokumentuojami saves vertinimo ataskaitoje.

Saves vertinimas turi bati tiriamas instituciniu lygiu (arba skyriy, departamenty ir t. t. organizacijos
lygmeniu), taciau gali bdati atliekamas ir remiamas individualiais personalo, ypa¢ mokymuy,
vertinimais. Dél individualiy vertinimy gali bati pristatoma individualiy mokytojy / Svietéjy tarpusavio
vertinimo procedira (Gutknecht-GMEINER, 2005: | dalis. Tarptautiniai tyrimai ir analizeé).

Europos tarpusavio vertinimui kompetencijy pripazinimo néra numatyta konkreti saves vertinimo
procedira. PrieSingai, kompetencijy pripazinimo teikéjai skatinami pasinaudoti jau atliktais
vertinimais, siekiant iSvengti pastangy dubliavimosi. Taigi jei saves vertinimas buvo atliktas pries
pakankamai protingg laikg (iki dvejy mety) iki tarpusavio vertinimo, galima pasinaudoti rezultatais,
juos surasant j saves vertinimo ataskaita. Neapimtoms kriterijy sritims turi bati atliekamas
papildomas vertinimas.

Jei kompetencijy pripazinimo teikéjas atlieka saves vertinimg pirmg kartg, patartina remtis gairémis
(ir galbdt konsultacijomis), nustatytomis esamy koordinuojanciy institucijy ar vertinimo eksperty.

111.3.2 Saves vertinimo kokybés kriterijai

Saves vertinimas gali blti atliekamas jvairiais bldais. Kompetencijy pripazinimo teikéjai turi pasirinkti
tinkamg procedirg, atsizvelgiant j jy interesus, poreikius ir patirtj. Taiau rekomenduojama, kad
procedira baty aiski ir struktlruota, orientuota j atitinkamas kokybés sritis ir vertinimo klausimus.
Be personalo ir aiSkaus vadovybés jsipareigojimo, atsakomybés ir uzduotys proceddroje turi bati
skaidrios ir aiskios.

Procedira turi biti

¢ atlikta skaidriai ir sgziningai;

* jtraukiant visas svarbias suinteresuotas salis;

* naudojant tinkamus vertinimo metodus; ir

¢ uztikrinant tinkama pasidalijimg informacija ir rezultatais.

Nuo pat pradziy turi bati uztikrintas saves vertinimo, kalbant apie laikg ir iSteklius, pagrjstumas.
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111.3.3 Saves vertinimo profilis — stiprybiy ir tobulintiny sriiy jvertinimas

Saves vertinimo metu turéty bati nustatytos stipriosios ir tobulintinos kokybés sritys. Veiksmai, kuriy
reikia imtis tobulinti, taip pat turéty bati aptarti ir nurodomi saves vertinimo ataskaitoje. Pvz., SSGG
(angl. SWOT) analizé yra gerai zZinoma, paprasta ir laiko pozilriu veiksminga procedira, siekiant
sudaryti pasirinkty kokybés sriciy veikly plang. Stiprybés ir tobulintinos sritys turéty bati nustatytos
atskiry kokybeés sriciy kriterijy lygmeniu (plg. VII skyrius).

111.3.4 Saves vertinimo ataskaita

Saves vertinimo ataskaita yra pagrindinis dokumentas tarpusavio vertinimo kompetencijy
pripazinimo procediroje — joje turéty buti pateikta visa informacija, reikalinga pasirengti tarpusavio
vertinimui. Todél turéty apimti visas temas, kurias reikés vertinti tarpusavio vertinimo metu.

Nors kompetencijy pripazinimo teikéjai gali laisvai pasirinkti saves vertinimo metodus ir procediras,
saves vertinimo ataskaitos turéty biti standartinés ir vienodos, siekiant skatinti palyginamuma. Saves
vertinimo rezultaty aprasymas turi bati aiSkus, glaustas ir prasmingas. Jrodymai, patvirtinantys
vertinimus, pateiktus saves vertinimo ataskaitoje turéty bati teikiamos priede.

- Saves vertinimo ataskaitos formgq, kurios turety bati laikomasi, galima rasti priemoniy ﬂ
rinkinyje ,, Tool-box“.

Pirmoji ataskaitos dalis yra i$ pirminés informacijos lapo, kuriame yra visi reikiami duomenys apie
tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinime procediras. Antroji dalis apima kompetencijy
pripazinimo teikéjo aprasyma ir jo nuostatas, misijg, statistinius duomenis ir informacijag
organizaciniais klausimais. Trecioji dalis apima saves vertinimo pasirinktoje kokybés srityse
rezultatus. Ji turéty pateikti stiprybes ir tobulintiny sriciy vertinimg ir taip pat nurodo specialius
klausimus tarpusavio vertintojams. Pastarieji padés tarpusavio vertintojams orientuoti tarpusavio
vertinimg j aktualias temas, svarbias kompetencijy pripazinimo teikéjams. Papildomi dokumentai gali
biti pridedami priede.

111.4 Pasirengimas tarpusavio vertintojy vizitui
111.4.1 Kompetencijy pripaZinimo teikéjo uzduotys

Po to, kai numatomos tarpusavio vertintojy vizito datos ir atrenkami bei pakvieCiami tarpusavio
vertintojai, tarpusavio vertinimo tarpininkas turi uztikrinti, jog tarpusavio vertintojai gavo saves
vertinimo ataskaitg ir visg biting dokumentacijg ne véliau kaip vieng ménesj pries vizita.

11.4.1.1 Rekomenduojama. Kompetencijy pripaZinimo teikéjo ir tarpusavio vertintojy komandos
susitikimas pries vizita

Labai rekomenduotina organizuoti kompetencijy pripaZzinimo teikéjo ir tarpusavio vertintojy
komandos susitikimg kylantiems klausimams issiaiskinti ir tarpusavio vertintojy vizito darbotvarkei
aptarti. Tai gali apimti vertinimo klausimy, skirty tarpusavio vertintojams, koregavimg, sprendimy dél
vertinimo metody ir to, kurios suinteresuotyjy Saliy grupés bus apklausiamos, priémimg. Tolesné
informacija gali bati suteikiama tarpusavio vertintojams pagal poreikj. Susitikimo rezultatas — detali
tarpusavio vertintojy vizito darbotvarke.
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111.4.1.2 Tarpusavio vertintojy vizito darbotvarkés sudarymas

Tarpusavio vertinimo tarpininkas turéty sudaryti detalig ir realistine tarpusavio vertintojy vizito
darbotvarke, remiantis tarpusavio vertintojy siGlymu. Darbotvarkéje turéty atsispindéti, kokie
vertinimo metodai bus naudojami ir kurios suinteresuotos Salys dalyvaus tarpusavio vertintojy vizito
metu. Darbotvarkeé turi biti suplanuota labai atsakingai, kad bity uztikrintas sékmingas tarpusavio
vertintojy vizitas.

>Tarpusavio vertintoju vizito darbotvarkiu pavyzdZiuy galima rasti priemoniu rinkinyje m
,,Tool-box™. ]

111.4.1.3 Tarpusavio vertintojy vizito vietinis organizavimas

Tarpusavio vertintojy vizito vietinj organizavimg vykdo tarpusavio vertinimo tarpininkas, atsakingas u
7 sklandzig vizito eiga.

Vietinis organizavimas apima:

¢ apklausiamuyjy atrinkimg;

¢ patalpy ir jrangos uztikrinimg;

* kompetencijy pripazinimo patalpy plano sudarymag ir nurodomyjy Zenkly pakabinimg
(neprivaloma);

¢ apklausiamuyjy pakvietimg;

¢ kity suinteresuoty Saliy informavimg ir pakvietimg;

* piety ir gaiviyjy gérimy paripinima, patalpy apzilros organizavimg ir t. t.

Patalpos turi bati tinkamos ir jose neturi bati trikdZiy. Vienas kambarys / kabinetas turi bati
numatytas tarpusavio vertintojams visos dienos metu tarpusavio vertintojy tarpinéms sesijoms

atlikti. Vienas erdvus kambarys turi biti numatytas aptarimui ir galutiniam kompetencijy pripazinimo
teikéjo ir tarpusavio vertintojy komandos susitikimui.

111.4.2UZduotys tarpusavio vertintojams

111.4.2.1 Pasirengimas tarpusavio vertinimui

Kad pasirengty vertinimui, tarpusavio vertintojai turi:

e skaityti ir analizuoti kompetencijy pripazinimo teikéjo pradinés informacijos lapg ir saves
vertinimo ataskaitg (ir paprasyti papildomos informacijos, jei reikia);

¢ dalyvauti iSankstiniame tarpusavio vertintojy ir teikéjo susitikime (rekomenduojama);
¢ dalyvauti tarpusavio vertintojy mokymuose;

* keistis nuomonémis apie saves vertinimo savivaldos ataskaitg tarpusavio vertintojy komandoje ir
susitarti dél tarpusavio vertinimo temy perzilros;

e kartu su tarpusavio vertinimo tarpininku parengti tarpusavio vertintojy vizito darbotvarke;
* dalyvauti iSankstiniame tarpusavio vertintojy komandos susitikime (véliausiai pries dieng / vakare
iki vizito);

* parengti interviu klausimus ir stebésenos kriterijus.

111.4.2.2Tarpusavio vertintojy mokymo programa

PrieS tarpusavio vertinimg tarpusavio vertintojai turéty praeiti tarpusavio vertintojy mokymo
programa, kuri parengty dirbti kaip iSorés vertintojus (plg. VIII.7 skyrius).
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111.4.2.3 Parengiamasis tarpusavio vertintojy susitikimas ir susitikimas su kompetencijy pripazinimo
teikéju

Labai svarbu, kad tarpusavio vertintojy komanda susitikty iki vizito, kad geriau pazinty vieni kitus ir
kartu pasirengty vizitui. Tai sustiprins komandos formavimg ir komandinio bendradarbiavimo
efektyvuma vertinimo metu. Tarpusavio vertintojai turéty perskaityti ir iSanalizuoti saves vertinimo
ataskaitg pries §j susitikimg, kad baty galima pasidalinti pirmaisiais jspldziais ir aptarti konkrecius
vizito klausimus bei temas. Jei jmanoma, Sis susitikimas turéty jvykti pries tarpusavio vertintojy vizita,
kad véliau turéty pakankamai laiko veiklai pasirengti. Bet kuriuo atveju, paskutiniams pasirengimams
rekomenduojama tarpusavio vertintojams susitikti dieng prie$ pirmajg tarpusavio vertinimo diena.

Be to, tarpusavio vertintojai gali susitikti ir su vertinimo kompetencijy pripaZinimo teikéjo atstovais
(zr. 111.4.1.1 skyriuje). ,Klausimy ir atsakymy sesijos” galimybé su kompetencijy pripazinimo teikéju,
dalyvaujant tarpusavio vertinimo tarpininkui, gali Zymiai pagerinti S procesg. Taip pat
rekomenduojama, kad Sis susitikimas vykty iS anksto. Jei kitaip nejmanoma, tai gali vykti dieng pries
pirmaja tarpusavio vertintojy vizito dieng.

Norint efektyviai organizuoti parengiamasias veiklas, abu susitikimus — pasirengiamgjj tarpusavio
vertintojy ir su kompetencijy pripazinimo teikéju — gali bati planuojami tg pacig dieng ir / arba, jei
jmanoma, susieti su tarpusavio vertintojy mokymais. Geriausia baty, kad visa tarpusavio vertintojy
komanda kartu dalyvauty mokymo programos dalyje. Po arba per mokymus tarpusavio vertintojy
tarpininkas taip pat turéty prisijungti (gali bati ir kiti atsakingi teikéjo darbuotojai). Po diskusijy su
atstovu (-ais), tarpusavio vertintojai organizuoja savo komandos susitikima.

5 grafikas: Atsakomybé ir uZzduotys rengiantis tarpusavio vertinimui kompetencijy pripazinimo

*  Tarpusavio vertinimo koordinavimo struktiira - teikia stebéseng ir palaikyma
e o Didysis planas" (remiasi tarpusavio vertinimo informaciniais lapais)

* e Tarpusavio vertintojy paraisky jvertinimas

* e Tarpusavio vertintojy komandos komplektavimas

* e Tarpusavio vertintojy mokymy teikimas

Tarpusavio vertintojy koordinatorius Svietimo teikéjo darbuotojas, atsakingas uz tarpusavio
¢ Koordinuoja ir atstovauja tarpusavio vertinimg (tarpininkas)

vertintojy komandai ¢ Koordinuoja ir atstovauja Svietimo teikéjui
Tarpusavio vertintojy komanda Kompetencijy pripazinimo teikéjas

e Tarpusavio vertintojy mokymai e Saves vertinimas

¢ Saves vertinimo analizé ¢ Saves vertinimo ataskaita

¢ Apsikeitimas informacija tarp
tarpusavio vertintojy (el. pastai,
telefonai, asmeniniai susitikimai)

Tolesnés uzduotys: Tolesnés uzduotys:
e Papradyti daugiau medziagos ¢ [$siysti medZiagg (saves vertinima, kitg tarpusavio
e Susitikimas su teikéju pries vizitg (jei vertintojams reikalingg medZiaga)
jmanomas) ¢ Informuoti visus kolegas ir kitas suinteresuotas 3alis apie
e Pateikti vizito darbotvarkeés pasitlyma bisima tarpusavio vertinimg
* Nustatyti apklausiamyjy grupés / « Susitikimas su tarpusavio vertintojais pries vizita (jei
stebésenos uzduotis jmanomas)
*Organizuoti tarpusavio vertintojy * Pateikti atsiliepima apie darbotvarke
susitikima ¢ Sudaryti vizito darbotvarke
(dieng pries vizitg ar anksciau, jei e Sukviesti apklausiamuyjy grupes, planuoti stebéseng
jmanoma)
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e Vietinis pasirengimas (patalpos, jranga
irt. t.)
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IV Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinime procediira —
tarpusavio vertintojy vizitas (2 etapas)

IV.1 Kas vyksta tarpusavio vertintojy vizito metu?

Vizito metu tarpusavio vertintojai atlieka trumpg ir koncentruotg vertinimg, kuriame daugiausia démesio
skiriama pasirinktoms kokybés sritims. Vertinimo pagrindas yra anks¢iau parengta saves vertinimo ataskaita ir
kity atitinkamy dokumenty analizé. Vizito metu tarpusavio vertintojai patikrina saves vertinimo dokumenty ir
iSvady tiksluma ir atlieka savo tyrima. Tai paprastai reiskia papildomy duomeny surinkima.

Gali bati naudojami skirtingi vertinimo metodai. Be turimos dokumentacijos (kuri gali bati iSplésta ir apimti
tolesnj rasytiniy Saltiniy informacijos surinkimg vizito metu) analizés, labiausiai paplite metodai yra interviu ir
(focus) grupinés diskusijos, taip pat ir stebésena. Surinkti duomenys turi bdti analizuojami ir aptariami
tarpusavio vertintojy. Pradiniai atsiliepimai skiriami kompetencijy pripazinimo teikéjo vizito pabaigoje.
Atsizvelgiant j tarpusavio vertinimo tikslus, tarpusavio vertintojy vizitas taip pat gali biati naudojamas
platesniam tarpusavio vertintojy ir teikéjo atstovy informacijos apsikeitimui, turinéiam tarpusavio vertintojy
konsultacijos elementy.

IV.2 Duomeny surinkimas
Dazniausiai naudojami duomeny surinkimo metodai yra Sie:
Grupiniai ir pavieniai interviu

Tarpusavio vertinimuose dazZniausiai naudojami interviu. Tikslas yra surinkti kuo daugiau informacijos is jvairiy
suinteresuoty saliy. Interviu gali bati atliekami su pavieniais asmenims arba asmeny grupémis (paprastai nuo
penkiy iki SeSiy, daugiausiai iki deSimties). Grupés dazniausiai blina gana homogeniskos (tikslinés grupés),
taciau jvairiy suinteresuoty Saliy atstovy grupés taip pat galimos. Dél svarbiy suinteresuoty saliy grupiy,
pavyzdziui, kandidaty ir kompetencijy pripazinimo personalo, gali biti organizuojamos dvi nepriklausomos
interviu grupés iSsamiai nuomonei surinkti.

Kas turéty bati apklausiami?

Paprastai turéty dalyvauti visy atitinkamy suinteresuoty Saliy atstovai. Suinteresuoty Saliy grupiy svarba
priklauso nuo vertinamy kokybés sriciy. Kompetencijy pripazinimo teikéjas pasirenka, kurios suinteresuotos
Salys turi bati apklausiamos, $j sprendimg gali padéti priimti tarpusavio vertintojai ir vertinimo ekspertas.

Apklausiamyjy grupés paprastai blina:
* kandidatai (buve, esami, blsimi);
* kompetencijy pripazinimo personalas (mokytojai ir Svietéjai);
¢ vadovai (kompetencijy pripazinimo teikéjo vadovas, skyriy vadovai ir t. t.);
¢ pagalbinis kompetencijy pripazinimo personalas (pataréjai, kuratoriai ir t.t.);
e kitos suinteresuotos Salys: kiti kompetencijy pripazinimo teikéjai, jmonés, socialiniai partneriai,
regioninés ir vietos valdzios, Svietimo ir mokymy valdZzios atstovai ir t. t.

Uz apklausiamy grupiy sukvietimg atsakingas kompetencijy pripazinimo teikéjas, kuris (pagrjstumo labui) turi
jsitikinti, kad kiekvienoje suinteresuoty Saliy grupéje atliekama apklausiamy atstovy atranka. Taciau
tarpusavio vertintojai turéty pateikti aiSkius kriterijus dél interviu grupiy sudéties ir stebéti, kaip jy laikomasi.
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Sudarant interviu grupes, ypac atkreiptinas démesys j socialinius aspektus, pvz., formalias ar neformalias
hierarchines struktiiras, esamus konfliktus, jvairius interesus ir t. t., kurie gali neigiamai paveikti
apklausiamyjy atviruma.

- Interviu protokolo ir Interviu analizés formas, skirtas tarpusavio vertintojams, galima rasti m
priemoniy rinkinyje ,, Tool-box*. [
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IV.2.2 Ekskursija po patalpas

Vizito metu visa tarpusavio vertintojy komanda ar tandemas (tarpusavio vertintojy koordinatorius, kuris
taip pat raso tarpusavio vertinimo ataskaitg, idealiu atveju taip pat turéty bati jtrauktas) vertina
infrastruktlrg ir jrangg. Be to, neformali informacija gali bati renkama Sios ekskursijos po patalpas metu.

1V.2.3 Tarpusavio vertintojy stebésena (klasése, laboratorijose, seminaruose ir t. t.)

Per tarpusavio vertinimo vizitg galima taip pat atlikti stebéseng. Stebésenos auditorijose yra jprastos,
taciau stebésena gali bati atliekama praktinio mokymo metu, t. y. laboratorijose, seminary metu ir pan.,
ir kitose socialinése situacijose (pertrauky metu ir t. t.)

Jei turi bati atliekama stebésena, jai taip pat reikia pasiruosti. Stebésenos tikslas (-ai) ir objektas turi bati
apibrézti iS anksto (jei jmanoma, kartu su vertinamais asmenimis) ir turi bati sudaryta sistemiska
pastaby uzrasy tvarka. Atskiry situacijy vertinimai turi blti sudedami j jvertinimg taip, kad iSvados bus
sutelktos j kompetencijy pripaZzinimo paslaugy teikéjg kaip visumg, o ne atskiry mokytojy ir Svietéjy kaip
individy.?

Konkreciy mokymo ir mokymosi veikly stebésena gali blti susieta su ekskursija po patalpas, tokiu atveju
tam prireiks daugiau laiko. Be atskiro apsilankymo auditorijoje, kai paprastai daugiausia démesio
skiriama tam tikrai temai, viena auditorija gali bati stebima visg dieng arba visos auditorijos aplankomos
trumpais vizitais.

IV.2.4 Kiti metodai

Galima naudoti gana daug metody, kad blty galima suderinti procesg su tikslu, o turinj — su vertinimu.
Be labiausiai paplitusiy pagrindiniy tarpusavio vertinimo elementy, kurie aprasyti auksciau, galima
naudoti kitus metodus, pavyzdziui, (trumpi) klausimynai ir tyrimai, atitinkamy dokumenty rinkimas ir
analizé, stebéjimas nedalyvaujant (,,Sesélis“), vaizdo ar fotovertinimas, zaidimas vaidmenimis ir t. t.

IV.3 Duomeny analizé

Preliminari analizé ir vertinimas remiasi saves vertinimo ataskaita, pateikta kompetencijy pripazinimo
teikéjo dar iki tarpusavio vertintojy vizito. Vizito metu patartina iS karto surGsiuoti ir aptarti atskiry
sesijy ir veiklos rezultatus. Tarpusavio vertintojai neturéty daryti skuboty iSvady, taciau atidziai pasverti
jrodymus rasti ir siekti surinkti papildomos informacijos, jei iSvados jy nejtikina. Komunikacinis iSvady
patvirtinimas (ypac su kandidtatais kaip galutinés naudos gavéjais arba su vadovybe) taip pat gali padéti
pakeisti iSankstinius sprendimus ir gauti iSsamesnj vaizdg. Siekiant persijoti, iSanalizuoti ir aptarti
surinktg informacijg, turéty buati skirta pakankamai laiko pasikeitimams tarpusavio vertintojy
tandemuose ir galutinei visos tarpusavio vertintojy komandos iSvady analizei.

Europos tarpusavio vertinimas kompetencijy pripazinimo praktikoje: rezervuojamas laikas analizei
Tarpusavio vertintojy patirtis pradinése tarpusavio vertinimo metodologijos etapuose rodo, kad daug laiko
skirti analizei yra labai svarbu: jei tarpusavio vertintojy vizito darbotvarkéje daugiausia démesio skiriama
dideliam duomeny kiekiui surinkti, lieka per mazai laiko analizuoti ir Siems duomenims jprasminti. Tarpusavio
vertintojai jaus nuovargj, stresa, susierzinimg ir jiems bus sunku atlikti galutinj vertinima. Taigi turi bati rasta
pusiausvyra tarp reikalavimo rinkti iSsamius duomenis iS jvairiy suinteresuoty Saliy (Zr. Zemiau,
,Trianguliacija“), nuodugnios analizés ir iSvady aptarimo poreikio.

* Jei atrandama rimty problemuy, susijusiy su vienu mokytoju / dvietéju, grjztamasis rysys turi
bati su atitinkamu asmeniu (ir galblt vadovu), bet neturéty bati minimas tarpusavio vertinimo
ataskaitoje.



IV.4 Jvertinimas ir griztamasis rysys

Svarbiausias tarpusavio vertinimo elementas yra vertinimas, t. y. profesionalls tarpusavio vertintojy
sprendimai. Batina rezervuoti pakankamai laiko organizacinés veiklos uzduotims, iSvadoms atsijoti,
sprendziant jy patikimuma ir tinkamumag, skirtingiems poZziliriams ir nuomonéms tarpusavio vertintojy
komandoje aptarti bei bendroms iSvadoms pasiekti.

Galutinis tarpusavio vertintojy susitikimas su kompetencijy pripazinimo teikéju turéty bati surengtas iki
griztamojo rysio sesijos. Sio susitikimo metu surinkti duomenys yra perzitrimi ir apsisprendziama dél jy
aktualumo ir reprezentatyvumo. Svarbis klausimai gali bati atrenkami ir pateikiama vizualiai (raSymo
lentose, PPT prezentacijose ir t. t.), kad juos bity galima pristatyti kompetencijy pripazinimo teikéjui per
grjZtamojo rysio sesijg. Tarpusavio vertintojy diskusijy metu turi biti atkreipiamas démesys j skirtingas
atskiry komandos nariy perspektyvas. Rekomenduojama, kad tarpusavio vertintojai prieity prie visiems
priimtiny iSvady. Skirtingy nuomoniy ataskaitos turi bdti pateiktos tik tokiu atveju, jei nejmanoma
priimti bendro sprendimo. Visi vertinimai turi bati motyvuoti.

> Kokybés sriciy vertinimo formq galima rasti priemoniy rinkinyje ,, Tool-box m

IV.4.1 Zodinis grjztamasis ry3ys

Labai naudingas elementas yra grjztamojo rysio sesija po tarpusavio vertinimo, kurios metu tarpusavio
vertintojai pateikia savo iSvadas (ir galblt rekomendacijas) kompetencijy pripazinimo teikéjui. Tai taip
pat suteikia komunikacinj patvirtinimg (tiesioginiai kompetencijy pripazinimo teikéjo komentarai,
jskaitant nesusipratimy ar nereikSmingy iSvady paaiskinimg) ir apsikeitimg tarp bendraamziy ir
recenzuojamose kompetencijy pripazinimo teikéjo birzose.

Atsiliepimai gali blti gana bendri (tik apiblddinantys tarpusavio vertinimo iSvadas) arba jie gali apimti
ataskaity vertinimg, nustatyti stiprigsias ir tobulintinas sritis. Pastarasis variantas paprastai yra Europos
tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo atveju.4

Atsiliepimy davimas ir gavimas, Zinoma, subtilus uzdavinys. Viena vertus, tarpusavio vertintojai turi
visiSkai suprasti savo atsakomybe teikti naudingg ir kritiSkg atsiliepimg kompetencijy pripazinimo
teikéjui draugiskai ir profesionaliai. Kai vertinimai pateikiami Zodinio grjztamojo rysio sesijos metu
tarpusavio vertintojy vizito pabaigoje, jie turi biti paruosti ir suformuluoti labai atsakingai, kad neblty
jZeisti kompetencijy pripazinimo teikéjo atstovai ir sukeltas konfliktas.

Kita vertus, kompetencijy pripazinimo teikéjo atstovai neturéty pradeéti gintis nei gincyti iSvadas, taciau
priimti griztamajj rysj kaip vertingg informacijg, ieSkant kelio vystymosi ir augimo link. Todél turéty bati
labai aiSkus Zodinis grjZtamasis rysio supratimas.

Taigi tiek tarpusavio vertintojai, tiek kompetencijy pripazinimo teikéjas turi bendradarbiauti, siekdami
konstruktyvaus grjztamojo rysio. Labai naudinga, jei kompetencijy pripazinimo teikéjo jvertinti
darbuotojai laikosi pasitikinCios savimi pozicijos, tai padeda priimant kritikg. Tarpusavio vertintojai
turéty susilaikyti nuo bet kokiy griezty atsiliepimy ar susitelkimo j konkrecdius asmenis. Visos
dalyvaujancios pusés turéty vartoti nejzeidziancig kalbg, apibldinimai turi bati kuo aiSkesni, o ne
abstraktis. Tarpusavio vertintojai turi koncentruotis j elgesj, o ne numanomas asmenines savybes.
Teigiami aspektai turi biti paminéti kartu su neigiamais, o sprendimai ir iSvados turi bati pagrjstos
faktais ir pastabomis.

* Aprasomasis grjztamasis rydys bus pateiktas, jeigu: 1) kompetencijy pripaZinimo teikéjas aidkiai paprase tokiy atsiliepimy;
arba 2) kultdrinis pozitris j griztamajj rysj ir / arba kompetencijy pripazinimo teikéjui triksta ar turi neigiamos patirties iSorinio
vertinimo srityje, todél tam reikalinga atidi proceddra.



> Tarpusavio vertintojams skirtq sqrasq, kaip atlikti refleksyvy ir konstruktyvy
griZtamgqjj rysj, galima rasti rinkinyje ,Tool-box”. (Zr. Pagrindinés tarpusavio vertintojy
taisykles).

IV.4.2 Galutinis jvertinimas

Galutinis vertinimas turéty bati atliekamas tik tarpusavio vertintojy po grjztamojo rysio sesijos (jskaitant
komunikacinj patvirtinimg), kad bity galima atsizvelgti j kompetencijy pripazinimo teikéjo pastabas ir
atsiliepimus. Vertinimai ir iSvados bus jtraukti j tarpusavio vertinimo ataskaita.

1V.4.3 Rekomendacijos

Rekomendacijos paprastai yra vertinimo procediros dalis. Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy
pripazinimo metu tarpusavio vertintojai suformuluos tobulintinas sritis tarpusavio vertinimo ataskaitoje
kaip nuorodg kompetencijy pripazinimo teikéjui, kokiy veiksmy reikia imtis Siose srityse.

Rekomendacijos po Sio vertinimo turéty bati teikiamos tik tada, jei kompetencijy pripazinimo teikéjas
pats jy praso. Jei kompetencijy pripazinimo teikéjas nepraso rekomendacijy tarpusavio vertinimo metu,
tai turéty bati aiskiai nurodyta dar prie$ tarpusavio vertinimg, kai apibréZiamos tarpusavio vertintojy
uzduotys ar bent jau tinkamu laiku pries grjztamojo rysio sesija.

Jei rekomendacijos pageidaujamos, jos gali bati pateikiamos ir per tarpusavio vertinimo vizitg per atvirg
vertintojy ir teikéjo atstovy aptarima. Jis turéty susitelkti j informacijos apsikeitimg ir mokymasi i$
gerosios patirties.

IV.4.4 Tarpusavio vertintojy konsultavimas

Kaip jau minéta anksciau, naudingas grjztamasis rysys yra kokybés gerinimo ir abipusio mokymosi,
taikant tarpusavio vertinimg kompetencijy pripazinime, pagrindas. Grjztamasis rysys gali blti vienpusis
bendravimas, bet taip pat gali kurti tarpusavio vertintojy dialogg ir dél jvertintos institucijos.
Diskutuodami apie stiprybes ir tobulintinas sritis, tarpusavio vertintojai gali pasialyti patarimy tam
tikromis temomis. Tai turi blti daroma atsakingai, nors: tarpusavio vertintojai turéty bati aiskiai sutelke
démesj j konkrecias aplinkybes, o ne bandyti ,atversti“ vertinama kompetencijy pripazinimo teikéja
priimti sprendimus, tinkamus jy institucijoje. Tadiau tarpusavio vertintojai turéty prisiimti tik papildoma
— konsultanty — vaidmenj, jei kompetencijy pripazinimo teikéjas primygtinai to praso.

IV.4.5 Kas vyksta, jei tarpusavio vertintojai atranda svarbiy dalyky, kuriems jie nebuvo kviesti?

Nors tarpusavio vertinimas turéty daugiausia démesio skirti pasirinktoms kokybés sritims, gali atsitikti
taip, kad svarbis atrasti faktai tarpusavio vertintojams rlpimais klausimais neapims (vertinamos)
kokybeés srities. Tokiu atveju tarpusavio vertintojai ir teikéjas turéty kartu nuspresti, kg daryti su Siais
rezultatais. Nors nukrypimai nuo sutarty temy turéty buati ribojami, svarbu, kad grjztamasis rysys
neturéty bati automatiskai slopinamas, jei jis netelpa j ankséiau sutartg taikymo sritj. Papildomos
iSvados gali bati pateiktos tik ZodZiu (pvz., griztamojo rysSio sesijos metu) arba, jei visos Salys sutinka,
galéty tapti tarpusavio vertinimo ataskaitos priedu.

IV.5 Kokybés standarty atitikimas
IV.5.1 Trianguliacija

Skirtingi metodai ir informacijos 3altiniai renkant duomenis prisideda prie kokybés vertinimo
objektyvumo, patikimumo ir pagrjstumo. Skirtingi jvairiy suinteresuoty Saliy poziriai per tarpusavio
vertintojy vizitg leidzia tarpusavio vertintojams susidaryti tikslesnj ir iSsamesnj vaizda.



IV.5.2 Komunikacinis patvirtinimas

Komunikacinis patvirtinimas taip pat naudojamas kokybinio socialinio tyrimo metu, siekiant pagerinti
rezultaty patvirtinimg. Atsiliepimai apie iSvadas renkami i$ jvairiy suinteresuotyjy Saliy, siekiant
patvirtinti duomenis ir jy interpretacijg. Komunikacinis patvirtinimas gali bati atliekamas bet kada, kai
reikia tarpusavio vertinimo proceso metu. Daugeliu atvejy jis bus naudojamas galutiniuose vizito
etapuose, pvz., pries, per ar po grjiztamojo rysio sesijos su kompetencijy pripazinimo teikéju.

IV.5.3 Pagrindinés tarpusavio vertintojy taisyklés

Profesionalus tarpusavio vertintojy elgesys yra esminis kokybés reikalavimas. Jie turi prisiimti kritine
pozicijg, islikdami atviri ir supratingi.

> Pagrindiniy tarpusavio vertintojy taisykliy sqrasq galima rasti priemoniy rinkinyje , Tool- m
O

“

box*“.

IV.5.4 Laiko valdymas

Geras laiko valdymas yra labai svarbus tarpusavio vertinimui. Tikroviska tarpusavio vertinimo
darbotvarké batina, nes veikla paprastai linkusi uzimti daugiau laiko nei suplanuota. Jei darbotvarke per
daug jtempta, bet koks vélavimas gali sukelti rimty problemy procese (sumaZzéja interviu skirtas laikas,
stebésena neprasideda laiku, véluojama, veiklas reikia atlikti per trumpesnj laikg ir t. t.). Darbotvarkése
turi bGti numatytas laikas vélavimams.

Tarpusavio vertintojy vizito metu laikas labai svarbus. Tarpusavio vertinimo tarpininkas atsakingas uz
vietinj organizavima viso vizito metu — apklausiamieji pasirenge dalyvauti interviu, laisvos patalpos
duomeny rinkimo laikotarpiu, galutinio susitikimo organizavimas, maitinimo ir transporto teikimas (jei
batina).

Paskutinis, bet ne maziau svarbus dalykas — tarpusavio vertintojai grieztai turi laikytis numatyto laiko.
Tarpusavio vertintojy koordinatorius (kuriems gali pagelbéti vertinimo ekspertas) prisiima didZiausig
atsakomybe uz laiko valdymg tarpusavio vertintojy komandoje. Jis turi uztikrinti, kad bdty laikomasi
darbotvarkés, tarpusavio vertintojai bty punktualls, diskusijy sesijos tarpusavio vertintojy komandoje
neblty pernelyg ilgos ir, jei kyla problemy, kaip geriausiai naudoti ribotg laikg, kad baty priimami
sprendimai.

IV.6 Tarpusavio vertintojy vizitas

Tarpusavio vertintojy vizitas priklauso nuo kompetencijy pripazinimo teikéjo dydzio, kokybés sriciy
apimties ir laiko. Patartina planuoti gana trumpus apsilankymus, nes: 1) tarpusavio vertintojy vizitas bus
tam tikras triktis jprastiems kompetencijy pripazinimo teikéjo procesams; ir 2) tarpusavio vertintojai
negalés ilgg laikg atostogauti. Labiausiai rekomenduojami tarpusavio 1,5-2 dieny vertintojy vizitai.

IV.7 Tarpusavio vertintojy vizito elementai

- Tarpusavio vertintojy vizito darbotvarkés pavyzdj galima rasti priemoniy rinkinyje ,, Tool-box*”.




IV.7.1 Neprivaloma: , Klausimy ir atsakymy sesija“

Jei tarpusavio vertintojams vis dar reikia kompetencijy pripazinimo teikéjo informacijos ar paaiskinimy
(pvz., dél saves vertinimo ataskaitos, vertinimo temos ar kitais svarbiais klausimais), turi bati skirtas
laikas ,Klausimy ir atsakymy sesijai“ su tarpusavio vertinimo tarpininku ir / ar kitais teikéjo atstovais.

Idealiu atveju sesijos turéty vykti arba prieS tarpusavio vertinimg, arba tarpusavio vertintojy ir
kompetencijy pripazinimo teikéjo posédyje, kai svarstoma darbotvarké, arba alternatyva — prie$ ar po
tarpusavio vertintojy susitikimo vizito iSvakarése (jei jis vyksta Salia arba teikéjo patalpose). Jei tai
nejmanoma, laikas turéty bati skirtas klausimams ir atsakymams vizito pradzioje per sutikimo sesija.

1IV.7.2 Sutikimo ir pirmoji sesija su kompetencijy pripazinimo teikéju

Tarpusavio vertinimo tarpininkas sutinka, priima tarpusavio vertintojy komandg ir uztikrina, kad jvyko
organizaciniai pasirengimai. Tarpusavio vertintojai prisistato kompetencijy pripazinimo teikéjui.
Tarpusavio vertinimo tarpininkas pateikia tarpusavio vertinimo proceso tikslus ir darbotvarke. Vadovai /
skyriy vadovai gali pasveikinti tarpusavio vertintojus.

IV.7.3 Interviu, stebésena, apsilankymai vietoje ir analizé tarpusavio vertintojy tandeme

Apklausiamieji (suinteresuotosios Salys, kaip antai dabartiniai, buve kandidatai irkompetencijy
pripazinimo personalas, suinteresuotyjy Saliy atstovai ir t. t.) yra apklausiami grupémis po 5 Zmones per
45-60 minuciy. Nereikéty ruosti daugiau nei 5 ar 6 klausimus kiekvienos grupés interviu. Jei daugiau
Zmoniy jtraukiama j apklausiamg grupe, klausimy skaicius turi bti sumazintas arba dél laiko stokos ne
visi spés atsakyti j visus klausimus.

Remiant sklandzig jvairiy veikly eigg tarpusavio vertintojy vizito metu, patartina suplanuoti interviu ir
kity veikly eiga ir parengti diagrama, rodanc¢ia, kuris, kieno, kada ir kur turi bati apklaustas / stebimas. Si
organizacineé struktira taip pat gali bati jtraukta j tarpusavio vertintojy vizito darbotvarke.

> Pavyzdines Tarpusavio vertintojy vizito organizacines schemas galima rasti priemoniy rinkinyje
, Tool-box“

Jei yra atliekami stebéjimai, turéty bati parengtos stebéjimo gairés ir analizuojama bei apibendrinama
stebéjimo sesijos pabaigoje.

Pakankamai laiko turéty bati skirta interviu / stebéjimy analizei. Valandos interviu reikés maZzdaug
pusvalandZio pirmajai analizei atlikti. Taip pat rengiant darbotvarke reikia numatyti pertraukas.

IV.7.3.1 Tarpusavio vertintojy komandos susitikimas parengti pirmq vidine rezultaty analize

Vidinés analizés metu tarpusavio vertintojy komanda siekia gauti bendrg pagrindiniy rezultaty vaizda,
siekiant pasirengti galutiniam susitikimui su kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéju. Vyksta
struktlrizuota diskusija, kurig stebi tarpusavio vertintojy koordinatorius arba vertinimo ekspertas.
Parengiamas trumpas ir prasmingas grjztamasis rySys su kompetencijy pripazinimo personalu,
kompetencijy pripazinimo pagalbiniu personalu ir vadovybe. Vykdant dviejy dieny tarpusavio vertintojy
vizitg, Siai uzduodiai atlikti turi bati skiriamos bent trys valandos.




IV.7.4 Grjztamojo rysio sesija

Kaip jau buvo minéta, galutinis susitikimas tarpusavio vertintojy vizito pabaigoje yra gyvybiskai svarbus
elementas tarpusavio vertinimui. Jo pagrindinis tikslas yra grjztamasis rySys kompetencijy pripazinimo
teikéjui ir komunikacinis patvirtinimas.

Visi tarpusavio vertintojai turi dalyvauti grjztamojo rysio sesijoje. Jie visi gali aktyviai teikti atsiliepimus
(pakaitomis kalbéti) arba vienas asmuo (dazniausiai tarpusavio vertintojy koordinatorius) gali bati
pasirinktas atsiliepimams pateikti. Vertinimo ekspertas gali vadovauti galutiniam susitikimui.

Galutinio susitikimo metu turéty dalyvauti bent kompetencijy pripaZzinimo teikéjo vadovybé ir
tarpusavio vertinimo tarpininkas. Dalyviy gali biti daugiau, atsizvelgiant j vidine teikéjo strategija.
Vertinimo rezultaty pristatymas dideliam vertinto kompetencijy pripazinimo teikéjo mokymo personalo
ir pagalbiniy darbuotojy skaiciui gali bGti naudingas, nes tai suteikia visam procesui skaidrumo ir galima
nedelsiant reaguoti. Tai tikriausiai didina informuotumg apie problemas dar efektyviau negu vien
rasytinis praneSimas. Be to, yra uztikrinama rezultaty sklaida teikéjo viduje. Taciau toks didelis
susitikimas yra brangus ir gali bGti organizacinis iSstkis kompetencijy pripazinimo teikéjui. Todél gali bati
kity iSvady informacijos sklaidos bldy organizacijos viduje.

Tarpusavio vertintojai pristato apibendrintus rezultatus ir iSvadas kiekvienoje vertinimo srityje, pvz.,
naudojant vizualias priemones (PowerPoint pristatymg, raSymo lentg ir t. t.). Kompetencijy pripaZzinimo
mokymo personalo, vadovybés, pagalbiniai darbuotojai kvieCiami teikti komentarus. Jei tarpusavio
vertintojy konsultavimas yra vienas i$ pagrindiniy tarpusavio vertinimo tiksly, tarpusavio vertintojy ir
kompetencijy pripazinimo teikéjo susitikimas turéty bdati iSpléstas, kad apimty tolesnes diskusijas.

IV.7.5 Rezultaty refleksija ir proceso vertinimo apzvalga

Po komunikacinio patvirtinimo tarpusavio vertintojai susitinka perzvelgti savo iSvadas ir vertinimus.
Tarpusavio vertintojy vizitas baigiasi tarpusavio vertintojy komandos jvertinimu, kaip vyko vizitas. Si
galutiné tarpusavio vertintojy sesija turi du tikslus:

¢ Galutinio susitikimo komentarai ir klausimai turi bGti aptarti ir apzvelgti dar kartg. Tarpusavio
vertintojy komandos perziiri savo kokybés sriciy vertinima.

* Vertinimo apzvalgos metu tarpusavio vertintojy komandos nariai aptaria savo patirtis, taip
pateikdami rodiklius tolesnei tarpusavio vertinimo procediros plétrai.

-> Tarpusavio vertintojy vertinimo apZvalgos dokumentacijos lapg galima rasti priemoniy rinkinyje
,Tool-box”..




Ve

V Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo procedira
— Tarpusavio vertinimo ataskaita (3 etapas)

Tarpusavio vertinimo ataskaita yra galutinis dokumentas Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy
pripazinimo proceduroje. Visi tarpusavio vertintojai turéty prisidéti prie ataskaitos. Taciau rasyti gali ir
vienas arba du asmenys, kitiems tarpusavio vertintojams komentuojant. Rekomenduojama, kad
tarpusavio vertintojy koordinatorius kartu su vertinimo ekspertu bity atsakingi uz ataskaitg. Paprastai
tarpusavio vertintojai turi pasiekti bendry iSvady ir rekomendacijy per diskusijas ir argumentus; jei tai
nejmanoma, nesutampancios nuomones taip pat gali biti pateikiamos.

Europos tarpusavio vertinimas kompetencijy pripaZinimo praktikoje — ataskaitos raSymas

Bandomieji tarpusavio vertinimo metodikos etapai aiSkiai parodé, kad ataskaita turéty bati pradéta
rasyti tarpusavio vertintojy vizito metu. Kai tarpusavio vertintojai grjzta j savo jprastg darbo aplinka,
ataskaitos baigimas gali blti atidétas savaites ir net ménesius. Be to, po vizito tiesioginis rysys tarp
tarpusavio vertintojy beveik nejmanomas.

Todél labai rekomenduojama, kad tarpusavio vertintojai padaryty bendras iSvadas per tarpusavio
vertintojy vizitg ir pagrindiniai tarpusavio vertinimo rezultatai jau bty jrasyti j formas (kokybés sriciy
vertinimo forma, tarpusavio vertinimo ataskaita) analizés etapo metu. Jei blty (dazniausiai
nedideliy) korekcijy po teikéjo komunikacinio patvirtinimo, jas taip pat reikéty nedelsiant padaryti,
kad (iSskyrus kai kuriuos baigiamuosius darbus) tarpusavio vertinimo ataskaitos projektas jau bty
parengtas tarpusavio vertinimo vizito pabaigoje.

Ataskaitos projektas yra parengiamas, kad vertintas kompetencijy pripazinimo teikéjas turéty galimybe
suteikti grjztamajj rysj. Galutiné ataskaita turéty bati parengta, atsizvelgiant j Sias pastabas. Europos
tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo galutiné ataskaita yra skirta pirmiausiai kompetencijy
pripazinimo teikéjui. Visos atitinkamai suinteresuoty Saliy grupés (kompetencijy pripazinimo mokymo
personalas, kandidatai, kitas Svietimo ,pagalbinis personalas ir t. t.) turéty turéti prieigg prie ataskaitos.

Be to, kompetencijy pripazinimo teikéjas taip pat gali perduoti tarpusavio vertinimo ataskaitg
atitinkamoms iSorés suinteresuotoms Salimis ir / ar Svietimo ir mokymo institucijoms. DaZnai ataskaitos
dalys (santraukos) prieinamos platesnei visuomenei, pvz., internetu.

V.1 Tarpusavio vertinimo ataskaitos struktiira

Siekiant nuoseklumo ir skaidrumo, tarpusavio vertinimas turéty bati tokios pacios struktiros ir formato,
kaip ir saves vertinimo ataskaita. Ji turi nurodyti stiprigsias bei tobulintinas sritis ir galbit (jei to praso
vertinamas kompetencijy pripazinimo teikéjas) rekomendacijas.

Tarpusavio vertinimo ataskaitg sudaro:



Pavadinimas, turinys (jei batina, Zodynas ir santrumpos)

Duomeny lapas.

Trumpas kompetencijy pripazinimo teikéjo portretas.

Tarpusavio vertinimo procediira.

Kokybés sriciy jvertinimas.

Bendras jvertinimas.

Priedai: pvz., tarpusavio vertintojy vizito darbotvarké, interviu ir stebésenos gairés.
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-> Tarpusavio vertinimo ataskaitos formq galima rasti priemoniy rinkinyje ,, Tool-box”.




V.2 Tarpusavio vertinimo ataskaitos raSymo principai

Po to, kai tarpusavio vertintojy koordinatorius (padedant vertinimo ekspertui) paraso ataskaitg,
tarpusavio vertintojai jg perziari.

Ataskaitoje turi biti pateiktos tarpusavio vertinimo iSvados ir Siy iSvady aprasymas, kurj pateike , kritiski
draugai“ (tarpusavio vertintojai). Stiprybés ir tobulintinos sritys iSvardytos ir pateikiamos iSvados. Jei
kompetencijy pripazinimo teikéjas sutinka, rekomendacijos taip pat gali bati viena is ataskaitos daliy.

Ataskaitoje turi bati tik rezultatai, kurie buvo pateikti kompetencijy pripazinimo teikéjui (pvz., per
komunikacinj patvirtinimg). Ataskaitoje neturéty bati jokiy staigmeny kompetencijy pripaZzinimo
teikéjui. Taip pat ataskaitoje neturéty bati pateikty pastaby apie asmenis.

Ataskaitos projekty perskaito ir patvirtina kompetencijy pripazinimo teikéjas, kuris gali jj ir komentuoti.

Nuo tarpusavio vertintojy vizito iki tarpusavio vertinimo ataskaitos

Galutiné tarpusavio vertintojy vizito susitikimy

sesija
. Zodinis grjztamasis rysys apie rezultatus
. komunikacinis patvirtinimas

Daugiausia 2 savaités

Ataskaitos projektas
= tarpusavio vertintojy koordinatoriaus ir vertinimo
eksperto parengtas projektas
= tarpusavio vertintojy jvertinimas ir komentarai

2 -3 savaites

Kompetencijy pripazinimo teikéjo komentarai
. diskusijos su personalu, jtraukiant vadovybe
. komentarai ir poreikis pokyciams

1 savaité

Galutiné tarpusavio vertinimo ataskaita
o galutiné ataskaita kompetencijy pripazinimo
teikéjui
o kompetencijy pripazinimo teikéjo viduje — infor-
macija ir komunikacija apie rezultatus visoms

Neprivaloma:

*  Tarpusavio vertinimo ataskaita pateikiama
iSorés suinteresuotoms grupéms ir / ar vietinés
valdZios atstovams

*  Tarpusavio vertinimo ataskaitos santraukos
publikavimas internete
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VI Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinime procedura
— Planai paverciami veiksmais (4 etapas)

Vertinimai visada turi turéti poveikj praktiniam darbui — turi bati parengtos iSvados ir jgyvendintos
pokyciy procediros, siekiant pateisinti laiko ir pastangy investicijas j vertinimo procesg. Tarpusavio
vertinimo rezultaty jgyvendinimas — esminis tarpusavio vertinimo elementas sisteminiu, nuolatiniu ir
tvariu kokybés tobulinimo pozilriu. Tai priklauso nuo vadovybés uztikrinimo, kad tarpusavio vertinimo
rezultatai baty naudojami nuosekliai (taip pat zr. I11.1.1 skyriy).

VI.1 Kaip jprasminti tarpusavio vertinimo kompetencijy pripaZinime rezultatus?

Suprasti vertinimo rezultatus paprastai yra vienas iS pagrindiniy isStkiy sistemiSkam tobulinimui
kompetencijy pripazinimo teikéjo lygiu. Europos tarpusavio vertinime keli procediros elementai
tiesiogiai apibrézia tinkamus tikslus ir priemones.

Tobulintinos sritys atvirai ir suprantamai bus nurodomos per grjZtamojo rySio sesijas ir tarpusavio
vertinimo ataskaitoje. Komunikacinis iSvady patvirtinimas bei tarpusavio vertintojy ir teikéjo atstovy
dialogas suteikia galimybe toliau gilinti supratimg jvertinti atgalinj rysj. Jei manoma, kad reikia,
rekomendacijos dél tolesniy veiksmy procediros taip pat gali bati pateiktos tarpusavio vertintojy.

Be to, pats tarpusavio vertinimo procesas palaiko kokybiskg saves vertinimo duomeny interpretacija,
taip pat ir per tarpusavio vertintojy vizitg surinktus duomenis. Tarpusavio vertintojy atsiliepimai turéty
suteikti kompetencijy pripazinimo teikéjui lengvai suprantamg ir prasmingg informacijg ateities
pokyciams.

V1.2 Kaip parengti procediras pokyfiams?

Jgyvendinti rezultatus siGlomas sisteminis procesas, grindziamas kokybés ratu. Jis remiasi teisinga ir
iSsamia informavimo politika, uztikrinancia, kad visos suinteresuotos Salys turi prieigg prie tarpusavio
vertinimo rezultaty. Jei jmanoma, pries pokyciy procediros jgyvendinimg turéty bdti organizuota atvira
diskusija organizacijos viduje. Visa tai padés gerinti priimamy sprendimy kokybe ir didinti motyvacijg ir
jsipareigojimg kompetencijy pripazinimo teikéjo viduje.

V1.3 Kaip elgtis toliau — sistemiSkas poziuris j pokyCiy procediiras
VI.3.1 Tiksly perzitra

Jei jmanoma, kaitos procedira turéty bti planuojama drauge su kompetencijy pripazinimo teikéju. Tai
reikéty pradéti kokybés tiksly perzvelgimu ir planavimu, pagrjstu saves vertinimo ir tarpusavio
vertinimo rezultatais.

PerziGra turéty apimti strateginius ir veiklos lygius, kurie turéty bati tarpusavyje susije. Pasiekti veiklos
tikslus turéty badti jmanoma per realy laikotarpj (nuo 6 ménesiy iki 2-3 mety). Rekomenduojama, kad
jie bty apibrézti kaip SMART tikslai:

specific (specifiniai, konkretas)
measurable (iSmatuojami)
attractive (patrauklas)

realistic (realistiniai)
time-related (atitinkantys laikg)

= =% > W



Plétros ratas

Nuo 6 mén iki 2 — 3 mety
1 ZINGSNIS

Tiksly perzitréjimas

Kitas tarpusavio

vertinimas

2 ZINGSNIS
4 7INGSNIS IStekliy nus':atym.as ir palaikymo
Jgyvendinimo vertinimas planavimas
3 ZINGSNIS
Veiksmy planas ir jgyvendini-

mas

VI.3.3 IStekliy iSaiSkinimas ir palaikymo planavimas

Tam, kad planai bity paversti veiksmais, batina iSsiaiskinti turimus isteklius ir integruoti plang j visg
kompetencijy pripaZinimo teikéjo plétros procesa. Tai darant, reikia laikytis individualiy ir instituciniy
poreikiy:

Kokios paramos struktiros gali bati naudojamos? (Pvz., tinklai, Svietéjai, mokytojai.)

Kokios paramos struktiiros gali bati jtrauktos? (Pvz., kokybés grupés, bendros auditorijy stebésenos,
konsultavimas, priezidra, tarpusavio mokymai, projektinés grupés ir t. t.)

Kokie finansy, personalo (vidinio ir iSorinio) ir laiko istekliai?

| kokias kliGtis ir trikdZius reiki atkreipti démesj?

Kaip mes galime susidoroti su isStkiais?

Kaip mes susidorosime su pasiprieSinimu?

Ar mums reikia konsultacijos? Kodél? Kokiu tikslu? Kas tai galéty atlikti?

Ar mums reikia kompetencijy pripazinimo mokymuy, naujy metody ar naujy veiksmy modeliy?

Ar mokymy programos yra tinkamos mokytojams, Svietéjams, kitam kompetencijy pripaZinimo
pagalbiniam personalui?

Realistinis ir motyvuotas veiksmy planas sudaromas remiantis informacija apie isteklius ir parama.



VI.3.3 Veiksmy planas ir jgyvendinimas

Sudarant veiksmy plang galima vadovautis tokiais nukreipianciais klausimais:
* Kaip pradésime? Kokie kiti Zingsniai? Kokie prioritetai?

* Ka turime padaryti, norédami pasiekti tiksly?

* Ar tarpiniai ir kertiniai tikslai adekvatis?

* Kokie istekliai (finansiniai, Zmogiskieji, laiko) yra pasiekiami?

¢ Kas dalyvauja ir prisiima atsakomybe?

* Ar bity patogu paskirti valdymo grupe?

* Kas turi patvirtinti veiksmy plang?

* Kaip galime komunikuoti veiksmy plang?

2 lentelé: Veiksmy planas
Veiklos Veiklos Veiklos Veiklos Resources

K3 reikia o : o : o | What do we
? ? ?
padaryti? K3 reikia padaryti? | K3 reikia padaryti? | K3 reikia padaryti- ced?

VI.3.4 ]gyvendinimo jvertinimas - kito tarpusavio vertinimo planavimas

Visi plétros planai individualiu ir instituciniu lygiais reikalauja dar vieno grjztamojo rysio. Vertinimas turi
apimti apibrézty tiksly pasiekimo vertinima. Klausimai, nustatantys gerinimo priemoniy sékme, gali
bati:

* Kaip Zinome, jog padaréme pazanga? Kaip mes dirbame? Ar mes pasiekéme savo tikslus? Kokiais
kriterijais ir rodikliai gali bati suformuluota sékmé? Kokiais grjztamojo rySio metodais mes
naudojames?

* Kam mes esame atskaitingi? Kam mes turime atsiskaityti? Kas mums primena laikytis savo tiksly ir
plany, jei mes jy nepaisome?

* Kokios teigiamos pasekmés mes tikimés, jeigu mes pasieksime savo tikslus? Kaip mes save
apdovanosime, jei pasieksime savo tikslus? Kokios pasekmeés laukia, jei mes nepasieksime savo
tiksly?

Saves vertinimas dél pokyciy procediry jgyvendinimo gali bati pildomas per iSorinj griztamajj rysj
tarpusavio vertinimo metu, pradedant kitg ciklg nuolatinio tobuléjimo procese.



VIl Kokybeés sritys

VIl.1 Kompetencijy pripazinimo teikimo kokybé ir kokybés sriciy apibrézimas
Kokybé kompetencijy pripaZinime

Kas yra kompetencijy pripazinimo kokybé? Kokybé yra sudétinga, daugiamateé ir lanksti koncepcija. Visi
kokybés apibrézimai kontekstu apjungiami pagal vietg, diskutuojama tema, lakescius ir tikslus.

Kokybé = Patirtis (realybé) / Lukesciai (tikslai)

Tam, kad bity galima nustatyti, kas yra aukstos kokybés kompetencijy pripazinimo pasitilymas, o kas ne,
turi bati aisku, kokie yra konkretls kompetencijy pripazinimo pasitlymo tikslai. Jie gali bati jvairds
Svietimo ir mokymo sistemy lygmenimis ir gali skirtis tarp Saliy ir kompetencijy pripazinimo paslaugy
teikéjy. Taigi néra universalaus kokybés apibrézimo, kalbant apie kompetencijy pripazinimo teikima.

Tarpusavio vertinimo sékmeé priklauso nuo to, ar yra nagrinéjamos prasmingos ir tinkamos kokybés sritys
ar ne. Be to, skirtingy tarpusavio vertinimy skaidrumas ir palyginamumas gali bati uztikrinamas, jei
bendra sistema tarnauja kaip atspirties taskas.

Taigi kokybés sriciy sistema buvo apibrézta Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo
procesui tam, kad:

* atkreipty démesj j auksciau iSvardytus 4 matmenis;

* apimty platy kokybés sri¢iy, naudojamy Europoje, spektrg, taip palengvindama jos naudojimg
Europos lygiu;

* tarnauty kaip skirtingy nacionalinio kokybés sistemy apzvalgos priemoné, taip didindama skaidrumg
ir palyginamuma Europoje.

VII.2 Rysys tarp Europos kokybés sri€iy kompetencijy pripazinimo ir instituciniy /
nacionaliniy kokybés uztikrinimo sistemy

Kokybés sriciy rinkinys (jskaitant kriterijus ir rodiklius, ZiGrékite Zemiau) jokiu blGdu neturéty pakeisti
esamos nacionalinés sistemos. Vietoj to jis yra skirtas europiniam bendradarbiavimui remti, vertinant
kompetencijy pripazinimo teikéjy lygmeniu. Bendra kokybés sriCiy sistema gali bGti naudojama
tarptautiniam tarpusavio vertinimui palengvinti ir / ar gali tarnauti kaip atlikty vertinimy nacionaliniame
kontekste palyginimas.

Specialls nacionaliniai / instituciniai kokybés elementai, be abejo, gali bati jtraukti j Sig sistema,
atsizvelgiant j nacionalinius ir / ar institucinius reikalavimus. ISskirtinei nacionalinei Europos tarpusavio
vertinimo kompetencijy pripazinimo procediirai galima naudoti nacionalines sistemas, jei tokios yra,
pakeisti kokybés sritis, pasitlytas Zemiau.



VII.3 Kokybés sritys
Sitlomos tokios 9 kokybés sritys

Kokybés sritis 1:identifikavimas

Kokybés sritis 2:dokumentavimas

Kokybés sritis 3: vertinimas

Kokybés sritis 4: sertifikavimas

Kokybés sritis 5: informacija, orientavimas ir konsultavimas
Kokybés sritis 6:suinteresuotyjy subjekty koordinavimas

Kokybés sritis 7:kokybés uztikrinimas

Kokybés sritis 8:specialisty profesinés kompetencijos.

Kokybés sritis 9: kvalifikacijy pripaZinimo nuostaty organizavimas.
VI1.3.1. Pagrindinés ir papildomos kokybés sritys

Kokybés sritys yra suskirstytos j pagrindines ir neprivalomas "remiancias" sritis.

Pirmosios 4 "VNFIL" kokybés sritys sudaro keturios kokybés sritys, tiesiogiai susijusios su kompetencijy
pripazinimo institucijy pagrindine veikla: identifikavimas, dokumentavimas, vertinimas ir sertifikavimas.
Todél jos vadinamos "pagrindinémis" kokybés sritimis. Europos tarpusavio vertinimui rekomenduojama
pasirinkti bent vieng is keturiy "pagrindiniy" kokybés sriciy.

Likusios 5 kokybés sritys - "remiancios" kokybés sritis - yra susijusios su procesais, kuriais remiamas
Kompetencijy vertinimo jstaigos "pagrindinis verslas", ir nustatomos patvirtinimo parengimo ir
jgyvendinimo saglygos. lJie yra neprivalomi Europos tarpusavio vertinime. Tai yra: informacija,
orientavimas ir konsultavimas; Suinteresuotyjy Saliy koordinavimas; kokybés uztikrinimas; specialisty
profesinés kompetencijos; Organizavimas.

Reikia pazymeéti, kad ne visi kompetencijy pripazinimo teikéjai Europoje gali pasirinkti savo pasirinkima.
Kai kurie yra didesniy institucijy dalis, kitos - vyriausybés. Nebitina pasirinkti kokybés srities, jei
perzilrétas teikéjas negali veikti pagal iSorés vertinimo rezultatus toje srityje.

Europos tarpusavio vertinimo asociacija gali iSduoti "Europos tarpusavio vertinimo pazymg" tik tuo
atveju, jei sekmingai jvertintos bent dvi kokybés sritys, iS kuriy bent viena yra pagrindiné. Sertifikate
nurodomos visos kokybés sritys ir kriterijai, iSdéstyti tarpusavio vertinime.

- Visas Kokybeés sritis rasite priemoniy rinkinyje “Tool-box”
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VIl.4. Kokybés sritys ir EQAVET kokybés uztikrinimo modelis

Kaip nurodyta Sio vadovo jzangoje, Europos tarpusavio vertinimo procedira grindziama bendros kokybés
uztikrinimo sistemos kokybés uZtikrinimo modeliu ir EQAVET’. Tarpusavio vertinime sitloma kaip
novatoriskas metodas kompetencijy pripaZzinime iSoriniam vertinimui paslaugy teikéjo lygiu.

Be to, vertinant kokybines sritis, pagal Europos tarpusavio vertinimo procediirg visi kokybés rato elementai
bus vertinami neatskiriamai ir sistemingai. Planavimas, jgyvendinimas, vertinimas ir vertinimas bei perzidra ir
pokyciy procediros turi bati saves vertinimo ir tarpusavio vertinimo dalis. Tai uztikrina nuoseklig ir iSsamig
kokybés strategija bei sistemingg vertinimo ir tobulinimo sgsajg. Kadangi "tarpusavio vertinimas" turéty
skatinti nuolatinj kokybés gerinimg, ypatingas démesys skiriamas tolesniam procesui.

VIL.5 Kaip apibréZiamos kokybés sritys
VII.5.1 Kokybés sritys

Kiekviena kokybés sritis yra apibldinama tam tikrais kriterijais. Jie nustatyto pagrindinius atitinkamos srities
kokybés aspektus . Todél teikéjui kriterijai yra pagrindiniai nukreipiantys principai, uztikrinant ir gerinant
kokybe tam tikroje srityje.

Europos tarpusavio vertinime kompetencijy pripaZzinime turi bati perzvelgti bent 2 kriterijai kiekvienai
pasirinktai kokybés sriciai. Taciau kriterijy sgrasas néra baigtinis, o tai reiSkia, kad kitus kriterijus galima
pridéti, atsizvelgiant j individualius poreikius.

Visi kriterijai, kurie turi bati jvertinti, taip pat turi atsispindéti saves vertinime ir saves vertinimo ataskaitoje.
VII.5.2. Kriterijy ir rodikliy pavyzdziai

Be to, kriterijy ir rodikliy pavyzdziai papildomai nurodo kriterijus. Jie yra tik pasillymai ir néra numatyti
Europos tarpusavio vertinimo procedurai. Tai reiskia, kad prireikus jie gali bGti keiciami arba papildomi kitais
rodikliais.

Kompetencijy pripazinimo teikéjai naudoja Siuos kriterijus ir rodiklius, norédami patikslinti perzitros
darbotvarke. Rodikliai, naudojami Siame saraSe, yra pavyzdziai; priklausomai nuo kompetencijy pripazinimo
teikéjo poreikio, galima naudoti daugiau rodikliy. Visi perzitrétini rodikliai turi bati aprasyti saves vertinimo ir
savianalizés ataskaitoje.

VII.5.3. Rezultaty pavyzdziai

Be to, Sie kriterijai yra detalizuojami rodikliais, kurie padeda iliustruoti kriterijus. Jie yra tik sidlymai ir
neprivalomi Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo proceddirai. Tai reiskia, kad jie gali bati
pakeisti arba papildyti kitais rodikliais, jei reikia.

Kai kurie rodikliai yra grindziami ,tvirtais” kiekybiniais duomenimis, kurie gali bGti iSmatuoti ir suskaiciuoti
statistiskai (pvz., besimokanciy ir iskritusiy skaicius). Kai kurie iS jy bus pateikti kompetencijy pripazinimo
teikéjo saves vertinimo ataskaitoje. Dauguma rodikliy apibrézia tam tikry egzistuojanciy salygy ir tendencijy
kokybés poZzymius. Rodikliai, pateikti Siame vadove, yra suformuluoti tiksliai, kaip reikalauja individualaus
rodiklio vykdymas.

VIL.5.4. Jrodymy Saltiniai

Si kategorija laikoma kaip pagalba ir kompetencijy pripaZzinimo teikéjui, ir tarpusavio vertintojams. Jrodymy
Saltiniai nurodo pavyzdzius ir pasillymus, kaip ir kur atitinkami rodikliy reikalavimai gali bati priskirti ir
dokumentuoti.

5 http://www.eqavet.eu/qc/tns/monitoring-your-system/introduction.aspx
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VIl Tarpusavio vertintojai

VIII.1 Kas yra tarpusavio vertintojas?

Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripazinimo tarpusavio vertintojas yra asmuo:

. kuris yra lygus arba lygiavertéje padétyje su asmeniu(-imis), kurio / kuriy veikla yra vertinama

. kuris dirba panasioje aplinkoje (ir / arba panasioje organizacijoje)

. kuris yra i$ iSorés (t. y. iS kitos organizacijos) ir nepriklausomas (neturi asmeniniy / organizaciniy interesy
vertinimo procese)

ir

. kuris turi specifinés profesinés patirties ir Ziniy atitinkamoje srityje (turi tokias pacias vertybes, profesine
kompetencija ir nuostatus, ,kalba ta pacia kalba“ir t. t.)

. kuris j procesg gali atnesti ,vidiniy“ Ziniy apie vertinimo objektg ir derinti jas su iSoriniu kieno nors i$ kitos
organizacijos pozidriu (,,savas i$ iSorés“).

Tarpusavio vertintojai taip pat kartais vadinami , kritiSkais draugais”.

VIIl.2 Pagrindinés uzduotys tarpusavio vertintojams

Pagrindiné tarpusavio vertintojy uZduotis yra atvykti, suprasti atitinkamg vertinamo kompetencijy
pripazinimo teikéjo situacijg ir pateikti kritiskg atsiliepimg. Rekomendacijos ir problemy sprendimo budai turi
bati pateikiami tik, jei to aiskiai papraso kompetencijy pripazinimo teikéjas.

VIII.3 Tarpusavio vertintojy komandos sudétis

MaZziausiai 2 vertintojai turéty atlikti Europos tarpusavio vertinimg. Rekomenduojama, kad bendras
vertintojy komandy dydis bdty lyginis, nes turéty buati suformuoti du vertintojy tandemai, skirti
pokalbiams su skirtingais suinteresuotaisiais asmenimis. Tarptautiniam tarpusavio vertinimuii
reikalaujama, kad dalyvauty 4 vertintojai. (Jei dirba didesnés kolegy komandos, vertintojy skaicius
neturéty virsyti 8).

Tarpusavio komandy sudétis priklauso nuo tarpusavio vertinimo, nes, pirmiausia, jie turéty turéti
iSsamiy ziniy apie kokybés sritis. Taciau svarbu atkreipti démesj j tai, kad visa komanda turi apimti
reikalaujamg patirtj ir Zinias, o nebatinai kiekvienas komandos narys. ISsamiau Europos tarpusavio
vertintojai turéty bti ekspertai, turintys tokig profesine kvalifikacija:

Bent pusé vertintojy turéty bati "tikri" vertintojai, t.y. kolegos is kity kompetencijy pripazinimo jstaigy
paslaugy teikéjai, pataréjai/vertintojai, vadovai, kokybés ekspertai ir kt.

Sie specialistai turéty turéti sias Zinias:

a. svarstomose kokybés srityse,

b. konsultavimo ir vertinimo procesuose (bent 5 mety konsultavimo / vertinimo patirtis), ir

c. kokybés uztikrinimo ir kokybés tobulinimo procediros (t. y. kokybés valdymo metodai, vertinimo
metodai ir kt.).

d. Taip pat rekomenduojama, kad vienas i$ kolegy $iuo metu dirbty pataréjais/vertintojais

Be



to, j komandas gali bati jtrauktas suinteresuotyjy Saliy narys. PavyzdZiui, tai gali bGti darbo rinkos
ekspertai, socialiniai partneriai ir kt.



Rekomenduojama, kad vienas tarpusavio vertintojy komandos narys, turintis vertinimo, moderavimo ir
komunikacijos patirties, galéty prisiimti vertinimo eksperto vaidmenj. Sis tarpusavio vertintojas taip pat
gali turéti kitos nei kompetencijy pripazinimo institucinés patirties (t. y. vertinimas, tyrimai,
konsultavimas ir t. t.). Tadiau Sis asmuo taip pat turi turéti pakankamai patirties kompetencijy
pripazinime, nes jis atliks tiek ,normalaus” tarpusavio vertintojo, tiek vertinimo eksperto funkcijas.
Vertinimo ekspertai nebdtinai turi bati iS srities uz kompetencijy pripazinimo sferos riby. ,Tikras”
tarpusavio vertintojas i$ kito kompetencijy pripazinimo teikéjo, turintis reikiamos kvalifikacijos ir
patirties, taip pat gali prisiimti vertinimo eksperto vaidmen,;.

VIIl.4 Vaidmenys tarpusavio vertintojy komandoje

Tarpusavio vertintojy komandoje turéty bati:
* tarpusavio vertintojai;

* tarpusavio vertintojy koordinatorius®;

* vertinimo ekspertas;

* |yCiy lygybés ir jvairoves ekspertas;

* tarptautinis tarpusavio vertintojas (jei reikalaujama).

VIIl.4.1 Tarpusavio vertintojai

Tarpusavio vertintojai analizuoja kompetencijy pripazinimo teikéjo saves vertinimo ataskaitg, sudaro
vertinimo plang (kg apklausti, interviu gaires) ir atlieka tarpusavio vertinimg (e. g. renka informacija,
atlieka interviu, analizuoja iSvadas, suteikia atgalinj rysj (atsiliepimus) ir t. t.).

VIII.4.2 Tarpusavio vertintojy koordinatorius

Be tarpusavio vertintojo uzduociy, tarpusavio vertintojy koordinatorius yra tarpusavio vertintojy
komandos lyderis. Kompetencijy pripazinimo teikéjui jis yra pirminis kontaktas, koordinuoja ir planuoja
tarpusavio vertintojy veiklas, moderuoja tarpusavio vertinimo procesg ir uzsiima laiko valdymu. Jis taip
pat atsakingas uZ tarpusavio vertinimo ataskaitos rasyma.

Tarpusavio vertintojy koordinatorius prisiima pagrindinj vaidmenj. Jai reikalingos auksto lygio
kompetencijos vertinimo, vadovavimo komandai, komunikacijos, moderavimo ir laiko valdymo srityse ir
todél jis turi bati atsakingai parinktas.

VIII.4.3 Vertinimo ekspertas

Vertinimo eksperto vaidmuo taip pat turéty bati prisiimtas ir tarpusavio vertintojy komandoje,
uztikrinant, kad bent vienas asmuo turéty is&samios vertinimo, moderavimo ir komunikacijos patirties. S
vaidmenj gali prisiimti tarpusavio vertintojy koordinatorius arba vienas i$ tarpusavio vertintojy
komandos nariy

Jei tarpusavio vertintojy komanda néra labai patyrusi vertinime, vertinimo ekspertas vadovaus
komandai ir padés tarpusavio vertintojy koordinatoriui atlikti uzduotis. Tokiu atveju vertinimo

® Tarpusavio vertintojy koordinatorius gali bati paskirtas arba paties tarpusavio vertinimo
teikéjo, arba tarpusavio vertinimg organizuojancios koordinuojancios institucijos.



ekspertas gali bati atsakingas uZ tarpusavio vertintojy komandos vidinés analizés susitikimy
moderavimg, kur jvairQs tandemai diskutuoja apie savo iSvadas ir rengia atsiliepimus (grjztamajj rysj)
mokytojams / Svietéjams, kitam personalui, vadovybei. Be to, vertinimo ekspertas gali moderuoti ir
galutinj susitikima. Jis taip pat gali padéti tarpusavio vertintojy koordinatoriui parengti ataskaitg. Jei
jmanoma, vertinimo ekspertas, naudodamasis specialia vertinimo patirtimi pasirengimo etape, taip pat
gali padéti tarpusavio vertintojams, pvz., parengti interviu gaires.

VII1.4.4 Lyciy lygybés ir jvairovés ekspertas

Labai rekomenduojama, kad vienas tarpusavio vertintojas, turintis specifinés patirties lyciy lygybeés ir
jvairoveés klausimais, baty jtrauktas j tarpusavio vertintojy komanda. LyCiy lygybés ir jvairoveés ekspertas
uztikrina, kad lyCiy lygybés ir jvairovés aspekty laikomasi viso proceso metu, t. y. nuo vertinimo
planavimo, duomeny rinkimo ir vertinimo metu, iki atsiliepimy ir ataskaitos.

VIIl.4.5 Tarptautinis tarpusavio vertintojas

Jtraukti tarptautinj tarpusavio vertintojg yra neprivaloma. Taciau atliekant Europos tarpusavio vertinimg
kompetencijy pripazinimo tarptautinio tarpusavio vertintojo jtraukimas yra vienas is reikalavimy.

IS vienos puseés, jtraukiant tarpusavio vertintojg i$ kitos Salies, galima labai praturtinanti patirtis visoms
dalyvaujancioms puséms — tarptautiniam tarpusavio vertintojui, kompetencijy pripazinimo teikéjui ir
kitiems tarpusavio vertintojams. Lyginti vienas su kitomis skirtingas sistemas ir praktikas gali bdati
naudinga mokymuisi vieniems iS kity ir inovacijoms perkelti. Negana to, tarptautinio tarpusavio
vertintojo nepriklausomumas, pozidris iS Salies sukuria ypatingg atmosferg ir skatina atvirumg bei
kritiska refleksija.

IS kitos pusés, tarptautinio tarpusavio vertintojo jtraukimas reikalauja atsakingo kompetencijy
pripazinimo teikéjo ir tarpusavio vertintojy pasirengimo bei atitinkamy salygy. Pirmiausia visos
dalyvaujancios pusés turi suvokti reikalingas papildomas pastangas — kalbos klausimg, konkrecius
poreikius, kylancius iS Svietimo ir mokymo sistemy bei kultlriniy skirtumy. Jtraukti tarptautinj
tarpusavio vertintojg paprastai reiskia papildoma finansavimg, pvz., kelionés ar vertimo islaidas.

3 lentelé: Tarpusavio vertintojy komandos Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripaZinimo
sudétis — vaidmenys, profesiné patirtis ir kompetencijos

Tarpusavio vertintojy skaicius Profesiné patirtis Reikalingos kompetencijos
(4 vertintojai)
2 ,tikri“ tarpusavio vertintojai Profesionalai i$ kity kompetencijy -Kokybés sri¢iy nagrinéjimo Zinios
(maziausiai) * pripaZinimo teikéjy (mokytojai ir -Patirtis kompetencijy pripazinimo ir
Svietéjai, pataréjai, kuratoriai, mokymosi procesuose
vadybininkai, kokybés valdymo ir *  -Kokybés uztikrinimo ir plétros
vertinimo personalas, kitas procedury patirtis

kompetencijy pripazinimo teikéjo
personalas)

1 ,,suinteresuotos Salies” tarpusavio Atstovas i$ kity suinteresuoty Saliy - Kokybés sriciy nagrinéjimo Zinios
vertintojas** grupiy *  -Kokybés uztikrinimo ir plétros
(mokymosi visg gyvenima teikéjai i$ kito procedury patirtis

Svietimo ir mokymy posektoriaus,
imoniy, socialiniy partneriy, institucijy,
teikianciy ankstesnio mokymosi
vertinima ir patvirtinimg, regioniniy /
vietos valdzios atstovy, darbo birzy ir t.
t.)
1 vertinimo ekspertas * Vertintojas profesionalas / kokybés -Vertinimo, moderavimo ir
vertintojas (pvz., i$ tyrimy instituto / komunikacijos patirtis
universiteto, nepriklausomos audito / *  -Svietimo ir mokymo sistemos



1 lyciy lygybés ir jvairoveés ekspertas *

1 tarptautinis tarpusavio vertintojas
(neprivaloma) ***

akreditavimo struktdros, taip pat i$ kito
kompetencijy pripazinimo teikéjo ar
kito mokymosi visg gyvenima teikéjo)
Bet kuris iS auksciau iSvardyty

Bet kuris i$ auksciau iSvardytuy,
paprastai kompetencijy pripazinimo
profesionalas

*Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripaZzinimo reikalavimas
** Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripaZzinime rekomendacija
*** Tarptautinio Europos tarpusavio vertinimo kompetencijy pripaZinimo reikalavimas

Zinios, ypac¢ kompetencijy

pripazinime

Papildomai:

*  -Lyciy lygybés ir jvairovés valdymo
patirtis

- Kokybés sriciy nagrinéjimo Zinios

- Patirtis kompetencijy pripazinimo ir

mokymosi procesuose

*  -Kokybés uztikrinimo ir plétros
procedury patirtis






VII.5 Reikalaujamos tarpusavio vertintojy kompetencijos ir patirtis

Tarpusavio vertintojy komanda bendrai turi apimti patirtj

* kompetencijy pripazinimo proceso,

* kokybés uztikrinimo ir plétros bei

* kokybés sri¢iy nagrinéjimo srityse.

Papildomai vienas tarpusavio vertintojas turi turéti patirties lyCiy lygybés bei jvairovés klausimuose ir
vienas — kompetencijos atlikti vertinimo eksperto vaidmenj. Kadangi tarpusavio vertinimo kompetencijy
pripazinimo procedira, pristatoma Siame vadove, yra sudaryta kaip tarptautinis instrumentas,
reikalaujama, kad baty jtraukiamas bent vienas tarpusavio vertintojas iS uzZsienio, kai planuojamas

tarptautinis Europos tarpusavio vertinimas. Pasirenkant tarptautinj ekspertg, tarptautiné patirtis,
tarpkultdriné kompetencija ir kalbiniai jglidZiai yra esminiai.

Todél papildomi reikalavimai yra Sie:
e lyCiy lygybeés ir jvairovés valdymo,
* vertinimo ir

¢ tarptautiné patirtys.

VIII.6 Paraiska tapti tarpusavio vertintoju

Vadovas taip pat pateikia norinciy tapti tarpusavio vertintojais ir turinciy atitinkamos patirties paraiskos
formg. Tarpusavio vertintojai, norintys dalyvauti Europos tarpusavio vertinime kompetencijy
pripazinimo, privalo uZpildyti ir pateikti paraiskos forma.

- Tarpusavio vertintojo paraiskos formgq galima rasti priemoniy rinkinyje ,, Tool-box*. m

VIII.7 Tarpusavio vertintojy parengimas ir mokymas

Tarpusavio vertintojai privalo analizuoti kompetencijy pripazinimo teikéjo saves vertinimo ataskaitg ir
prisidéti prie tarpusavio vertintojy vizito pasirengimo, dalyvaudami susitikimuose su kompetencijy
pripazinimo teikéju ir kitais tarpusavio vertintojais, kurdami tarpusavio vertintojy vizito darbotvarke ir
formuluodami klausimus tarpusavio vertinimui.

Pries tarpusavio vertinimg tarpusavio vertintojai turi praeiti tarpusavio vertinimo programg, kuri
parengty juos dirbti kaip iSorés vertintojus. Mokymo programa turéty pristatyti tarpusavio vertinima
kaip vertinimo metodologijg, detaliai paaiskinti skirtingus tarpusavio vertinimo etapus ir paaiskinti
tarpusavio vertintojy vaidmenj ir uZduotis. Be to, jei reikia, turéty buti organizuojami kiekybinés ir
kokybinés duomeny analizés metody mokymai (pvz., interviu ir stebéjimas). Socialiniy jgtdziy mokymai
kaip socialiniai, bendravimo, moderavimo jgidziai uzbaigia mokymo programga. Europos tarpusavio
vertintojy mokymo programa, kuri atitinkanti Siuos reikalavimus, buvo sukurta projekto ,Peer Review
Extended I1“ metu’.

Jei jmanomas mokymas akis j akj, tarpusavio vertintojy mokymas taip pat gali bati naudojamas
tarpusavio vertintojams paremti pasirengimo vizitui metu, t. y. saves vertinimo ataskaity analizés gairés
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ir arba konsultavimas rengiant vertinimo sudétj ir tarpusavio vertintojy vizito darbotvarke (pvz., kokius
metodus naudoti kokioms temoms, kg apklausti / stebéti, kaip pasiruosti klausimus, interviu gaires ar
stebésenos pagrindg su kriterijais ir t. t.).



Europos tarpusavio vertinimo praktika: tarpusavio mokymas

Projekte “Peer Review in initial VET” mokymas vertintojy paprastai trukdavo 1,5-2 dienas ir jtrauké
du papildomas skyrius:

e internetiné mokymo programa vertintojams (1 diena), kurig galima rasti projekto tinklalapyje
www.peer-review-education.net, ir

o tiesioginis mokymas vertintojams (0,5 - 1 diena), kuris taip pat buvo skirtas rengti pertintojus taigi
paprastai vyko dieng pries tarpusavio vertinimo vizitg (mazesnés kelionés islaidos; taip pat zr.
Vertintojy komandos susitikimas).

Projekte "Peer Review Extended II" buvo sukurta dviejy dieny tarpusavio mokymosi programa, ku-
rig turéjo atlikti vertintojai. Siame mokyme kolegoms buvo suteiktos visos reikiamos Zinios, jgidziai
ir gebéjimai atlikti tarpusavio vertinimg profesionaliai ir pagal Europos tarpusavio vertinimo vadove
nustatytus kokybeés kriterijus. Be to, mokymas palengvino komandos kiirimg ir bendrai parengé ver-
tinimo vizitams.

VIII.8 Bendradarbiavimas su teikéjo darbuotoju, atsakingu uz pagalba tarpusavio
vertinimo metu

Pagrindinis ir pirmas kontaktinis asmuo tarpusavio vertintojy komandai viso Europos tarpusavio
vertinimo metu yra kompetencijy pripazinimo teikéjo darbuotojas, atsakingas uz pagalbg — tarpusavio
vertinimo tarpininkas. Jis turéty, pateikus prasyma, pateikti papildomus dokumentus ir yra atsakingas uz
tarpusavio vertinimo organizacinj parengimg ir vykdyma (asmeny sukvietimas j interviu, pasiripinimas
reikalingomis patalpomis ir kitomis priemonémis, logistika vertinimo metu ir t. t.). Taigi pagrindiné
tarpininko uZduotis yra uZztikrinti, kad kompetencijy pripazinimo teikéjo ir tarpusavio vertintojy
komandos (dazniausiai su tarpusavio vertintojy koordinatoriumi) komunikacija veikia efektyviai.
Tarpininkas néra tarpusavio vertintojy komandos narys ir nevertina nagrinéjamy temuy. Jis neturéty
dalyvauti interviu ar tarpusavio vertintojy komandos vidiniy diskusijy metu.
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X Zodynas
Ankstesnio mokymosi pripaZinimas
Mokymosi (formalaus, neformalaus ar savaiminio) rezultaty iki patvirtinimo prasymo pateikimo patvirtinimas.
Apibendrinamasis vertinimas

Apibendrinamojo vertinimo® tikslas pasiekti galutines iSvadas dél kokybés ir vertinimo objekto naudingumo, kuris
gali bati, pavyzdziui, kokybés sritis, visa organizacija, programa, projektas, produktas, intervencija, politika ar
asmuo. Apibendrinamasis vertinimas yra orientuotas j kokybés kontrole ir iSorés atskaitomybe. Daznai naudojama
kiekybiné ir lyginamoji informacija, pateikiant rekomendacijas dél galimy veiksmy, pvz., iSlaikyti, didinti arba
mazinti vertinimo objektg. Apibendrinamasis vertinimas taip pat remia sprendimy priémimo procesg, politinés
valdZios atstovus ir finansuojancias jstaigas.

Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo orientaciné sistema (EQAVET)

EQAVET yra nuorody struktlira, nustatyta 2009 m., remiantis 2009 m. birzelio 18 d. Europos Parlamento ir
Tarybos rekomendacija dél Europos profesinio mokymo kokybés uztikrinimo orientacinés sistemos sukirimo,
kuria siekiama padéti Salims naréms skatinti ir stebéti nuolatinj profesinio mokymo sistemos tobuléjimg, paremta
bendrais europiniais standartais.

Struktdra:

* apima kokybés uztikrinimo ir tobulinimo profesiniame mokyme planavimo, jgyvendinimo, vertinimo /
jvertinimo ir perziaros / patikrinimo ciklus, palaikomus bendrais kokybés kriterijais, orientaciniais aprasais ir
rodikliais;

* rekomenduoja stebéseng ir kokybés gerinimo procesg, jskaitant vidaus ir iSorés vertinimo mechanizmus,
perzilirg ir tobulinimo procesus, paremtus matavimo sistema ir kokybine analize;

* palaiko matavimo sistemos priemoniy naudojimg veiksmingumui jrodyti;

e yra, kad bity pritaikoma profesinio mokymo sistemai, profesinio mokymo teikéjams ir kvalifikacija
suteikiantiems lygmenims;

e skiria daug démesio tolesnei plétrai, paremtai tvirtu bendradarbiavimu Europos, nacionaliniu, regioniniu ar
vietos lygmenimis;

¢ skiria labai daug démesio pasikeitimui geraja patirtimi ne tik nacionaliniu, bet ir vietos bei regiony lygmenimis
visuose atitinkamuose tinkluose, jskaitant Europos kokybés uZztikrinimo orientacinés sistemos tinklg. Sis
suinteresuoty Saliy tinklas yra tiek svarbus, kiek neatskiriamai naudojami tinkle ir struktliros akronimai.

Formalusis mokymasis

Mokymasis, kuris vyksta organizuotoje ir struktlruotoje aplinkoje, specialiai skirtoje mokymuisi, ir paprastai veda
i kvalifikacijos suteikimg (dazniausiai pazyméjimo ar diplomo formg). Jis apima bendrojo lavinimo, pirminio
profesinio mokymo ir aukstojo mokslo sistemas.

Formuojamasis vertinimas

Formuojamasis vertinimas’ yra nuolatinis vertinimas, kuris tarnauja vertinimo objektui tobulinti (,formuoti“), tai
gali bati, pvz., kokybés sritys, visa organizacija, programa, projektas, produktas, intervencija, politika ar asmuo.
Europos tarpusavio vertinimo atveju formuojamasis vertinimas atliekamas tam tikrose srityse ar kompetencijy
pripazinimo teikéjy departamentuose.

Pagrindinis formuojamojo vertinimo démesys skiriamas padéti tolesnei plétrai ir tvariam vystymuisi (kadangi
apibendrinamasis vertinimas yra orientuotas j kokybés uztikrinimg ir kontrole). Jis gali bati naudojamas keistis ir
dalytis informacija bei teikti grjztamajj rysj darbuotojams, besimokantiems suaugusiesiems ir kitiems
jsitraukusiems asmenims. Europos tarpusavio vertinime formuojancios perziliros rezultatai dazniausiai yra susije
su jvertintu teikéju ir skirti vidaus kokybei tobulinti.

8 Cf. Glossar wirkungsorientierte Evaluation, Univation-Institut fiir Evaluation Dr. Beywl| & Associates GmbH, KéIn (2004) and
Nancy Van Note Chism: Peer Review of Teaching (1999).

® cf. Glossar wirkungsorientierte Evaluation, Univation - Institut fir Evaluation Dr. Beywl & Associates GmbH, Kéln (2004) and
Nancy Van Note Chism: Peer Review of Teaching (1999).



Kokybé
Kokybé yra sudétinga, daugiamaté ir lanksti koncepcija. Visi kokybés apibrézimai kontekstu apjungiami pagal vietg,

diskutuojamg tema, lGkescius ir tikslus. Keturi pagrindiniai visuotinai priimtini kompetencijy pripazinimo kokybés
matmenys yra Sie:

¢ Teisingumas (pasiekiamumo ir dalyvavimo).
e Efektyvumas (islaidy ir naudos santykis).
¢ Veiksmingumas (teigiamos priemonés ir santykiai).

e Aktualumas (veiksmingos krypties nuostata bei pagalba asmeniniam ir socialiniam pokyciui).

Europos tarpusavio vertinimo skirto kompetencijy pripazinimo procedirai buvo apibrézta 9 kokybés sriciy, kad bity
galima perzvelgti ir jvertinti kompetencijy pripazinimo teikimo kokybe.

Komunikacinis patvirtinimas

Komunikacinis patvirtinimas naudojamas atliekant kokybés analize ir siekiant pagerinti rezultaty pagrjstumg —
sistemiskai surenkami jvairiy suinteresuoty saliy atsiliepimai apie iSvadas, kad pateikty surinktus duomenis ir jy
interpretavimg. Komunikacinis patvirtinimas gali biti atliekamas pagal poreikj tarpusavio vertinimo proceso
metu. Daugeliu atvejy jis bus naudojamas galutiniuose apsilankymy etapuose, pvz., pries, per ar po grjztamojo
rysio sesijos su kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjais.

,KritiSki draugai“
(tarpusavio vertintojy sinonimas)
Mokymosi rezultaty patvirtinimas

Patvirtinimo procesas, atliekamas jgaliotos institucijos, kad individas pasieké mokymosi rezultatus, vertinant pagal
atitinkama standarta.

Mokymosi rezultaty pripaZinimas
Procesas, per jvertinimus ir kvalifikacijg patvirtinantis oficialius mokymosi pasiekimus.
Neformalusis mokymasis

Mokymasis, kuris vyksta per planuojamas veiklas (mokymosi tikslai, laikas), kuriame yra tam tikros mokymosi
pagalbos formos (pvz., besimokanciojo ir mokytojy santykiai).

Savisvieta

Mokymasis i$ kasdienés veiklos, susijusios su darbu, Seima ar laisvalaikiu, ir néra organizuojamas ar susistemintas
pagal tikslus, laiko ar mokymosi parama. Jis gali biti ir atsitiktinis i besimokanciojo perspektyvos.

Saves vertinimo ataskaita

Saves vertinimo ataskaitg sudaro kompetencijy pripazinimo teikéjo saves vertinimo, atliekamo prie$ tarpusavio
vertinimg, iSvados. Tai — pagrindinis dokumentas tarpusavio vertinimui.

Kompetencijy pripaZinimo personalas

kompetencijy pripazinimo personalas apima kompetencijy pripazinimo (pvz., mokytojai ir Svietéjai) ir taip pat
kompetencijy pripazinimo pagalbinj (pvz., konsultantai, kuratoriai, vadybininkai, kokybés valdymo ir vertinimo
darbuotojai, kity kompetencijy pripazinimo teikéjy darbuotojai) personala.



Saves vertinimas

Saves vertinimas — tai vertinimas, kurj atlieka patys kompetencijy pripazinimo teikéjai. Tai yra svarbus bildas kokybés
uztikrinimui ir plétrai instituciniu lygiu uztikrinti. Europos tarpusavio vertinimui vykdyti reikia iS pradziy atlikti saves
vertinima. Saves vertinimo rezultatai yra svarbus tarpusavio vertinimo pagrindas.

Kompetencijy pripaZinimo teikéjo vadovybé

Asmuo (-enys), atsakingas uZ teikéjo valdyma. Tai gali bati direktoriai, generaliniai vadybininkai ir t. t., taip pat
departamenty vadovai ir kiti vadybininkai (t. y. finansy, kokybés vadovai ir t. t.) arba bet koks kitas asmuo (-enys),
atsakingas uz sprendimy priémimo procesg kompetencijy pripazinimo teikéjo viduje.

Suinteresuotos Salys

Suinteresuotos Salys Svietime yra Sios:
¢ kandidatai (dabartiniai, buve ir bisimi);
* kompetencijy pripazinimo personalas (mokytojai ir Svietéjai);

* kompetencijy pripazinimo pagalbinis personalas (konsultantai, kuratoriai, vadybininkai, kokybés valdymo ir
vertinimo personalas, kitas personalasir t. t.;

e kiti kompetencijy pripazinimo, kaip ir mokymosi visa gyvenimg, teikéjai is kity Svietimo sektoriy, imant nuo
mokykly iki profesinio ar aukstojo mokslo Svietimo (kaip bendradarbiavimo partneriai kompetencijy
pripazinimo teikime, teikiant dalyvius, priimant dalyvius);

¢ jmonés (kaip formalaus kompetencijy pripazinimo teikimo bendradarbiavimo partnerés, dabartinis ir galimai
blsimas darbdavys suaugusiems, neformalaus mokymo darbo vietoje teikéjos);

e Svietimo ir mokymy, ypa¢ kompetencijy pripazinimo, valdzios atstovai apskritai;

* institucijos / paslaugy teikéjai, teikiantys ankstesnio neformalaus ir savaiminio mokymosi jvertinimg ir
patvirtinima;

* institucijos / paslaugy teikéjai, teikiantys Svietimo ir profesinio orientavimo paslaugas suaugusiems;

* socialiniai partneriai;

* regioninés / vietinés valdzZios atstovai ir savivaldybés;

¢ kvalifikacijg suteikiancios ir ankstesnj mokymasi pripazjstancios institucijos;

* NVO ir pilietinés visuomenés organizacijos;

e darbo birzos;

e ekspertai ir tyréjai;

* savanoriskos asociacijos, kultlros sektoriaus veikéjai.

Jvairiy atitinkamy suinteresuotyjy Saliy grupiy jtraukimas j visg perziQiros procesg yra labai rekomenduojamas.
Pirmiausia, aukstos kokybés vertinimas skatina suinteresuoty Saliy dalyvavimg procese 10, Antra, suinteresuoty

Saliy dalyvavimo svarba kokybés uztikrinime ir plétros procese ne kartg buvo pabrézta kaip svarbi dalis Europos ir
nacionaliniy Svietimo ir mokymo politikoje.

Tarpusavio vertinimas kompetencijy pripazinime

Tarpusavio vertinimas, skirtas kompetencijy pripazinimui, yra iSorinio vertinimo forma, siekiant pagelbéti vertinamam
kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjui uztikrinti kokybés ir kokybés gerinimo pastangas.

19t the Standards for Evaluation of Educational Programmes of the Joint Committee on Standards for Educational Evaluation
(1994).



ISoriniy eksperty grupé, vadinama tarpusavio vertintojais, kvieCiama spresti apie kompetencijy pripaZinimo paslaugy
teikéjo jvairiy sriciy (kompetencijy pripazinimo teikimo arba visos organizacijos) kokybe. Vertinimo proceso metu
tarpusavio vertintojai paprastai apsilanko pas kompetencijy pripazinimo teikéja.

Tarpusavio vertinima koordinuojanti institucija

Koordinavimo ir tarpusavio vertinimo vaidmuo gali bati atliekamas vieno i$ dalyvaujanciy procediros taikyme
kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjy (zr. Il.1 skyriy). Jei tarpusavio vertinimas turi biti atliekamas
didesniame tinkle ir yra galimas pakankamas finansavimas, tarpusavio vertinimo tinklo koordinavimg gali atlikti
atitinkama kompetentinga organizacija / jstaiga. Siame vadove &i struktiira pavadinta koordinuojanéia institucija.
Rekomenduotina jsteigti tokig struktilirg, valdant kompleksinius (tarptautinius) tarpusavio vertinimy tinklus.

Koordinuojanti institucija gali bGti svarbi koordinuojant ir organizuojant tarpusavio vertinimus. Ji gali bati arba (viesai
finansuojamo) tarpusavio vertinimo projekto koordinatoré, koordinavimo padalinys, jkurtas kompetencijy pripazinimo
teikéjy tinkle, profesiné asociacija, arba valdzios atstovy jkurta nepriklausoma tarpusavio vertinimo agentira, atsakinga
uz kompetencijy pripazinimo politikg. Taip pat tokios struktiiros kaip Nacionaliniai kokybés uztikrinimo informaciniai
punktai (QANRP) gali prisiimti §j vaidmenj nacionaliniu lygiu. PrieZiliros institucijos (inspekcijos, akreditavimo, audito
institucijos, finansavimo agentiiros) paprastai netinkamos Siam vaidmeniui dél interesy konflikto.

Kaip pavyzdys tokios koordinuojancios institucijos gali bdti EPRA — Europos tarpusavio vertinimo asociacija
(www.peer-review-network.eu).

Koordinuojancios institucijos jtakos laipsnis ir uzduodiy apimtis gali skirtis pagal jos parengimg dirbti: ji gali
tvarkyti tarpusavio vertintojy paraiskas, atrinkti tarpusavio vertintojus pagal iS anksto nustatytg profilj, suvesti
atitinkamg kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjg su tinkamais tarpusavio vertintojais, parengti vertinimy
grafikg, rinkti ir persiysti informacijg, organizuoti tarpusavio vertintojy mokymus ir teikti konsultacijas dél
kompetencijy pripazinimo teikéjy viso proceso metu, stebéti ir vertinti tarpusavio vertinimus, o, remiantis
vertinimais, iSduoti pazyméjimus kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjams, kurie sékmingai atliko tarpusavio
vertinimus, atsizvelgiant j reikalavimus, iSdéstytus Siame vadove.

Tarpusavio vertinimo ataskaita

Tarpusavio vertinimo ataskaita — tai rasytinis tarpusavio vertinimo dokumentas. Jj rengia tarpusavio vertintojai.
Paprastai tarpusavio vertintojy koordinatorius, padedant vertinimo ekspertui, raso ataskaitg, remdamasis
tarpusavio vertintojy uZrasais, vidinémis tarpusavio vertintojy diskusijomis ir komunikacinio patvirtinimo
iSvadomis. Visi tarpusavio vertintojai prisideda prie ataskaitos ir visa tarpusavio vertintojy komanda yra atsakinga
uz tarpusavio vertinimo ataskaita.

Tarpusavio vertinimo tarpininkas

Tarpusavio vertinimo tarpininkas — tai Svietimo teikéjo darbuotojas, atsakingas uZ tarpusavio vertinimo
organizavima ir sklandzig eigq. Jis prizidri, kad tarpusavio vertintojai blty atrinkti ir pakviesti tinkamu metu, saves
vertinimo ataskaita bity parengta ir perduota tarpusavio vertintojams bei pasiruosta tarpusavio vertintojy vizitui.
Jis taip pat bus kontaktinis asmuo tarpusavio vertintojams visos tarpusavio vertinimo procedlros metu.

Tarpusavio vertintojai

Tarpusavio vertintojai — tai dazniausiai kolegos i kity kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjy, t. y. kompetencijy
pripazinimo (mokytojai ir Svietéjai) ir kompetencijy pripazinimo pagalbinis personalas (pvz., konsultantai, kuratoriai,
vadybininkai, kokybés valdymo ir vertinimo darbuotojai, kity kompetencijy pripazinimo paslaugy teikéjo darbuotojai ir
t. t.). Jie yra i$ iSorés, bet dirba panasioje aplinkoje ir turi specialios profesinés patirties ir Ziniy vertinimo tema. Jie yra
nepriklausomi ir lygiaverciai su asmenimis, kuriy veikla yra vertinama.

Tarpusavio vertintojai kartais vadinami kritiSkais draugais.

Tarpusavio vertintojy tandemai



Tarpusavio vertintojy tandemai — tai tarpusavio vertintojy poros. Visoms veikloms, jskaitant duomeny surinkima,
rekomenduojama, kad bet kuriuo metu bity du tarpusavio vertintojai. Tai svarbi teisingo ir nesaliSko proceso
sglyga, nes dalyvaujant dviem tarpusavio vertintojams gerokai sumazéja subjektyviy ir savavalisky sprendimy
tikimybé (dvigubos kontrolés principas). Du Zmonés taip pat galés imtis daugiau nei vienas Zmogus. Praktiskai tai
reiskia, kad tarpusavio vertintojy komanda pasiskirsto poromis (tarpusavio vertintojy tandemus) ir atlieka
skirtingas veiklas tuo paciu metu, tai padaro procesg efektyvesnj.

Tarpusavio vertintojy tinklas

Tarpusavio vertinimas gali bti atliktas ir kompetencijy pripaZinimo teikéjy tinkluose. Sis tinklas gali bati sukurtas
tarpusavio vertinimui atlikti arba alternatyvus, jau egzistuojantis tinklas gali priimti sprendimg atlikti tarpusavio
vertinima. Tarpusavio vertinimo tinklai gali bGti vertinga priemoné keistis gergja praktika ir dirbti kartu, tobulinant
kompetencijy pripazinimo sektoriy. Tarptautinio tinklo pavyzdys — Europos tarpusavio vertinimo tinklas, kurj
prizitri Europos tarpusavio vertinimo asociacija (EPRA).

Trianguliacija

Trianguliacija — tai skirtingy metody ir $altiniy naudojimas socialiniuose tyrimuose. Naudojant skirtingus metodus
ir skirtingus informacijos Saltinius duomenims surinkti, prisidedama prie vertinimo kokybés, kalbant apie
objektyvumg, patikimuma ir pagrjstuma. Stengiantis gauti i$ suinteresuoty Saliy per tarpusavio vertintojy vizita, ji
uztikrina, kad tarpusavio vertintojai gauna tikslesnj ir iSsamesnj vaizda.

Vertinimo ekspertas

Vertinimo ekspertas — tai tarpusavio vertintojas, turintis papildomy Ziniy ir vertinimo patirties. Papildomai tarpusavio
vertintojo veiklai jis padés tarpusavio vertintojy komandai rengti interviu klausimus prie$ tarpusavio vertintojy vizita,
moderuos ir komunikacinio patvirtinimo sesijas su kompetencijy pripazinimo teikéjo atstovais vizito pabaigoje. Jis taip
pat gali padéti tarpusavio vertintojy koordinatoriui rasyti tarpusavio vertinimo ataskaita.






