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Prefacio

Garantia de qualidade de RVC

Uma das questdes destacadas na recomendac¢do do Conselho sobre a validacdo da aprendizagem
nio formal e informal (20 de dezembro de 2012, 2012 / C 398/01) é a qualidade: nenhum dos paises
abrangidos pela atualizagdo atual criou um quadro de garantia da qualidade exclusivamente para
validacdo ainda. Em alguns casos, tais acordos sdo transferidos para o 6rgdo ou instituicdo de
concessdo. Alternativamente, a validacdo é coberta por sistemas gerais de garantia de qualidade
para educacdo formal e treinamento, ou apenas para subsetores de educagdo. Até agora, poucos
paises estabeleceram cédigos de qualidade ou diretrizes sobre validagdo, e ainda é pouco conhecido
se os sistemas e procedimentos de garantia de qualidade sdo de fato capazes de garantir avaliagbes
confiadveis, validas e confidveis. Esta area esta madura para uma investigacdao mais aprofundada.

A luz destas recomendacdes, a garantia da qualidade e a melhoria da qualidade tornar-se-30 cada
vez mais importantes para as instituicGes que fornecem a RVC em toda a Europa. Diferentes
procedimentos foram introduzidos para avaliar a qualidade no nivel das instituicées / prestadores do
servico RVC. Incluem esquemas de gestdo da qualidade adaptados do setor empresarial (como 1SO,
EFQM, BSC, etc.), inspecdes e auditorias por 6rgaos governamentais e autoavaliacdo.

Revisao por pares europeia para RVC

Um instrumento particularmente promissor de garantia de qualidade e desenvolvimento é a Revisdo
por Pares - a avaliacdo externa das instituicdes / prestadores do servico RVC por Pares. A Revisdo por
Pares pode se basear em atividades de qualidade ja implementadas em uma instituicdo / prestador
de servicos da RVC, é eficaz em termos de custos e promove o trabalho em rede e o intercambio
entre prestadores da RVC.

O procedimento de Revisdo por pares europeu foi desenvolvido em 2000, numa série de projetos
europeus destinados a educacdo e formagao profissional. Esta em consonancia com os principios do
Quadro Europeu de Referéncia para a Garantia da Qualidade (EQAVET) e, por sua vez, procura
também contribuir para o desenvolvimento do EQAVET. E preciso uma abordagem formativa e
voltada para o desenvolvimento e visa apoiar os fornecedores da RVC em seus esforcos para oferecer
educacdo e treinamento de alta qualidade. O foco esta na promoc¢do de uma cultura de melhoria
continua da qualidade, numa atmosfera de abertura e confiangca mutua que contribua para aumentar
a transparéncia e a comparabilidade na Europa. A boa pratica é valorizada e a aprendizagem mutua é
incentivada em um processo dinamico e motivador, do qual tanto a instituicdo revisada quanto os
pares podem se beneficiar.

O Manual Europeu de Revisdo por Pares foi agora adaptado a RVC. Seu enfoque é uma abordagem
pratica: oferece diretrizes diretamente implementaveis para prestadores do servico da RVC que
desejam introduzir revisdes de pares em seus procedimentos de avaliacdo e desenvolvimento da
gualidade. O Manual é complementado por uma caixa de ferramentas pratica disponivel no site da
Associacdo Europeia de Revisdo por pares (www.peer-review-network.eu), fornecendo formularios,
listas de verificacdo, informacgdes adicionais e recomendac¢Ges em formato eletronico.

Esperamos que a Revisdo por pares europeia atenda as nossas expectativas e se torne um
instrumento Util e atraente para os prestadores do servigo da RVC em toda a Europa. Como estamos
dedicados a melhorar ainda mais o processo de Revisdo por pares, o retorno de informacdo sobre
este Manual sera muito apreciado!

Maria Gutknecht-Gmeiner Erik Kaemingk
(European Peer Review Association) (Project Coordinator)
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l. Introducao

1.1 O que é a Revisao por pares?

Os Pares sdo externos mas trabalham num ambiente semelhante e tém pericia profissional especifica e
conhecimento do assunto em Revisdo. Eles sdo independentes e "pessoas que estdo em pé de
igualdade" com as pessoas cujo desempenho esta a ser revisto.

A revisdo por pares é uma forma de avaliagdo externa com o objetivo de apoiar o prestador de servicos
RVC nos seus esforgos de garantia e desenvolvimento da qualidade.

Um grupo externo de peritos, os Pares, é convidado a avaliar a qualidade das diferentes areas da
instituicdo, como a qualidade da organizacdo do processo RVC como um todo, ou a qualidade da
Revisdo em especifico. Durante o processo de Revisdo, os Pares visitam a instituicdo em causa.

1.2 Porqué a Revisao Pares? Vantagens e beneficios da Revisdo por pares como
instrumento de garantia e desenvolvimento da qualidade

Prestadores europeus de RVC beneficiam de uma Revisdo por pares, como a que é proposta neste
manual, possibilitando:

* Obtencdo de retorno de informacdo critico e complacente sobre a qualidade da sua prestacdo RVC de
colegas que trabalham na mesma area,

¢ Familiarizar-se com uma perspetiva externa,

* Verificar a qualidade da sua prestacao,

* Apresentar os seus pontos fortes e demonstrar as boas praticas,

» Reforgar a prestacdo de contas as partes interessadas,

* Detecdo de pontos desconhecidos e fracos,

* Receber conselhos e descobrir a boa pratica de Pares,

e Empenhar-se na aprendizagem mutua com os colegas,

¢ Estabelecer redes de cooperagdao com outros prestadores de RVC,

¢ Obtencdo de um relatdrio de Revisdo externa sobre a qualidade da sua prestacdo RVC a um custo
relativamente econdmico,

1.3  Quais os objetivos e principios dos procedimentos da Revisao europeia por
Pares?

I.3.1  Principios gerais e objetivos

Os objetivos gerais do procedimento europeu de Revisdo pelos Pares sdo:

* Promover a garantia de qualidade e desenvolvimento,

e Aumentar a transparéncia e comparabilidade da qualidade no RVC na Europa através de uma norma
europeia comum,

* Apoiar a igualdade de oportunidades.

As exigéncias especificas e caracteristicas do procedimento sdo:

* Foco nas pessoas envolvidas e os seus interesses e necessidades,

¢ Objetividade e imparcialidade dos Pares,

¢ Transparéncia de todos os elementos do processo para todas as pessoas envolvidas,

* Regras de confidencialidade e sobre a utilizacdo dos resultados, a serem criadas com antecedéncia e
respeitadas por todas as pessoas envolvidas,

* Prevencdo de conflitos de interesse e concorréncia direta entre Pares (e da instituicdo que vieram) e
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da instituicdo avaliada,

* Promocado da abertura, integridade e sinceridade como um pré-requisito para a aprendizagem mutua,
e Consciéncia de influéncias culturais, tanto na prestacdo RVC como na Revisdo, especialmente na
Revisdo por pares transnacional,

* Promocdo de uma atitude critica e de pesquisa tanto nos Pares como na instituicdo,

¢ Concecdo e implementacdo de Revisdo por Pares ndo como um procedimento técnico e burocratico,
mas como um processo dindmico e motivador, a partir do qual tanto a instituicdo revista e os Pares que
podem beneficiar.

[.3.2 A Revisdo europeia pelos Pares como um procedimento de Revisdo voluntaria e formativa

O procedimento europeu de Revisdo de Pares foi desenvolvido para uso voluntdrio por
prestadores / instituicdes RVC. A Revisdo tem uma fung¢do formativa orientada para o
desenvolvimento e coloca especial énfase na promogdo da melhoria da qualidade.

Grafico 1: Melhoria Continua da Qualidade com a Revisdao por Pares

Préxima Revisdo de Pares

Avaliagdo interna

/Avaliacdo
Implementagdo
Mediadas de melhoria da
qualidade
Plano de Qualidade
Baseado nos resultados
da Revisdo de Pares
Status Quo Preparacio
da garantia e Documentos, _
desenvolvimento Organizacio Revisao por Pares

da Qualidade

Formacao

Pares

A Revisdo pelos Pares Europeia auxilia o prestador de servigos / instituicdo RVC na determinacgdo do
status quo em termos de prestacao de alta qualidade, bem como fornecer sugestées e recomendacgdes
valiosas para a sua melhoria. Assim, os destinatarios principais do procedimento europeu de Revisdo
pelos Pares sdo os proprios prestadores servico RVC analisados. O foco principal do procedimento
descrito neste manual é o da estimulacdo do desenvolvimento continuo da qualidade.
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1.4  Arevisao por pares e o European Quality Assurance Reference Framework for
Vocational Education and Training (EQAVET)

Uma vez que a Revisdo por Pares Europeia foi originalmente desenvolvida para o ensino e formacao
profissional (VET), o procedimento descrito neste Manual esta alinhado com o Quadro de Referéncia
Europeu de Garantia da Qualidade para Educacdo e Formacdo Profissional (EQAVET), tal como definido
na Recomendacgdo de Parlamento Europeu e do Conselho, publicado em Junho de 2009.

O enquadramento EQAVET, embora orientado para o EFP, no seu nucleo fornece uma abordagem geral
a garantia de qualidade que é valida para qualquer tipo de contexto de educagdo e formacado:
compreende um ciclo de garantia e melhoria da qualidade do planeamento, implementacdo, avaliagdo e
revisdo, apoiado por critérios da qualidade comuns, descritores indicativos e indicadores.

O procedimento de Revisdo por Pares descrito neste Manual corresponde assim aos critérios da
qgualidade comuns do EQAVET. Os elementos compreendem o ciclo da qualidade nas abordagens de
gestdo da qualidade e proposto na estrutura do EQAVET.

A Revisdo por pares Europeia no RVC pode ser implementada como uma nova metodologia para
garantir e melhorar a qualidade no RVC. Pode ser utilizado para uma avaliagdo interna alargada
(autoavaliagdo), bem como para avaliacdo externa da qualidade do RVC. Adicionalmente, foram
propostas Areas de Qualidade com critérios e indicadores da qualidade para o RVC para apoiar Revisdes
de Pares transnacionais (ver Capitulo VII).

A Revisdo por pares europeia no RVC como procedimento sistematico pode ser descrita da seguinte
forma:

Grafico 2:Modelo de Garantia da Qualidade de EQAVET e a Revisdo por Pares

Autoavaliagdao
dos prestadores
de RVC

(Relatério de
autnavaliacin)

Acompanhamento:
Implementac&o dos Revisao por
planos Metodologia Pares

(Consequéncias do da Revis3o (Analise do
relatério da Revisdo 2.5

o por Pares Relatorio de

p.or ares e autoavaliagao;
atividades de

acompanhamento)

Relatério Revisao
por Pares
(indicar os pontos
fortes e as areas
de melhoria)
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1.5 Arevisao por pares e a integragdo de género e a diversidade

A integracdo da perspetiva do género e da diversidade é um principio orientador do procedimento de
Revisdo por pares europeu. O processo de Revisdo por Pares deve contribuir para a eliminagdo das
desigualdades existentes. Deve promover a igualdade entre mulheres e homens, levando em conta
também outras caracteristicas como nacionalidade, origem étnica, status social, valores, atitudes,
perspetivas culturais, crencas, orientacao sexual, saude, habilidades e competéncias e outras
caracteristicas pessoais especificas. A igualdade e diversidade de género estdo interligadas e
implementadas de uma forma holistica: a andlise do género e as medidas para garantir oportunidades
iguais para mulheres e homens tém sempre em conta as necessidades e interesses diferenciais de
mulheres e homens de diversas origens (isto €, mulheres e homens migrantes, baixas competéncias
mulheres-homens etc.). Por outro lado, as medidas de diversidade sempre consideram o género como
um fator importante.

Para melhorar uma abordagem mais igualitaria a prestacdo de servicos RVC, “fatos concretos” como
participacdo e taxas de sucesso, bem como distribuicdo de recursos, beneficios, tarefas e
responsabilidades devem ser considerados. Além disso, uma analise do valor e atenc¢do dada as
necessidades, papéis, comportamentos e interesses "tipicamente" masculinos e femininos deve servir
como ponto de partida para a investigacdo de como o género e outros esteredtipos sdo socialmente
construidos e reforcados por meio de estruturas e praticas informais. A auto-reflexdao sobre questdes de
género e diversidade por todos os envolvidos na Revisdo por Pares é um pré-requisito para a
implementa¢do de uma perspetiva de género e diversidade.

Os seguintes critérios de género e diversidade e padrdes da qualidade devem ser observados:

¢ Aintegracdo de género e a sensibilidade a diversidade devem ser integradas em todos os estagios e
niveis dentro dos procedimentos de Revisdo por Pares.

¢ Linguagem sensivel ao género e ndo discriminatdria deve ser usada em todas as atividades e
relatérios.

* Todos os dados recolhidos sdo desagregados por sexo para representar mulheres e homens
(candidatos do sexo feminino e masculino; profissionais do sexo feminino e masculino do processo
RVC).

¢ Os dados coligidos sobre os candidatos em RVC sdo desagregados por background e necessidades
diferentes para representar a diversidade de grupos-alvo.

¢ Uma analise de género e diversidade das areas da qualidade deve ser realizada no relatério de auto-
avaliagdo e no processo de revisdo por pares.

¢ Um colega com experiéncia em género e diversidade (como uma competéncia adicional) deve ser
incluido na equipa de revisdo por pares. A composicao da equipa deve refletir uma representagao
apropriada de mulheres e homens. As necessidades de formagdo em relacdo a género e diversidade
devem ser identificadas e atendidas antes da Revisdo por Pares.

* Durante a Revisdo por Pares, o género e a diversidade de origens e necessidades devem ser
considerados na composicdo dos grupos de entrevistados, na preparacdo e conducao de entrevistas e
observacgdes (formulagido de questdes e critérios sensiveis e ndo discriminatdrios para entrevistas /
observacgodes, linguagem e comportamento sensiveis a género e ndo discriminatdrios durante
entrevistas e observacgGes) e na analise (evitar género e outros esteredtipos na avaliacdo, etc.).

¢ Se os orcamentos forem examinados, uma analise de género e diversidade dos orcamentos deve ser
incluida.

Antes que qualquer Revisdo por Pares seja realizada, uma analise de género e diversidade deve ser
realizada:

¢ O prestador de servigcos RVC - os direitos, recursos, participacdo, valores e normas relacionados a
género e diversidade (desagregados por sexo e outras caracteristicas relevantes, avaliacdo qualitativa),
¢ A Equipa de Pares - composicdo, necessidades de formacdo em relagdo ao género e diversidade,

¢ O relatério de autoavaliacdo - analise de género e diversidade das areas cobertas, uso da linguagem.
Uma lista de verificagido de integragdo de género para a politica dos indicadores integra os
instrumentos desta metodologia de Revisdo por Pares.
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1.6 Quem pode utilizar o procedimento de revisao por pares europeu?

O grupo-alvo principal para o procedimento de Revisdo por Pares europeu sdo os prestadores de
RVC na Europa com experiéncia em garantia da qualidade e desenvolvimento. A experiéncia
minima recomendada como um pré-requisito base para a realizagdo de uma Revisdo por Pares é
que um prestador de RVC tenha sido previamente submetido a um processo de autoavaliagdo,
pelo menos uma vez.

O que se entende pelos termos "instituicbes” e / ou prestadores de Reconhecimento e Validacdo de
Competéncias (RVC)"?

No Manual de Revisdo pelos Pares, os termos "instituicdo RVC" e "prestador de servicos RVC" sdo
usados como sindnimos. Abrangem as organizagbes / instituicbes / unidades ou outras entidades que
realizam procedimentos para o reconhecimento e validacdo de competéncias (RVC).

1.7  Papel das Partes Interessadas no procedimento da revisao por pares europeu

O envolvimento de varios grupos de partes interessadas relevantes em todo o procedimento de Revisdo
por Pares é altamente recomendado. Os interessados em RVC sdo todas as pessoas que trabalham
dentro de um prestador de servigcos de RVC: orientadores e avaliadores, clientes, pessoal administrativo;
também parceiros de cooperacdo do prestador de servicos de RVC; empregadores e do mercado de
trabalho; servicos publicos e privados de emprego, as autoridades educacionais e os parceiros sociais, o
governo e sociedade local e nacional em geral.

As partes interessadas podem ser parceiros da entrevista, durante a autoavaliacdo e a Revisdo por
Pares. Eles também podem servir como Pares se a sua experiéncia e saber contribuem para o processo.
Além disso, (grupos de) partes interessadas podem estar interessados nos resultados da Revisdo pelos
Pares (por exemplo, o Relatdrio de Revisdo pelos Pares).

1.8 Documentagao da Revisao por pares europeia

1.8.1  Portfdlio Europeu de Revisdo por pares

O prestador de servico de RVC deve recolher todos os documentos relevantes para a Revisdo pelos
Pares Europeia para um portefdlio. O portefélio de Revisdo por pares europeu contém a folha de
informacdo inicial, o relatdrio de autoavaliacdo, relatério da Revisdo por pares, e outros documentos
importantes recolhidos durante o processo de Revisdo por Pares. Nos projetos anteriores europeus de
Revisdo por Pares (www.peer-review-network.eu), um certificado completou este portefdlio.

1.8.2  Certificado de Revisdo pelos Pares Europeia

A European Peer Review Association EPRA ver www.peer-review-network.eu pode emitir um Certificado
de Revisdo por pares Europeu aos prestadores de RVC que realizaram com éxito uma Revisdo por pares.
O registo serd atribuido depois de uma cuidadosa avaliagdo de conformidade com os requisitos
estabelecidos no presente manual.
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I Procedimento da Revisao por pares europeu - Enquadramento

.1 Coordenacgéao e organizagao da Revisao por pares Europeia

A Revisdo por pares pode ser organizada de diferentes maneiras - dependendo 1) as redes disponiveis,
2) os recursos (pessoal e finangas), e 3) as necessidades e exigéncias dos prestadores servico RVC.

Um prestador de servigo de RVC que deseje obter algum retorno de informagdo externo de seus Pares e
tem a intencdo de trabalhar em rede com outros prestadores RVC de uma forma ad hoc e espontanea,
fazendo uso de contatos existentes, pode realizar uma Unica Revisdo por Pares. Ndo é necessdria mais
cooperacdo entre o prestador de servigo de RVC e os Pares que vém de outras instituicées RVC.

Revisdo por pares entre dois prestadores RVC também ¢é possivel, apelando a uma coopera¢do mais
forte e mais estavel.

Para a maioria, a Revisdo por pares é realizada em rede, trés ou mais parceiros. As redes, ou ja existem,
ou sdo criadas com a finalidade de realizacdo de Revisdo por pares. Geralmente esta rede expande-se a
cooperacdo de uma atividade Unica para uma rede mais abrangente: atividades preparatdrias comuns,
como a selegdo de Pares, formacdo de Pares, fazer a correspondéncia de Pares e prestadores RVC, etc.,
podem ser introduzidas, bem como relatérios comuns e sistemas de acompanhamento. Uma rede de
Revisdo por pares usualmente também concorda sobre as orientagdes e indicadores comuns. Tudo isso
envolve uma rede mais estavel e precisa de estruturas adequadas e recursos suficientes. O valor
acrescentado da abordagem de rede podem ser sinergias referentes ao processo de Revisdo por pares
entre os prestadores RVC na rede, uma extensdo do nimero e fundos institucionais de possiveis Pares,
um reconhecimento externo mais amplo da Revisdo por pares (que sera totalmente aceite, pelo menos
dentro da rede) uma maior hipdtese de possiveis spin-offs em termos de novas atividades de
cooperacdo para além da Revisdo por pares.

Se as RevisOes de Pares devem ser realizadas numa rede maior, um érgdo de coordenacgdo (por
exemplo, The European Peer Review Association EPRA) sera necessario para garantir a qualidade das
RevisGes de Pares e uma coordenacdo efetiva dos membros da rede. Esta fungdo também pode ser
assumida por um dos prestadores RVC na rede. As tarefas deste drgdo de coordenagdo devem ser, por
exemplo, gestdo da rede, coordenagdo do desenvolvimento de procedimentos comuns (orientagdes e
indicadores), dando apoio e aconselhamento aos prestadores de servico RVC individuais, sele¢do e
formacdo de Pares, e coordenar e acompanhar as avaliacGes pelos Pares.

E por isso que as tarefas e responsabilidades de um 6rgdo de coordenacdo também s3o delineadas no
procedimento europeu de Revisdo por pares.
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Grafico 3: Revisdo por Pares numa rede de prestadores do servico de RVC

Prestador Prestador Prestador
RVC RVC RVC
APl SR 92 Prestador
Prestador Prestadores de servigo RVC
RVC RVC
Prestador  rormacso de Organismo de Grupo de Prestador
RVC Pares Coordenacéo Pares RVC
Prestador Prestador
RVC Cronograma para a RvC
Revisdao por Pares
Prestador Prestador Prestador
RVC RVC R

1.2 Quatro fases da Revisao por pares Europeia

O processo de Revisdo pelos Pares é composto por 4 fases.

1.

@ Peer Review Adaptado de European Peer Review Manual for initial VET
Int L

A Revisdo por pares comeg¢a com uma fase preparatéria. Nesta primeira fase, a Revisdo por pares é
organizada e o prestador de servico de RVC escreve um relatdrio de autoavaliacdo. Os Pares devem
ser recrutados e formados. O calendario para a Revisdo é elaborado e a preparacgdo é realizada para
a Visita dos Pares.

Na segunda fase, a Visita dos Pares, que é a atividade essencial do procedimento de Revisdo por
Pares, tem lugar: os Pares vém visitar o promotor de RVC e realizar uma Revisdo. Esta Revisdo inclui
uma visita pelas instalagdes e entrevistas com diferentes grupos de partes interessadas. Os Pares
ddo retorno de informacgdo oral inicial no final da sua visita.

Ap6s a visita, os Pares elaboram um projeto de relatdrio. Os comentarios do promotor de RVC sobre
este relatdrio e o relatdrio final de Revisdo pelos Pares sdo emitidos.

A quarta fase é crucial para a melhoria da prestacdo da instituicio RVC e desenvolvimento

organizacional: os resultados e as recomendacgdes da andlise pelos Pares sdo transferidos para a¢des
concretas de melhoria, que sdo planeadas e implementadas.
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Grafico 4: Quatro Fases da Revisdo de Pares Europeia

Fase 1:
Preparagdo (minimo 3 meses)
U Inicio

U Convidar os Pares
. Autoavaliagdo e Relatdrio de autoavaliagdo
. Preparagdo da Visita por Pares

Préxima Revisdo por Pares

Fase 2:

Visita por Pares (1,5 a 2 dias)
. Recolha de dados
. Analise dos dados
. Feedback oral

Fase 4:
Implementacgdo (6 a 12 meses)
. Formulagdo de objetivos
o Clarificar recursos
. Plano de agdo e implementagdo
. Planear a proxima Revisdo

Fase 3:

Relatério da Revisdo por Pares (4 semanas)
. Esbogo do Relatério
. Comentario prestador RVC
. Relatério Final

II.3 Tempo estimado para a Revisao por pares Europeia
[1.3.1 Tempo necessario para a preparagao

E necessério algum tempo para preparar adequadamente e organizar uma Revis3o por pares.

Se uma autoavaliagdo ja foi realizada anteriormente, o processo de Revisdo por pares pode ser iniciado
imediatamente. Pelo menos trés meses antes, no entanto, deve ser reservado para a preparagao e
organizacao da Revisdo. O relatério de autoavaliagcdo deverd estar disponivel, pelo menos, um més
antes da Revisdo por pares para que os colegas possam preparar adequadamente a visita.

Se nenhuma autoavaliacdo foi realizada de antemdo, um periodo minimo de seis meses deve ser
agendada para a autoavaliagdo, que deve anteceder a Revisdo por pares.

[1.3.2 Tempo necessario para a Visita dos Pares e elaboragdo do Relatério

A Visita dos Pares normalmente dura um ou dois dias, dependendo da dimensdo da institui¢cdo revista e
o ambito da Revisdo por pares, ou seja, quantas Areas da Qualidade v3o ser analisados. A experiéncia
adquirida com as fases piloto dos projetos de Revisdo por pares sugere que a Visita de Pares de 1,5 a
dois dias deve ser agendada e mais meio-dia de trabalho preparatdrio para a equipa de Pares que
antecede a visita: enquanto menos de um dia foi considerado pouco tempo para a realizagdo de uma
Revisdo abrangente e significativa, as visitas de Pares de mais de dois dias iria colocar uma pressao
consideravel sobre os Pares e prestador de servico de RVC. Note-se que o ambito da Revisdo por pares,
ou seja, o numero de dareas da Qualidade investigadas, deve estar de acordo com este prazo (ver
também os capitulos 3 e 7). O tempo para escrever o relatério preliminar, aguardar e processar os
comentarios feitos pelo prestador de servicos de RVC e escrever o Relatdrio Final de Revisdo por Pares
também deve ser considerado no tempo total necessario. Indicagdes sobre o tempo maximo aceitavel
entre cada uma das etapas sdo apresentadas no Manual (consulte o Capitulo V para o cronograma
detalhado).
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[.3.3 Tempo necessario para a implementacdo de medidas de melhoria e procedimentos para mudanca

No prazo de dois meses apds receber o Relatdrio final de Revisdo por Pares, deve ser apresentado um
plano de acdo; pelo menos seis meses a um ano devem ser programados para medidas de
acompanhamento a serem implementadas e efetivadas.

.4

Revisao: horario e responsabilidades na Revisao por pares Europeia

Tabela 1: Tarefas dos prestadores de servico RVC, pares e organismo coordenador no procedimento de
Revisdo por pares europeu, por ordem cronoldgica

Fase 1 — Preparagao
Prestador de servigos de RVC/ instituicdes RVC

Inicio:

Decidir realizar a Revisdo por pares

Decidir sobre organizacao externa de Revisdo por pares (Revisdo por pares Unico, Revisdo por
pares em rede)

Decidir sobre a organizagao interna de Revisdo por pares (responsabilidades e tarefas)
Decidir sobre areas da Qualidade

Enviar boletim inicial (incluindo uma proposta de calenddrio) para o 6rgado de coordenacgao
Opcional: organizar reunido de coordenagdo dos prestadores de servigo/instituicdes RVC da
rede e do organismo de coordenagao.

Pares e Equipa de Pares:

Procure Pares adequados no que diz respeito a dreas da Qualidade escrutinadas
Convide Pares para aplicar ao organismo de coordenagao

Selecione Pares consultando o organismo de coordenacgao

Celebrar contratos com os Pares.

Autoavaliacdo e Relatdrio de autoavaliagdo:

Realizar autoavaliacdo

Escrever Relatdrio de autoavaliagdo

Enviar Relatdrio de autoavaliacdo para os Pares e ao organismo de coordenacgao
Elaborar outra documentacdo necessaria disponivel para os Pares e ao organismo de
coordenacao.

Preparacdo da Visita dos Pares:

(O

Programacdo da visita dos Pares: Definir data e elaborar agenda de Revisdo por pares
Organize reunido preparatoria dos Pares

Prepare organizacdo local da Visita de Pares (salas e equipamentos, os entrevistados, almoco,
passeio no local, etc.)

Recomendado: organizar reunido preliminar de Pares com prestador de servico de RVC para
esclarecer as atribuicGes de Revisado e para responder as perguntas dos Pares ("sessdo
perguntas e respostas").
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Fase 1 — Preparagao

Pares
Pares e Equipa de Pares:
* Enviar candidatura para se tornar um Par
* Assine o contrato Revisdao por pares
* Prepare-se para Revisdo por pares e realizar a formagdo de Pares

Autoavaliacdo e relatdrio de autoavaliagdo:
* Receba o relatdrio de autoavaliagdo dos prestadores de servigco RVC
* Ler e analisar o relatério de autoavaliagdo
¢ Identificar areas de investigacdo e analise de temas para a Revisdo por pares.

Preparacdo da Visita dos Pares:

* Auxiliar na programacao da Visita de Pares, especialmente na elaboracdo da agenda de Revisdo
por pares

* Trocar opinides na equipa de Pares sobre o contetddo do relatério de autoavaliacdo, concordar
sobre temas de Revisdo para a Revisao por pares

* Preparar perguntas para entrevistas e critérios para observagdo

* Participar na reunido preparatéria dos Pares para formacdo da equipa e preparar a Visita de
Pares

* Recomendado: participar na reunido preliminar de Pares com o prestador de servigo de RVC
para esclarecer as atribuicGes de Revisdo e para receber informagGes adicionais, se necessario
("Sessdo de perguntas e respostas")

Organismo de coordenagao
Inicio:
* Enviar informacg&es sobre o processo de Revisdo por pares para prestadores de servico de RVC/
instituicdes RVC
* Recolher Documento informativo inicial
* Fazer um plano inicial do cronograma de Revisdo por pares (plano piloto) usando as
informagGes sobre o Documento informativo inicial dos prestadores de servico de RVC

* Opcional: organizar reunido de coordenacgdo dos prestadores de servigo de RVC / institui¢es
RVC na rede e o organismo de coordenagao.

Pares e Equipa de Pares:
* Procure Pares adequados - pedido, processos e aplicacGes de acesso
* |gualar os Pares com os prestadores de servico de RVC / instituicdes RVC (no que diz respeito a
areas da Qualidade que serdo controladas)
* Selecione os Pares (em consulta com os prestadores servico RVC / instituicdo RVC)
* Supervisionar e ajudar nos contratos com os Pares.

Autoavaliacdo e Relatdrio de autoavaliagdo:
* Receber o Relatério de autoavaliacdo dos prestadores de servico RVC
* Enviar os Relatério de autoavaliagdo aos Pares (se ndo forem enviados diretamente).

Preparacdo da Visita dos Pares:
* Agendar a visita de Pares (em consulta com os prestadores servico de RVC e Pares)
* Organizar preparacdo e formagao para os Pares.
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Fase 2 - Visita dos Pares

Prestador de servico / instituicao de RVC
Apoiar os Pares nas seguintes atividades:

* Disponibilizar equipamentos e salas

*  Facilitar entrevistas e observagoes

*  Facilitar um passeio as instalagoes

* Receber feedback dos Pares

* Envolver-se na validagdo comunicativa.

* Recolha de dados

*  Visitar as instalagbes

* Realizar entrevistas e observagdes

*  Analisar e discutir os dados com a equipa de Pares

* Realizar uma avaliagao profissional e chegar a conclusées comuns
* Dar feedback oral ao prestador de servico de RVC

* Envolver-se na validagio comunicativa

* Realizar meta-avaliagao na equipa Pares.

Organismo de coordenagio
e Opcional: envolvimento em visitas de Pares.

Fase 3 — Relatério da Revisdo por Pares

Prestador de servico /Instituicio RVC
* Comentario ao esbogo do relatério de Revisdo de Pares

Pares
*  Escrever Relatdrio de Revisdo e submeté-lo ao prestador RVC / instituigdo RVC
* Receber comentdrios do prestador RVC / instituicdo RVC e
*  Finalizar Relatério Final da Revisdo de Pares

Organismo de coordenagio
*  Opcional: receber o relatério de Revisdo de Pares
*  Opcional: envolvimento na elaboragdo ou conclusdo do relatério de Revisdo de Pares

Fase 4 —Implementar os planos de agdo

Promotor / Institui¢cio RVC
* Decidir acompanhar os resultados da Revisao de Pares
* Plano de medidas de melhoria
* Implementar medidas de melhoria
* Planear e realizar a préxima Revisao de Pares.

Organismo de coordenagio
*  Opcional: envolvimento no acompanhamento
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Il Procedimento de Revisao por pares europeu — Preparagao (Fase I)

1.1 Iniciagao
[11.1.1 Decisdo de proceder a uma Revisdo por pares

Uma Revisdo por pares envolve

¢ A decisdo de proceder a uma Revisdo por pares Europeia com alto compromisso pela gestdo e de
partes interessadas importantes,

¢ A decisdo sobre os objetivos e finalidades da Revisdo por pares,

¢ A distribuicdo de tarefas e responsabilidades, incluindo a nomeacdo de um Facilitador de Revisdo por
pares e uma equipa da qualidade,

¢ A decisdo sobre o tempo e os recursos alocados para a Revisdo por pares.

A eficacia em termos de melhoria de qualidade depende da cooperacdo e participagdo das pessoas
envolvidas. Um compromisso da administracdo (diretor, chefes de departamento, etc.) deve ser
assegurado desde o inicio, mas também pelo pessoal (conselheiros / avaliadores e administrativa) e as
partes interessadas. Isso também deve incluir dedicacdo explicita a implementacdo de procedimentos
para a mudanga como um acompanhamento do relatério de Revisdo por pares na Fase 4 do
procedimento de Revisdo por pares (Colocar planos em acdo).

A responsabilidade pela coordenacdo de todas as atividades relacionadas com a Revisdo por pares deve
ser atribuida a um Facilitador de Revisdo por pares. Ele, como um dos membros da equipa, sera o elo
entre o prestador de servicos RVC / instituicdo RVC analisada e a equipa da Revisdo da instituicdo. Deve
ser cuidadosamente selecionado devido ao papel crucial do Facilitador de Revisdo por pares.

[1.L1.2  Escolha das areas da qualidade

O proximo passo é decidir quais as areas da Qualidade que devem ser avaliadas na Revisdo por pares. A
gestdo, se possivel e de acordo com a equipa e das partes interessadas, deve tomar a decisdo sobre as
areas da Qualidade a rever. Os prestadores de servicos de RVC / instituicGes RVC s6 devem escolher
areas da Qualidade sobre os quais tém uma influéncia. Para uma visdo geral das areas da Qualidade,
por favor, consulte o Capitulo VII.

Problemas que devem ser tidos em conta na escolha de areas da Qualidade:

* Existem dreas da Qualidade, que sdo essenciais devido a requisitos nacionais / regionais / locais etc.
e padrdes de qualidade?

* Existem areas da Qualidade que mostram exemplos de boas praticas e exceléncia?

* Existem areas da Qualidade que precisam urgentemente de ser revistas, porque problemas ja
foram detetados?

* Existem areas da Qualidade que sdo particularmente importantes, ou seja, porque novos projetos
estdo a ser iniciados?

* Existem areas da Qualidade em que a inovag¢do tenha ocorrido, o que exige uma avaliagdo?

* Existem areas da Qualidade que sdo de especial interesse para grupos de partes interessadas?

O principio orientador para a selecdo de areas da Qualidade deve recair sobre a sua importancia.

Além disso, a viabilidade deve ser levada em conta: a mais ampla gama de areas da Qualidade a ser
revista, mais tempo e recursos serdo necessarios para a Revisdo. A politica de "pequenos passos" sera
adequada especialmente para os prestadores de servico RVC com pouca experiéncia em revisdo (nestes
casos também podem decidir testar o procedimento para apenas partes da instituicdo.) Para uma Visita
de Pares de dois dias, é altamente recomendado que ndo se analise mais de duas areas da Qualidade -
apenas Pares muito experientes serdo capazes de lidar com mais areas da Qualidade dentro deste
prazo. Note-se que rever muitas areas da Qualidade leva a uma Revisdo superficial ou forgard os Pares a
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reduzir seu foco para temas selecionados dentro das areas da Qualidade.

Além disso, pode fazer sentido incluir areas, que tenham sido previamente sujeitas a uma avaliacdo
interna, a fim de reduzir o trabalho despendido na autoavaliagdo.

Além disso, questGes de avaliacdo especiais podem ser formuladas para os Pares: para além das areas
da Qualidade, os prestadores de servico de RVC podem dar "tarefas" aos Pares para prestar especial
atencdo as questOes e perguntas especificas que sdo de especial importancia para o promotor de RVC.
Isto ird melhorar a utilidade dos resultados da Revisdo pelos Pares.

[11.1.3 Documentacdo inicial e informacao

O prestador de servico de RVC deve entdo documentar as decisGes basicas sobre a condugdo da Revisdo
por pares em formato escrito. O “Documento informativo inicial " serve como documentacgdo interna e
como informagdo externa para o organismo de coordenacgdo, os Pares, outros prestadores RVC na rede,
etc. O formulario deve ser preenchido e enviado para o organismo de coordenagdo, em tempo util, ou
seja, pelo menos trés meses antes da Revisdo por pares.

O “Documento informativo inicial " inclui documentacdo de 1) informagdes de contato, 2) a situacdo de
partida e a decisdo de se submeter a uma Revisdo por pares (e por quem foi tomada), 3) os objetivos e
finalidades da Revisdo por pares, 4) como esta a ser organizado, 5) a distribuicdo interna de tarefas e
responsabilidades, 6) uma visdo geral do procedimento e um calendario (que medidas serdo tomadas e
guando), 7) as areas da Qualidade, 8) outros comentarios e 9) um lista de possiveis Pares.

O FORMULARIO DE INFORMAGAO INICIAL DA REVISAO POR PARES integra os instrumentos desta
metodologia de Revisdo por Pares.

[11.1.4 Opcional: Reunido de Coordenacdo

Se as RevisGes de Pares sdo organizadas como revisdes reciprocas ou em rede de prestadores de
servico RVC, uma reunido entre os representantes dos prestadores de servigo de RVC (e, se for o caso,
também o organismo de coordenacgdo) ird melhorar todo o processo.

As seguintes atividades podem fazer parte da agenda de reunido:

* Apresentacdo dos participantes prestadores servico RVC,

e As expectativas dos prestadores servico RVC, motivacdo da administracdo e conselheiros /
avaliadores,

¢ InformacGes e discussdo do processo de Revisdo por pares (finalidade, metas, processos e atividades,
recursos e de tempo de trabalho para as pessoas envolvidas),

* Perfil de competéncias para os Pares, modo de selecdo dos Pares,

e Compromisso da gestdo e do pessoal envolvido,

* Se aplicavel: informacdo e / ou decisdo sobre o envolvimento das autoridades,

e Se aplicavel: relagBes contratuais entre 1) os prestadores servico RVC e / ou 2) os prestadores servigo
RVC e do organismo de coordenacdo,

¢ Outras medidas, programacao de tempo, questoes.

[11.1.5 Recomendado: Contratos entre prestadores de servigo de RVC e organismo de coordenagdo

Se as Revisdes de Pares sdo realizadas a uma escala maior, é sensato colocar os deveres e
- . o1 .
responsabilidades das diferentes partes num acordo por escrito™. Aspetos importantes a serem

1 . . .
In the European Peer Review projects, the partner contracts regulated these issues.
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referidos no contrato deste tipo sdo:

¢ Objetivo do acordo,

* Direitos e deveres, expectativas mutuas, condicdes de parceiros da rede (e corpo coordenador, se for
0 caso),

* Objetivos do processo de Revisdo por pares,

¢ Distribuicdo interna de tarefas e responsabilidades,

e Custos,

¢ Protecdo de dados,

¢ Envolvimento de autoridade de educacado (se aplicavel),

* Plano de agdo e responsabilidade para a implementagdo do plano de agédo,
® Processo, passos, gestdo de tempo.

lll.2 Selegdo e convite da Equipa de Revisao por pares

Uma vez tomada a decisdo sobre a realizacdo da Revisdo por Pares e uma selecdo de areas da
Qualidade, o prestador de servico de RVC e / ou o organismo de coordenagdo tornar-se ativo no
recrutamento de Pares. Informacdes preliminares sobre o processo de Revisdo por pares e as tarefas
dos Pares podem ser enviados para Pares em perspetiva.

Os Pares podem vir de outros prestadores servico RVC ou instituicdes interessadas. Os prestadores de
servico de RVC podem sugerir Pares que considerem adequados. Alternativamente, Pares também
pode apresentar pedidos para Pares especificos. Se um organismo de coordenagdo ndo existe ou esta
pouco envolvido, os prestadores de servico RVC também podem selecionar e convidar Pares.
Recomenda-se o uso de um formulario de candidatura para Pares.

Para além das competéncias e experiéncia dos Pares, a disponibilidade é um fator importante para a
criacdo de equipas de Pares. Assim, as areas de especializa¢cdo dos Pares deve encaixar-se com as areas
da Qualidade a serem revistas e, ao mesmo tempo, os calenddrios de Pares e prestadores de servigo de
RVC precisam de ser compativeis. O Coordenador de Pares deve ser selecionado com muito cuidado:
Ele sera a pessoa chave na equipa de Pares com a responsabilidade global para o processo de Revisdo
por pares: comunicagdo e coordenagdo na equipa de Pares, gestdo do tempo, a relagdo com o
prestador de servico de RVC, etc. Se um perito de avaliagcdo vai orientar o processo de Revisdo por
pares, ele também devera ser recrutado.

Mais informacgdes sobre Pares e Selecdo de Pares podem ser encontradas no Capitulo VIII.

FORMULARIO DE CANDIDATURA PARA PAR TRANSNACIONAL integra os instrumentos desta
metodologia de Revisdo por Pares.

Ou o prestador de servico de RVC ou o organismo de coordenagdo devem também informar os Pares de
suas funcOes e tarefas com antecedéncia e celebrar um contrato. Pares devem receber o
"FORMULARIO DE INFORMAGAO INICIAL DA REVISAO POR PARES", bem como um resumo do que serd
esperado deles durante a Revisdo por pares. Essas informagdes também podem ser anexadas a uma
carta convite formal que deve ser enviada assim que os prestadores de servico de RVC recrutem os
Pares com sucesso e um calendario para a revisao seja elaborado.

CONTRATO MODELO PARA PARES integra os instrumentos desta metodologia de Revisdo por Pares.

Para resumir, a sele¢do e convite aos Pares envolve:

¢ Solicitar candidaturas dos Pares através de um formulario de candidatura,

* Selecionar Pares de acordo com os seus conhecimentos e conciliar com os prestadores de servigco de
RVC,

¢ Opcional: o recrutamento de um perito de avaliagdo para orientar o processo de Revisdo por pares,
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e Nomear um Coordenador de Pares,

e Criar um calendario para a RevisGes de Pares,

¢ Enviar informacdes para os Pares 1) o processo de revisao por pares, 2) o prestador de servico de RVC
gue ira ser revisto, e 3) as suas fungoes e tarefas,

¢ Celebrar um contrato com os Pares e enviar um convite oficial para os Pares.

.3 Autoavaliagao e relatério de autoavaliagao
Recomendacgdes para a realizacdo de uma autoavaliacao

Uma andlise dos pontos fortes e areas de melhoria é um pré-requisito para a Revisdo por pares. A
autoavaliagcdo sistematica de todas as areas da Qualidade selecionadas para a Revisdo por pares deve
ser realizada antes da Revisdo externa ocorrer e os resultados da autoavaliacio devem ser
documentados num relatério de autoavaliacdo.

A autoavaliacdo deve ser uma investigacdo a nivel institucional (ou ao nivel dos departamentos, filiais,
etc. de uma instituicdo), mas pode ser precedido e apoiado por avaliagGes individuais do staff,
nomeadamente do corpo docente. Para as avaliacGes individuais, um procedimento de revisdo por
pares entre conselheiros / avaliadores individuais pode ser introduzida (cf. Gutknecht-Gmeiner, 2005:
Parte I: Research and Analysis International).

Ndo ha um procedimento especifico para a autoavaliacdo na Revisdo por pares Europeia. Pelo
contrdrio, os prestadores de servico de RVC sdo encorajados a fazer uso de apreciacGes e avaliagGes ja
realizadas, a fim de evitar a duplicacdo de esforgos. Assim, se uma autoavaliacdo foi realizada dentro de
um prazo razodvel (até dois anos), antes da Revisdo por pares, os resultados podem ser usados e sé
precisam ser preenchidos no Relatério de autoavaliagdo. Para areas ou critérios ainda ndo abrangidos,
avaliagOes adicionais devem ser realizadas.

[1.3.2 Critérios da qualidade para a autoavaliacdao

A autoavaliacdo pode ser realizada de diferentes modos. Prestadores de servico de RVC podem
escolher um procedimento adequado de acordo com seus interesses, necessidades e experiéncia.
Recomenda-se, no entanto, que seja efetuado um procedimento claro e estruturado, concentrando-se
em areas da Qualidade relevantes e questdes de avaliacdo. Além de um claro compromisso pela
administracdo e staff, as responsabilidades e tarefas envolvidas no processo devem ser claras.

O procedimento deve

¢ ser conduzido de uma forma transparente e justa,
 envolver todas as partes importantes,

e empregar métodos de avaliacdo adequados,

e implicar partilha adequada de informacgdes e resultados.

A Viabilidade da autoavaliagdo, em termos de tempo e recursos deve ser assegurada desde o inicio.
[11.3.3 Perfil de autoavaliacdo: avaliando os pontos fortes e areas de melhoria

Durante a autoavaliagdo, pontos fortes e areas de melhoria devem ser identificadas para as areas da
Qualidade revistas. As acdes a serem tomadas para a melhoria devem ser discutidas e também
indicadas no relatério de autoavaliacdo. A analise SWOT, por exemplo, é um procedimento simples e
eficiente para a obtencdo de um perfil de desempenho nas areas da Qualidade escolhidas. Pontos
fortes e areas de melhoria devem ser identificadas ao nivel dos critérios das Areas da Qualidade
individuais (cf. Capitulo VII).
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[11.3.4 Relatério de autoavaliagdo

O Relatdrio de autoavaliacdo é um documento central do processo de Revisdo por pares: deve conter
todas as informacOes necessarias para preparar a Revisdo por pares. Deve, portanto, abordar todos os
temas a serem analisados durante a Revisdo por pares.

Enquanto os profissionais de RVC sdo livres para escolher os métodos e procedimentos para a
autoavaliacdo, os Relatdrio de autoavaliagdo devem seguir o mesmo padrdo e ser uniforme, a fim de
promover a comparabilidade. A descricdo dos resultados da autoavaliacdo deve ser clara, concisa e
significativa. As provas para sustentar as avaliacGes previstas no relatério de autoavaliagdo devem ser
fornecidas em anexo.

Relatério de Autoavaliacio para a Revisdo por Pares Europeia integra os instrumentos desta
metodologia de Revisdo por Pares.

A primeira parte do relatério é uma atualizagdo do Documento informativo inicial, que contém todos os
dados relevantes sobre o processo de Revisdo por pares. A segunda parte inclui uma descricdo do
prestador de servico de RVC e os procedimentos RVC prestados, a declaracdo de missdo, dados
estatisticos e informagdes sobre questGes organizacionais. A terceira parte contém os resultados da
autoavaliacdo das areas da Qualidade escolhidas. Deve ser também fornecido uma avaliacdo dos
pontos fortes e areas de melhoria e indicar questGes especiais de avaliacdo para os Pares. Este ultimo
vai ajudar os Pares a analisar pontos importantes e de especial relevancia para o prestador de servico
de RVC. Documentos adicionais podem ser apresentados em anexo.

1.4 Preparacgéo da Visita de Pares
[11.4.1 Tarefas do prestador de servico de RVC

Depois de indicar a data para a Visita de Pares, recrutar e convidar os Pares, o Facilitador da revisdo por
pares deve certificar-se de que os Pares recebem o relatdrio de autoavaliacdo e toda a documentacdo
necessaria, no prazo maximo de um més antes da visita.

[11.4.1.1 Recomendado: Reunido entre o prestador de servico de RVC e a Equipa de Pares

E altamente recomendavel que seja organizada uma reunido entre o prestador de servico de RVC e a
equipa de Pares, de modo a esclarecer as duvidas dos Pares e discutir a agenda da visita de Pares. Isso
pode incluir a afinacdo de questdes dos Pares, a tomada de decisGes sobre os métodos de avaliagdo e
sobre os grupos de partes interessadas a serem entrevistados. Mais informagdes podem ser dadas aos
Pares, mediante solicitacdo. O resultado da reunido é uma agenda da Visita de Pares detalhada.

[11.4.1.2 Elaboracdo de uma agenda para a Visita dos Pares

O Facilitador de Revisdo pelos Pares devera elaborar uma agenda detalhada e realista para a Visita dos
Pares. Para esta tarefa, o Facilitador deve ser ajudado pelo Perito de Avaliacdo e / ou os Pares ja que a
agenda ira refletir o tipo de métodos de avaliacdo que serdo utilizados e quais os grupos de partes
interessadas envolvidos na visita de Pares. A agenda deve ser planeada cuidadosamente para garantir
uma visita de Pares bem-sucedida.

MODELO DE AGENDA PARA A VISITA DOS PARES integra os instrumentos desta metodologia de
Revisao por Pares
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[11.4.1.3 Organizacao do local para a Visita de Pares

O Facilitador da Revisdo por Pares é responsavel pelo bom funcionamento da visita, comprometendo-se
com a organizacgao local da Visita dos Pares. A organizacdo local acarreta:

¢ Selecionar os entrevistados,

* Reservar de salas e equipamentos,

¢ Elaborar um plano das instalagGes dos prestadores servico RVC, colocando sinalética que

indica as direcGes (opcional),

¢ Convidar os entrevistados,

¢ Informar e convidar outras partes interessadas envolvidas,

* Preparar intervalos para o café e almocgo, planear uma visita as instalagGes, etc.
As salas tém de ser adequadas e livres de perturbagdes. Os Pares devem reservar uma sala para a
equipa de Pares, durante todo o dia, para as sessOes intermédias. Uma sala espagosa deveria ser
reservada para reunides de informacdo e para o encontro final entre toda a instituicdo RVC e da Equipa
de Pares.

. 4.2 Tarefas dos Pares
[11.4.2.1 Preparagdo para a Revisdo por pares

Para se preparar para a Revisao, os Pares necessitam

¢ Ler e analisar o Documento informativo inicial e o Relatdrio de autoavaliacdo (e pedir informacgdes
adicionais, se necessario),

e Participar numa reunido de pré-avaliacdo com o prestador de servigo de RVC (recomendado)

e Participar na formacao de Pares,

* Trocar opiniGes sobre o contetdo do Relatério de autoavaliacdo na equipa de Pares e concordar nos
temas de avaliagdo para a Revisdo por pares,

¢ Elaborar uma agenda para a Visita dos Pares conjuntamente com o Facilitador de Revisdo por pares,

e Participar numa reunido de pré-Revisdo de Equipa de Pares (o dia / noite antes da visita),

* Preparar perguntas da entrevista e critérios de observacao.

[11.4.2.2 Programa da Formacdo de Pares

Antes da Revisdo por pares, os Pares devem ser submetidos a um "Programa de Formacdo de Pares"
gue os prepara para o seu trabalho como avaliadores externos (cf. Capitulo VIII.7).

[11.4.2.3 Reunido preparatéria dos Pares e reunido preparatéria com o prestador de servico de RVC

E vital que a equipa de Pares se relne antes da visita, a fim de se conhecerem uns aos outros e para
preparar a visita em conjunto. Isto ird melhorar a consolidacdo de equipa e a eficiéncia da cooperacdo
da equipa durante a Revisdo. Fara sentido aos Pares terem lido e analisado o Relatério de autoavaliacdo
antes desta reunido, para que as primeiras impressdes possam ser trocadas, perguntas e temas
especificos para a visita possam ser discutidos. Se possivel, esta reunido também deve ocorrer no dia
antes do primeiro dia da Revisdo por pares. Além disso, os Pares também podem reunir-se com
representantes do prestador de servico de RVC a ser revisto (cf. acima, Capitulo [1.4.1.1).
Proporcionando uma oportunidade para uma "Sessdo de perguntas e respostas" com o prestador de
servico de RVC, geralmente representado pelo Facilitador de Revisdo por pares, o que pode melhorar
em muito todo o processo. Para uma organizacdo eficiente das atividades preparatérias, ambas as
reunides podem ser também agendadas no mesmo dia e, se possivel, ser ligadas a Formacgdo de Pares.
O ideal é que toda a equipa de Pares participe no Programa de Formagdo em conjunto. O Facilitador de
Revisdo por pares (e talvez outros membros responsaveis do prestador de servico de RVC) junta-se aos
Pares apds ou durante a formacdo. Apds a discussdo com o representante(s) do(s) prestadores(es) de
RVC, os Pares realizam a sua reunido de equipa.
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Grafico 5: Responsabilidades e tarefas na preparacao da Revisdo por pares

I

Coordenador de Pares
Coordena e representa a Equipa

de Pares

Equipa de Pares

Formacdo de Pares

Analise do Relatdrio de
autoavaliacdo

Troca entre os Pares (e-mail,
telefone, reunido presencial)

Tarefas adicionais:
Subcontratos com prestador de
servico de RVC

Solicitar mais material

Pré-Visita - reunido com o prestador

de servico de RVC (se possivel)

Fazer uma proposta de agenda para a

Visita dos Pares

Definir grupos de entrevista / tarefas

de observacao
Organize uma reunido dos Pares

(na véspera da Visita de Pares; antes,

se possivel)

(.‘l Peer Review

Ciivmmana [ PO

Adaptado de European Peer Review Manual for initial VET

l

Facilitador de Revisao por pares
Coordena e representa o prestador de servico de

RVC

Prestador de servigo de RVC
Autoavaliacdo
Relatdrio de autoavaliacdo

Tarefas adicionais:

Subcontratos para os Pares

Enviar o material (Relatdrio de autoavaliacdo, outro
material solicitado pelos Pares)

Informar todos os colegas e partes interessadas sobre a
Revisdo por pares com antecedéncia

Pré-Visita reunido com os colegas (se possivel)

Dar retorno de informacdo sobre agenda

Fazer um cronograma para a Visita

Convidar grupos para as de entrevistas / planear
observacgoes

Preparacdo Local (salas, equipamentos etc.)

182

Erasmus+



N X. Peer Review
g VNFIL Extended

Manual europeu de Revisdo de Pares para a Validagdo das Aprendizagens ndo formais e informais (RVC)

IV Procedimento de Revisao por pares europeu - Visita dos Pares (Fase 2)

IV.1 O que acontece durante a Visita dos Pares?

Durante a visita, os Pares realizam uma breve e resumida avaliacdo, que se concentra nas areas da
Qualidade escolhidas pelo prestador de servico de RVC. A base para a avaliagdo é uma andlise do
Relatdrio de autoavaliagdo previamente fornecida e outra documentacgao relevante. Durante a visita,
os Pares verificam a exatiddo dos resultados dos documentos de autoavaliacdo e de conduzem a
propria investigacdo. Tudo isto, geralmente implica a recolha de dados adicionais.

Diferentes métodos de avaliagdo podem ser usados. Além da andlise da documentacdo disponivel (que
pode ser ampliada para abranger mais fontes escritas de informacgao durante a visita), os métodos mais
comuns sdo entrevistas e discussdes em grupo (foco), bem como observagdes. Os dados recolhidos
devem ser analisados e discutidos pelos Pares. O retorno de informagdo inicial é dado ao prestador de
servico de RVC no final da Visita. Dependendo dos objetivos da revisdo por pares, a Visita de Pares
também pode ser usada para um maior intercambio entre os Pares e os representantes do prestador
de servico de RVC, que compreende elementos de consultoria de Pares.

IV.2 Recolha de dados
Os métodos mais comuns utilizados para a recolha de dados sdo:
IV.2.1 Entrevistas em grupo e individuais

As entrevistas sdo mais frequentemente utilizadas em avaliagGes pelos Pares. O objetivo é recolher o
maximo de informacdo possivel a partir de diferentes partes interessadas. As entrevistas podem ser
realizadas individualmente ou em grupo (normalmente entre cinco e seis, até um maximo de dez). Os
grupos devem ser homogéneos a maior parte do tempo (grupos focos), mas grupos com diferentes
partes interessadas também sdo possiveis. Para grupos de partes interessadas importantes, como os
candidatos e conselheiros / avaliadores, dois grupos de entrevista independentes podem ser
organizados para recolher retorno de informacao abrangente.

Quem deve ser entrevistado?
Normalmente representantes de todos os relevantes partes interessadas devem ser
envolvidos. A relevancia de grupos de partes interessadas depende da area de Qualidade
revista. O prestador de RVC vai escolher os tipos de partes interessadas a serem
entrevistados e pode ser ajudado nesta decisio pelos Pares e o Perito de Avaliagao.

Grupos dos entrevistados sao geralmente

* Gestores (chefe da instituicao, chefe de departamentos, etc.),

* Staff (conselheiros / assessores e outros funcionarios),

¢ Candidatos,

¢ Ex-candidatos,

» Outros partes interessadas, tais como representantes de empresas, fornecedores, parceiros
sociais, pais, outras instituicoes de ensino, autoridades de educagao, etc.

O convite aos grupos de entrevistados é da responsabilidade do prestador de servico de RVC que - a
bem da legitimidade - tem de se certificar de que uma escolha representativa de parceiros de
entrevista é feita dentro de cada grupo partes interessadas. Os Pares, contudo, devem fornecer
critérios claros para a composicdo dos grupos de entrevista e inspecionar a execu¢ao. Ao formar grupos
de entrevista, uma atencdo especial deve ser dada aos aspetos sociais, como as hierarquias formais ou
informais, os conflitos existentes, interesses diversos, etc., que podem afetar adversamente a abertura
dos entrevistados.

ATAS DAS ENTREVISTAS E DIRETRIZES PARA A ANALISE integra os instrumentos desta metodologia de
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Revisao por Pares
IV.2.2 Visita as Instalagdes

Numa visita guiada ao local, toda a equipa de Pares ou Pares Tandem (Coordenador de Pares, que
também escreve o Relatdrio de Revisdo por pares, deveria idealmente ser incluido) avalia as
infraestruturas e equipamentos. Além disso, dados informais podem ser recolhidos durante essa visita
as instalacgGes.

IV.2.3 Observacdes de Pares (durante todas as fases de RVC)

Durante Visita de Pares, observacdes também podem ser levadas a cabo. Se as observacGes forem
realizadas, estas devem ser bem preparadas. O(s) objetivo(s) e o tema da observacdo deve ser definida
com antecedéncia (juntamente com as pessoas revistas, se possivel), as pessoas que sdo observados
necessitam de dar o seu consentimento e um procedimento sistematico para tomar notas deve ser
elaborado. Na revisdo, as avaliagGes das situacOes individuais devem ser agrupadas para que as
conclusdes incidam sobre o prestador de servico de RVC como um todo e ndo em conselheiros
individuais / avaliadores®.

As observacGes de atividades de aconselhamento e avaliacdo especificos podem ser realizadas durante
a visita as instalagdes, o que ird, levar mais tempo.

IV.2.4 Outros métodos

Um amplo repertério de métodos é possivel, a fim de se alinhar o processo para o objetivo final e o
conteudo da Revisdo. Além dos elementos centrais mais comuns da Visita dos Pares acima descritos,
outros métodos, como questionarios (breves) e pesquisas, recolha e andlise de documentos
pertinentes, pesquisa, fotos, videos ou imagem de avaliacdo, role play, etc., podem também ser
empregues.

IV.3 Analise de dados

Os Pares devem fazer uma analise preliminar e uma avaliagdo com base no Relatério de autoavaliagdo
antes da visita. Durante a visita, é aconselhavel classificar e discutir os resultados das sessbes e
atividades individuais imediatamente depois a sua realizacdo. Os Pares ndo devem tirar conclusGes
precipitadas, mas pesar cuidadosamente as evidéncias encontradas e procurar reunir informacgoes
adicionais, quando os resultados ndo sdo conclusivos. A validagdo comunicativa dos resultados - se
possivel com os candidatos, bem como os beneficiarios finais, ou de outra forma com os conselheiros
ou com a gestdo responsavel - também pode ajudar a clarificar julgamentos anteriores e para obter
uma impressdo mais abrangente. A fim de infundir, analisar e discutir as informacg&es recolhidas, tempo
suficiente deve ser reservado para troca a repetida nos Tandem de Pares, bem como para a analise
final dos resultados com toda a Equipa de Pares.
Revisao de Pares Europeia na pratica: o tempo de reserva para analises

A experiéncia dos Pares nas fases piloto dos projetos Revisdo de Pares indica que é necessario mais tempo
para anadlise é crucial: se a agenda da Visita de Pares é concentrada principalmente na recolha de muitos
dados, muito pouco tempo resta para analisar e dar sentido a esses dados. Os Pares sentem-se
sobrecarregados, stressados, e frustrados e enfrentam dificuldades quando tém que chegar a uma avaliagao
final. Assim, deve ser encontrado um equilibrio entre a exigéncia de recolher todos os dados dos diferentes
partes interessadas (cf. abaixo, "triangulagdo”) e a necessidade de uma analise aprofundada e discussido dos
resultados.

Se forem detetados problemas graves que dizem respeito a um Unico conselheiro / avaliador, o feedback deve ser dado diretamente a
pessoa em causa (e talvez também ao diretor), mas ndo deve ser mencionado no relatério de Revisdo pelos Pares.
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IV.4 Avaliagao e retorno de informacgao

O elemento central de uma Revisdo por Pares é a avaliacdo, ou seja, o julgamento profissional pelos
Pares. E necessario reservar tempo suficiente para a dificil tarefa de organizar e analisar os resultados,
julgar a fiabilidade e relevancia, discutindo diferentes perspetivas e opiniées na Equipa de Pares e
chegar a conclusdes comuns.

A reunido final dos Pares deve ser realizada antes da sessao de retorno de informacdo com o prestador
de servico de RVC. Neste encontro, os dados recolhidos sdo analisados e ajustados de acordo com a
sua relevancia e representatividade. Aspetos importantes podem ser selecionados e visualizados em
graficos, de modo a que possam ser apresentados ao prestador de servico de RVC na sessdo de
avaliacdo. Durante as reunides de discussdo dos Pares, devem ser tidas em conta as diferentes
perspetivas de cada um dos membros da equipa de Pares. Recomenda-se que os Pares cheguem a
conclusdes consensuais; declaragGes de opinides divergentes sé6 devem ser dadas se nenhum acordo
consiga ser alcancado. Todas as avaliagdes devem ser fundamentadas.

Avaliacdo das Areas da Qualidade integra os instrumentos desta metodologia de Revisdo por Pares
IV.4.1 Retorno de informacdo oral

Um elemento muito util é a sessdo de retorno de informacdo no final da Revisdo por pares, onde os
Pares transmitem as suas conclusGes (e talvez também as suas recomendacdes) para a instituicdao
revista. Isso também permite uma validagdo comunicativa - comentdrios diretos da instituicdo,
incluindo o esclarecimento de mal-entendidos ou conclus@es irrelevantes - e uma troca entre os Pares
e da instituicdo revista.

O retorno de informacgdo pode ser bastante descritivo - apenas referindo os resultados da Visita de
Pares - ou pode envolver a informag¢do de uma avaliacdo, identificando pontos fortes e areas de
melhoria. Este Ultimo sera geralmente o caso em revisGes de Pares europeus3.

Dar e receber retorno de informacdo &, obviamente, uma tarefa delicada. Por um lado, os Pares devem
estar plenamente conscientes da sua responsabilidade de fornecer retorno de informagdo (util e
fundamental para o prestador de servico de RVC de uma forma amigdvel e profissional. Quando as
avaliacOes sdo apresentadas durante a sessdo de retorno de informacao oral no final da Visita de Pares,
estas devem ser preparadas e formuladas com muito cuidado, para ndo ofender os representantes do
prestador de servico de RVC e causar conflitos.

Representantes do prestador de servigo de RVC, por outro lado, ndo devem comecar a defender-se ou
a argumentar contra as conclusdes finais, mas aceitar o retorno de informag¢ao como sendo uma fonte
de informagGes valiosa na busca do desenvolvimento e crescimento. Compreender em pleno o valor do
retorno de informacdo deve ser o foco deste retorno de informacdo oral.

Assim, os Pares e o prestador de servico de RVC devem colaborar na manipulagdo construtiva do
retorno de informacdo. E util se o staff do prestador de servico de RVC assumir uma postura confiante
relativamente a Revisdo e aceitando também as criticas. Os Pares necessitam de se coibir de qualquer
tipo de declaragOes negativas ou declaragdes com foco em pessoas especificas. Uma linguagem
inofensiva deve ser utilizada por todos os envolvidos, as descricdes devem ser o mais claras possivel, e
ndo abstratas; os Pares devem concentrar-se no comportamento e ndo em caracteristicas pessoais;
aspetos positivos devem ser mencionados ao lado dos negativos, julgamentos e conclusdes devem ser
baseadas em factos e observagdes.

3
Comentarios descritivos serdo dados se 1) o promotor RVC pedir explicitamente esse tipo de feedback ou 2) atitudes culturais em relagdo
feedback e / ou a falta de experiéncia negativa ou do promotor RVC no campo da avaliagdo externa sugerem um procedimento cauteloso.
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A Lista de verificacdo para os Pares relativamente ao retorno de informagdo reflexivo e construtivo
integra os instrumentos desta metodologia de Revisdo por Pares

IV.4.2 Avaliacao final

Os Pares s6 devem fazer a avaliacdo final, apds a sessdo de retorno de informacdo (incluindo a
validacdo comunicativa), de modo a que os comentarios e retorno de informa¢do do prestador de
servico de RVC possam ser tidos em conta. As avaliagdes e conclusdes serdo incluidas no Relatério de
Revisdo por pares

IV.4.3 Recomendacdes

As recomendagdes sdo geralmente parte de processos de avaliagdo. Numa Revisdo por pares Europeia,
os Pares formulam as areas de melhoria no Relatério de Revisdo por pares como uma indicacdo das
medidas a serem tomadas nessas areas pelos prestadores de servico de RVC.

Os Pares so6 devem dar recomendacgGes para além desta avaliacdo indicativa se o prestador de servico
de RVCRVC de assim o solicitar. Se o prestador de servico de RVC solicitar estas recomendagdes aos
Pares durante a Revisdo por pares isso deve ser esclarecido antes da Revisdo por pares - quando a
atribuicdo para os Pares é definida - ou, pelo menos, em devido tempo antes da sessdo de retorno de
informacao.

Se as recomendacgdes forem solicitadas, estas podem ser apresentadas e discutidas durante a Visita dos
Pares numa troca aberta entre os Pares e os representantes do prestador de servico de RVC. Tal
discussdo deverd centrar-se na troca mutua e na aprendizagem a partir de boas praticas.

IV.4.4 Consultoria de Pares

Como ja foi referido anteriormente, um retorno de informacdo util é o agente central para a melhoria
da qualidade e da aprendizagem mutua no processo de Revisdo por pares. O retorno de informacao
pode ser a emissdao de uma comunicacdo, mas também pode tornar-se um didlogo entre os Pares e a
instituicdo revista. Numa discussdao sobre pontos fortes e areas de melhoria, os Pares também podem
sugerir conselhos sobre determinados temas. Isso deve ser feito com cuidado, porém os Pares devem
centrar-se claramente na situagdo que tém em mdos e ndo tentar converter o prestador de servigo de
RVC, a avaliacdo deve adotar solugGes de sucesso nas instituicdes. Mais uma vez, os Pares s6 devem
assumir o papel adicional de consultores se o prestador de servico de RVC o solicitar expressamente.

IV.4.5 O que acontece se os Pares fizerem descobertas importantes para as quais ndo foram
indicados?

Embora a Revisdo pelos Pares se deva concentrar principalmente nas areas da Qualidade escolhidas,
pode acontecer que as conclusdes importantes na Revisdo por pares ndo sejam nas Areas da Qualidade
escolhidas inicialmente. Neste caso, os Pares e o prestador de servico de RVC devem decidir em
conjunto sobre como trabalhar com estes resultados. Embora desvios dos temas acordados devam ser
limitados, o retorno de informacgdo ndo deve ser suprimido automaticamente sé por ndo se encaixar no
plano previamente acordado. Outros resultados adicionais podem ser apresentados apenas oralmente
(por exemplo, na sessdo de retorno de informagdo) ou, se todas as partes concordarem, também
podera ser referido no Relatdrio de Revisdo por pares como uma adenda.

IV.5 Contacto com as areas da qualidade

IV.5.1 Triangulaggo *

Na pesquisa social, a inclusdo de diferentes métodos e fontes é chamada de triangulagdo.
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A utilizacdo de diferentes métodos e diferentes fontes de informacdo na recolha de dados contribui
para a qualidade da avaliacdo em termos de objetividade, confiabilidade e validade. A solicitacdo de
diversos pontos de vista das diferentes partes interessadas durante a Visita dos Pares permitira aos
Pares obter uma imagem mais precisa e completa.

IV.5.2 Validacdo comunicativa

A validacdo comunicativa também é usada na pesquisa social qualitativa para aumentar a validade dos
resultados: comentarios sobre as descobertas sdo sistematicamente solicitados pelas diferentes partes
interessadas para justificar os dados recolhidos, bem como a sua interpretacdo. A validacdo
comunicativa pode ser realizada sempre que necessario no processo de Revisdo por pares, na maioria
dos casos, sera usada nas fases finais da Visita, por exemplo, pouco antes, durante ou apds a sessdo de
retorno de informagdo com o prestador de servico de RVC.

IV.5.3 Regras base para os Pares

Comportamento profissional dos Pares é um requisito essencial de qualidade. Eles devem assumir uma
postura critica, permanecendo acessiveis e interessados.

REGRAS BASICAS PARA OS PARES integra os instrumentos desta metodologia de Revisdo por Pares
IV.5.4 Gestdo de tempo

Uma boa gestdo do tempo é essencial para o sucesso de uma Revisdo por pares. Uma agenda de
Revisdo por pares realista é essencial ja que as atividades, normalmente, tendem a demorar mais
tempo do que o planeado: se a agenda estiver muito preenchida, qualquer pequeno atraso pode
causar problemas graves no processo (tempo de entrevista é reduzido, observagdes ndo comecam a
horas, estes atrasos somados, adiam as atividades a curto prazo, etc.). Agendas por conseguinte,
devem incluir algum tempo extra (como pausas prolongadas) para evitar atrasos.

Durante a Visita de Pares, é essencial gerir o tempo. E o Facilitador de Revisdo pelos Pares, que é
responsavel pela organizagdo local - disponibilidade dos entrevistados e turmas durante o periodo de
recolha de dados, organizagdo de reunido final, fornecimento de refei¢cGes e transporte (se necessario)
durante a visita de Pares.

Por ultimo, mas ndo menos importante, é necessario disciplina na gestdo de tempo por parte dos
Pares. O Coordenador de Pares (que pode ser auxiliado pelo Perito de Avaliacdo) assume a
responsabilidade central pela gestdo do tempo na equipa de Pares. Ele deve certificar-se de que o
hordrio da agenda é respeitado, que os Pares sdo pontuais, que as sessdes de discussdo na equipa por
Pares ndo estdo sobrecarregadas, e que as decisGes sdo tomadas, se surgirem problemas e sobre a
melhor forma de utilizar o tempo limitado disponivel.

IV.6 Duracao da Visita por Pares

A duracdo da Visita dos Pares depende da dimensdo do prestador de servico de RVC, o ambito das
areas da Qualidade e o tempo disponivel. E aconselhdvel planear Visitas bastante curtas ja que 1) a
Visita de Pares, de algum modo, ird perturbar os processos de rotina no prestador de servico de RVC e
2) os Pares ndo poderdo tirar licengas por um periodo prolongado de tempo. Visitas de Pares de 1,5 a 2
dias, no maximo, sdo as recomendadas.

IV.7 Elementos da Visita por Pares

MODELO DE AGENDA PARA A VISITA DOS PARES integra os instrumentos desta metodologia de
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Revisao por Pares
IV.7.1 Opcional: "Sessdo de Questées e Perguntas"

Se os Pares ainda necessitarem de informagGes ou esclarecimentos do prestador de servico de RVC —
relativamente ao Relatdrio de autoavaliagdo, os tdpicos de avaliagdo ou outras questdes relevantes,
por exemplo -, algum tempo deve ser reservado para a " sessdo de perguntas e respostas" com o
Facilitador de revisdo por pares e/ou outros representantes do prestador de servico de RVC.

Idealmente, esta sessdo deve ser realizada antes da Revisdo por pares, seja durante a reunido de
discussdo da agenda da visita entre Pares e o prestador de servico de RVC, ou, em alternativa, antes ou
depois da reunido de Pares na véspera da Visita de Pares (se for nas instalagGes ou perto do prestador
de servico de RVC). Se isso ndo for possivel, algum tempo deve ser reservado para perguntas e
respostas no inicio da Visita dos Pares, por exemplo, durante a sessdo de boas-vindas.

IV.7.2 Sessdo de boas vindas e primeira sessdo com o prestador de servico de RVC

O Facilitador da revisdo por Pares recebe a equipa de Pares e garante todos os preparativos
organizativos. Os Pares apresentam-se a instituicdo RVC. O Facilitador de revisdo por pares da um
resumo do propdsito e alvo do processo de Revisdo por pares e o calendario. Os Diretores/ Chefes de
departamento podem estar presentes para receber os Pares.

IV.7.3 Entrevistas, observacgdes, visita as instalagdes e andlise em Tandem de Pares

Os entrevistados (partes interessadas, candidatos, ex-candidatos, conselheiros/assessores,
representantes dos partes interessadas, etc.) sdo entrevistados em grupos de cerca de 5 pessoas por
45-60 minutos. Ndo preparar mais do que 5 ou 6 perguntas para cada grupo. Se um maior nimero de
pessoas esta incluido nos grupos de entrevista, o nimero de perguntas da entrevista deve ser reduzido
ou ndo sera possivel obter respostas de todos os participantes, devido as limita¢cdes de tempo.

Para apoiar o bom funcionamento das diferentes atividades durante a Visita de Pares, é aconselhavel
planear a organizagdo das entrevistas e as outras atividades e para este efeito elaborar um gréfico que
demonstre quem estad a ser entrevistado/observado por quem, quando e onde. Este organograma
também pode ser incluido na agenda da Visita de Pares.

Se as observagbes estdo a ser realizadas, as diretrizes de observacdo devem ser preenchidas, e
analisadas e resumidas ap0ds o final da sessdo de observacao.

Tempo suficiente deve ser reservado para a analise das entrevistas/observacdes. Durante uma hora de
entrevistas, pelo menos, meia hora serd necessaria para uma primeira analise. Os intervalos devem
também ser tidos em conta, a fim de elaborar uma agenda realista.

IV.7.3.1 Reunido da Equipa de Pares para efetuar uma primeira andlise interna dos resultados

Durante a andlise interna, a Equipa de Pares pretende obter uma visdo geral dos principais resultados a
fim de preparar a reunido final com o prestador de servico de RVC. Deve ocorrer uma discussdo
estruturada, monitorada pelo Coordenador de Pares ou o Perito de Avaliac3o. E preparado um retorno
de informacdo conciso e significativo para conselheiros/assessores, outros funcionarios e a gestao.
Numa Visita de Pares de 2 dias, pelo menos 3 horas devem ser reservadas para esta tarefa.

IV.7.4 Sessdo Retorno de informacao

Como ja foi referido, a reunido final no fim da Visita dos Pares é um elemento vital na Revisdo por
pares. O principal objetivo é o retorno de informacdo para o prestador de servico de RVC e validagao
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comunicativa dos resultados.

Todos os Pares devem participar na sessdao de retorno de informacdo. Todos eles podem ser ativos na
comunicacdo do retorno de informacdo (alternando) ou uma pessoa pode ser selecionada para
apresentar o retorno de informacao - geralmente esta é o Coordenador de Pares. O Perito de Avaliagdo
pode presidir a reunido final.

Na reunido final deve estar representado o prestador de servico de RVC, a gestdo e o Facilitador da
Revisdo por Pares. A participacdo pode ser alargada, dependendo da estratégia interna do prestador de
servico de RVC. Apresentar os resultados da revisdo a um grande nimero de conselheiros/assessores e
outros funcionarios do prestador de servico de RVC pode ser de alguma utilidade, uma vez que torna
todo o processo muito mais transparente para todos os envolvidos e pode haver uma reagdo imediata.
E, provavelmente, aumenta a compreensdo dos problemas de uma forma ainda mais eficiente do que
através de um relatdrio escrito ("paper is patient" = "papel é paciente" ...). Além disso, é assegurada a
divulgacdo dos resultados do prestador de servico de RVC. No entanto, uma grande reunido é
dispendiosa e pode ser um desafio para o prestador de servico de RVC. Deste modo, outros métodos
de disseminacdo devem ser analisados.

Os Pares apresentam os resultados e avaliagGes revistas para cada drea de avaliacdo (por exemplo,
através da visualizagdo de uma apresentacdio PowerPoint, em flip charts, etc.).
Conselheiros/avaliadores e gestdo sdo convidados a comentar. Se consultoria de Pares é um dos
principais objetivos da revisdo por pares, a reunido dos Pares e o prestador de servico de RVC deve ser
alargada para abranger novas discussées.

IV.7.5 Reflexdo sobre os resultados e meta-avaliacdo do processo

Apés a validagdo comunicativa, os Pares revém as suas conclusGes e avaliagdes. A Visita de Pares
termina com a Equipa de Pares a refletir sobre a Visita. Existem dois objetivos para esta sessdo final dos
Pares:

e Comentarios e questdes da reunido final que tém de ser pensados e discutidos novamente. As
equipas de Pares revém a sua avaliacdo das Areas da Qualidade.

e Numa meta-avaliacgdo, os membros da Equipa de Pares de refletir sobre suas experiéncias,
fornecendo assim indicagGes para um maior desenvolvimento do processo de Revisdo por pares.

Meta-avaliacdo pelos PARES integra os instrumentos desta metodologia de Revisao por Pares

V  Procedimento de Revisao por pares Europeu - Relatério da Revisao por
pares (Fase 3)

O relatdrio de revisdo por pares é o documento final. Todos os Pares devem contribuir para o relatério.
Uma ou duas pessoas, no entanto, podem fazer a redacdo do mesmo, com os comentarios dos outros
Pares. Recomenda-se que o Coordenador de Pares, juntamente com o Perito de Avaliagdo, sejam
responsaveis pela elaboracdo do relatério. Normalmente, os Pares devem chegar a conclusGes e
recomendagdes por meio da discussdo e argumentacdo comuns; se isso ndo for possivel, as opinides
divergentes também podem ser apresentadas.
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Revisdo por Pares Europeia na pratica: elaboracdo do relatério

As fases piloto dos projetos da Revisdo de Pares mostratram claramente que a elaboragdo do relatério deve
ser iniciada durante a Visita dos Pares: uma vez que quando os Pares voltam ao seu ambiente de trabalho
habitual, o terminus do relatdrio pode ser adiado por semanas e até meses. Além disso, a comunicagdo direta
entre os Pares normalmente ndo é possivel apds a Visita.

E, portanto, altamente recomendavel que os Pares cheguem a conclusées comuns durante a Visita dos Pares e
que os principais resultados da revisao pelos Pares ja estejam inseridos nos formularios durante a fase de
analise (Area de Qualidade Formulario de Avaliacio; Relatério da Revisio de Pares). Caso seja necessaria
qualquer (normalmente menor) adaptagiao apés a validagio comunicativa com prestador de servico de RVC,
esses devem também ser imediatamente elaborados, para que - além de alguns toques finais - o projeto do
relatério de Revisao de Pares esteja pronto, no final da Visita de Pares.

Um projeto de relatdrio é emitido, no qual o prestador de servico de RVC revisto deve ter a
oportunidade de dar retorno de informagdo. O relatério final deve levar em consideragdo esses
comentdrios. Na Revisdo por pares Europeia, o relatério final de Revisdo por pares é dirigida
principalmente ao prestador de servico de RVC. Todos os grupos de partes interessadas internos
relevantes (conselheiros / assessores, candidatos, outro pessoal, etc.) devem ter acesso ao relatdrio.

Além disso, o prestador de servico de RVC pode também fornecer o Relatério de Revisdo por pares a
partes interessadas externos relevantes e/ou o autoridades de
Reconhecimento/Validacdo/Certificagdo. Muitas vezes, partes do relatério (normalmente o resumo)
também sdo acessiveis a um publico mais vasto, por exemplo, através da Internet.

V.1 Estrutura do Relatério de Revisdo por Pares

Por razOes de coeréncia e transparéncia, a Revisdo por pares deve ter o mesmo tipo de estrutura e
formato que o Relatdrio de autoavaliacdo. Este deve indicar os pontos fortes e areas de melhoria e,
eventualmente, se solicitado pelo prestador de servico de RVC revisto, recomendagdes.

O Relatdrio de Revisdo por pares contém:

Titulo, indice (glossdrio e abreviaturas, se necessario)

|. Folha de dados

2. Descrigdo do promotor RVC (cerca de | pagina)

3. Processo de Revisdo pelos Pares

4. Avaliacio de Areas da Qualidade

5. Avaliagdo global

6. Anexo: por exemplo, agenda para a Visita dos Pares, diretrizes de entrevista, diretrizes de observagdo

Relatdrio de Revisdo por Pares integra os instrumentos desta metodologia de Revisao por Pares

V.2 Principios para elaboragao do Relatério de Revisao por pares

Apbs o Coordenador de Pares (com a ajuda do Perito de Avaliagdo) ter escrito o relatério, os Pares
devem revé-lo.

O relatdrio deve fornecer uma descri¢cdo dos resultados da revisdao pelos Pares e uma avaliagdo destes
resultados dados pelos Pares (“critical friends” = os amigo criticos). Pontos fortes e areas de melhoria
sdo apontadas e as conclusdes sdo apresentadas. Se o prestador de servico de RVC concordar,
recomendacdes também podem fazer parte do relatdrio.

O relatério deve incluir apenas os resultados que foram apresentados ao prestador de servico de RVC
(ou seja, durante a validagdo comunicativa). O relatério ndo deve conter nenhuma surpresa para o
prestador de servico de RVC, nem deve incluir comentarios sobre individuos.

O projeto de relatdrio é lido e validado pela instituicdo RVC, e pode ser comentada pela mesma.



N Peer Review
g VNFIL Extended

Manual europeu de Revisdo de Pares para a Validagdo das Aprendizagens ndo formais e informais (RVC)

V.3 Da visita de Pares ao relatoério final de Revisao por Pares

Grafico 6: Procedimentos e Cronograma para o Relatério da Revisdo de Pares

1.Reunido Final da Visita de Pares
. Feedback oral dos resultados
e Validagdo comunicativa

maximo 2 semanas

2.Esbogo do Relatdrio

*  Esbogo elaborado pelo Coordenador e
Pares e o Perito em Avaliagdo

. Comentarios e revisdo dos Pares

2 -3 semanas

3.Comentarios do promotor RVC
*  Discussdo com o staff incluindo a gestao
* Comentarios e pedidos de alteragao

1 semana
4.Relatorio Final da Revisao de Pares
*  Relatdrio Final para o promotor RVC
*  Promotor RVC: informagdo e comunicagao
dos resultados a todos os partes interessadas
Opcional:
5.Plano de A¢ao *  Relatdrio da Revisdo por Pares a ser enviado a
*  Baseado nos resultados da avaliagdo partes interessadas e/ou autoridades
* Implementagdo de medidas de melhoria *  Publicagdo de um resumo do Relatério da

Revisdao por Pares na internet

VI Procedimento Europeu de Revisao por pares - Dinamizar Planos de Agao
(Fase 4)

As avaliacGes devem sempre ter um efeito sobre o trabalho pratico: as conclusdes devem ser tiradas e
procedimentos para mudanca devem ser implementados, a fim de justificar o tempo e o esforgo
investidos no processo de Revisdo. Colocar os resultados da revisdo pelos Pares em agdo €, portanto, o
elemento critico para o sucesso da Revisdo por pares em termos de melhoria sistematica, continua e
sustentdvel da qualidade. Encontra-se dentro da responsabilidade da gestdo garantir que os resultados
da revisdo pelos Pares sejam utilizados de forma consistente (cf. também o capitulo 3.1.1).

V1.1 Como analisar os resultados da Revisao por pares

Analisar os resultados da avaliacdo é geralmente um dos principais desafios da melhoria sistematica ao
nivel do prestador de servico de RVC. Na Revisdo por pares Europeia, varios elementos do
procedimento melhoram diretamente a definicdo de metas e medidas adequadas.

As areas de melhoria serdo indicadas durante a sessdao de retorno de informacdo e no Relatdrio de
Revisdo por pares de uma forma aberta e clara; a validagdo comunicativa dos resultados e a
possibilidade de um didlogo entre os Pares e representantes do prestador de servigo de RVC aprofunda
a compreensdo e valorizacdo do retorno de informacdo. Se for considerado adequado, os Pares
também podem fornecer recomendacgdes para o processo de acompanhamento.

Além disso, o processo de Revisdo por pares apoia-se na interpretacdo qualitativa dos dados da
autoavaliagdo, bem como nos dados recolhidos durante a Visita dos Pares: o retorno de informacao
dos Pares deve fornecer ao prestador de servico de RVC informacdo de facil compreensdo e
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significativa quanto aos procedimentos futuros a seguir.

V1.2 Como preparar os procedimentos para mudancga

Para colocar os resultados em agdo, é proposto um processo sistematico baseado no circulo de
gualidade. Uma politica de informacgGes clara e abrangente assegura que todas as partes interessadas
tém acesso aos resultados da revisdo pelos Pares. Se possivel, um debate aberto dentro da organizacdo
deve preceder a implementacdo de procedimentos para a mudanca. Tudo isto vai melhorar a qualidade
das decisGes e aumentar a motivacdao e compromisso dentro do prestador de servico de RVC.

VI.3 Como proceder: uma abordagem sistematica de procedimentos para mudanga
VI.3.1 Revisdo das metas

Se possivel, os procedimentos para a mudanca devem ser planeados de forma cooperativa dentro do
prestador de servico de RVC. Deve iniciar-se com a Revisdo dos objetivos de qualidade e planeamento
com base nos resultados da autoavaliacdo e da Revisdo por pares.

A Revisdo deve abranger a estratégia e os niveis operacionais, que devem ser interligados. As metas
operacionais devem ser, se possivel, atingidas dentro de um prazo realista de 6 meses a 2-3 anos.
Recomenda-se que sejam definidos como SMART targets (=metas inteligentes):

Especificas
Mensuraveis
Atrativas

Realistas

Tempo (agendadas)

“—2>zwn

Grafico 7: Do saber ao agir

Circulo de Desenvolvimento
6 meses a 2 —3 anos Passo 1

Revisdo dos Objetivos

Proxima
Revisao de Pares

Passo 2
Passo 4 Clarificar recursos e
planear apoio
Avaliagcao da

implementag¢ao

Passo 3

Plano de a¢do e
implementac¢ao
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VI1.3.2 Clarificar recursos e planear apoio

Para colocar um plano em acgdo, é necessario clarificar os recursos disponiveis e integrar o plano em
todo o processo de desenvolvimento da instituicdo. As necessidades individuais e institucionais tém
gue ser consideradas ao fazer isso:

e Quais forcas de apoio que existem e que podem ser usadas? (Por exemplo, redes,
conselheiros/avaliadores)

e Quais as estruturas de suporte que podem ser ativadas? (Grupos de qualidade por exemplo,
observagdes de RVC mutuos, aconselhamentos, supervisdo, formacdo de Pares, grupos de projeto, etc.)
¢ O que esta disponivel ao nivel de: finangas, pessoal (internos e externos), e tempo?

* Que obstaculos podem surgir?

e Como podemos lidar com situacdes desafiadoras?

¢ Como lidar com a resisténcia?

* Serd mesmo necessario uma consultoria? Porqué? Para qué? Quem poderia fazer isso?

* Serd que precisamos de formacgdo, novos métodos ou novos modelos de agdo?

» Serdo os programas de formagdo adequados e suficientes para conselheiros/avaliadores?

Um plano de agdo motivador, bem como um cronograma realista, devem ser elaborados, com base nas
informagdes sobre os recursos e apoio.

V1.3.3 Plano de acdo e implementacao

As perguntas orientadoras que se seguem podem ser usadas aquando da elaboracdo de um plano de
acao:

e Como é que vamos comecar? Quais sdo os proximos passos? Quais sdo as prioridades?
¢ O que temos que fazer para alcangar o objetivo?

* Os objetivos de médio prazo e metas sdao adequados?

* Que recursos (financeiros, pessoal, tempo) estdo disponiveis?

* Quem estd envolvido ou assume a responsabilidade?

¢ Seria conveniente designar um grupo de direcdo?

e Quem tem que aprovar o plano de a¢do?

e Como podemos comunicar o plano de agado?

As etapas de desenvolvimento podem ser inseridas num plano de agdo:

Tabela 2: Plano de agao

Atividades Prioridade Calendario Pessoa Recursos
responsavel

O que deve ser O que é urgente? | Quando? Quem? O que é

feito? necessario?

VI1.3.4 Avaliacdo de implementacdo — planear a proxima Revisdo por pares

Todos os planos de desenvolvimento a nivel individual e institucional tendem para outro ciclo de
retorno de informacgdo. A avaliacdo deve incluir a avaliacdo do cumprimento das metas definidas.
Questdes de orientagdo para determinar o sucesso das medidas de melhoria podem ser:
e Como é que vamos saber se fizemos progressos? Como é que vamos trabalhar para o exterior
se atingimos os nossos objetivos ou ndo? Que critérios e indicadores de sucesso podem ser
formulados? Quais sdo os métodos de retorno de informagdo que podemos aplicar?
¢ Somos responsabilizados por quem? A quem prestamos contas? Quem nos relembra que
devemos seguir nossos objetivos e os nossos planos?
¢ Quais as consequéncias positivas que esperamos se atingirmos os nossos objetivos? Como é
gue vamos premiar-nos se atingirmos os nossos objetivos? Quais as consequéncias se nao
atingirmos os nossos objetivos?
A autoavaliacdo da execuc¢do dos processos de mudanca pode novamente ser completada por um
retorno de informacdo externo através de Revisdo por pares - a partir do préximo ciclo de um processo
de melhoria continua.
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VIl Areas da Qualidade

VI.1 Qualidade na prestagdo do servigo de RVC e a definigdo de Areas da Qualidade

Qual é a "qualidade do prestador de servico de RVC"? O termo "qualidade" é um termo genérico. A
gualidade depende do contexto, ou seja, o contexto em concreto tem de ser conhecido, a fim de definir
a qualidade. Uma especificacdo util dada pelo Grupo Técnico de Trabalho (TWG) da Qualidade no EFP
(cf. Faurschou, 2003) é relacionar qualidade para o cumprimento das metas com a prestacdo RVC, ou
seja, analisar a realidade ao encontro das expectativas:

Assim, a fim de determinar que tipo de prestacdo RVC é de alta qualidade e a que ndo €, é necessario
que fique claro quais sdo os objetivos especificos do contexto da prestacdo RVC. As metas podem ser
encontradas em diferentes niveis dos sistemas RVC e variam em certa medida, de pais para pais e de
promotor para prestador de servico de RVC. Assim, ndo existe uma definicdo ou descricdo dos principais
problemas de nas areas da qualidade em RVC que sejam unanimemente aceites.
O sucesso de uma Revisdo por pares, no entanto, depende se as areas da Qualidade mais significativas e
relevantes estdo a ser revistas ou ndo. Além disso, a transparéncia e a comparabilidade entre as
diferentes avaliacGes pelos Pares s6 pode ser assegurada se um quadro comum servir como o ponto de
partida.
Assim, um quadro de areas da Qualidade foi definido para o procedimento europeu de Revisdo pelos
Pares, que:
e compreende as areas cruciais de um prestador de servico de RVC de alta qualidade, de forma
clara, pratica e viavel,
e abrange a maioria das Areas da Qualidade nacionais dos paises parceiros, facilitando assim a
sua utilizacdo a nivel europeu,
* serve como uma ferramenta para uma leitura transversal de diferentes quadros de qualidade
nacional, aumentando assim a transparéncia e comparabilidade na Europa.

VIl.2 Relagdo entre as Areas da Qualidade europeias para prestadores de servico RVC
e instituicdoes RVC / quadros de referéncia nacionais

O conjunto de areas da Qualidade (incluindo critérios e indicadores, ver em baixo) ndo deve, portanto,
de modo algum, substituir quadros nacionais. Em vez disso, pretende-se apoiar a coopera¢do europeia
na avaliacdo ao nivel do prestador de servico de RVC: um quadro com as areas comuns de qualidade
pode ser usado para facilitar a Revisdo por pares transnacional e/ou pode servir como um ponto de
comparacgdo para avaliacdes realizadas em um contexto nacional.

Elementos nacionais especiais/institucionais de qualidade podem, naturalmente, ser adicionados a este
quadro em funcdo das exigéncias nacionais e/ou institucionais. Para um uso puramente nacional do
procedimento europeu de revisdo por pares, quadros nacionais podem substituir as Areas da Qualidade
propostas em baixo.
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VIL.3 Areas da Qualidade Europeias para instituicées RVC

As 9 Areas da Qualidade propostas s3o:

Area da Qualidade 1:  Identificagdo

Area da Qualidade 2:  Documentagdo

Area da Qualidade 3:  Avaliagdo

Area da Qualidade 4:  Certificacdo

CondigGes para desenvolver e implementar a validacdo (suportar as areas da qualidade)
Area da Qualidade 5:  Informacdo, Orientacdo, Aconselhamento

Area da Qualidade 6:  Coordenagdo das Partes Interessadas

Area da Qualidade 7:  Competéncias Profissionais dos praticantes

Area da Qualidade 8:  Gestdo da qualidade

Area da Qualidade 9:  Organizagdo

VIl.3.1 Areas da Qualidade opcionais e nucleares
As areas de qualidade sdo divididas em areas “centrais” e “suportaveis” opcionais.

As primeiras 4 Areas de Qualidade de RVC compreendem as quatro Areas da Qualidade que se
relacionam diretamente com o “core business” das instituicGes da VNFIL: identificagdo, documentacao,
avaliacdo e certificacdo. Eles sdo assim chamados de areas de qualidade “centrais”. Para uma revisdo
por pares europeia, recomenda-se que pelo menos uma das quatro areas de qualidade "centrais" seja
abordada.

As restantes 5 Areas de Qualidade - “apoiando” Areas de Qualidade - referem-se aos processos que
suportam o “core business” de um Centro RVC e determinam as condi¢Ges para o desenvolvimento e
implementacdo da validacdo. Eles sdo opcionais em uma revisdo por pares europeia. S3o elas:
Informagdo, Orientacdo e Aconselhamento; Coordenacdo de Partes Interessadas; Competéncias
Profissionais de Profissionais; Gestdao da Qualidade; Organizacao.

Deve-se notar que nem todos os prestadores de servico de RVC na Europa sdo livres para fazer as suas
proprias escolhas. Alguns fazem parte de instituicdes maiores, outros sdo regulamentados pelo
governo. N3o é aconselhdvel escolher uma Area de Qualificacdo se o prestador de servico de RVC ndo
estiver em condicdes de avaliar os resultados da revisdo por pares nessa area.

A Associa¢do Europeia de Avaliacdo por Pares s6 pode emitir um "Certificado Europeu de Revisdo por
Pares" se um minimo de duas Areas de Qualidade tiverem sido avaliadas com sucesso, pelo menos uma
de entre as Areas da Qualidade Principal. O Certificado indica todas as Areas de Qualidade e os critérios
tratados na Revisdo por Pares.

As areas da qualidade completas, resultados, exemplos para os critérios e fontes das evidéncias integram
os instrumentos desta metodologia de Revisdo por Pares
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VilL.4 As areas da Qualidade e Modelo de garantia da qualidade do EQAVET

Como foi indicado na Introdugdo deste Manual, o procedimento de Revisdo por Pares Europeu baseia-
se no Modelo de Garantia da Qualidade do EQAVET. A revisdo por pares é proposta como uma
metodologia inovadora para avaliagdo externa dos prestadores de RVC.

Além disso, no ambito do procedimento de revisdo por pares europeu, todos os elementos do ciclo da
gualidade serdo considerados de forma integral e sistemdatica na avaliagdo das areas de qualidade. O
planeamento, a implementacdo, a avaliacdo e a revisdo. Os procedimentos para mudanca devem fazer
parte da autoavaliacdo, bem como da Revisdo por Pares. Isso é para garantir que haja uma estratégia
da qualidade coerente e abrangente e um vinculo sistematico entre avaliacdo e melhoria. Uma vez que
a Revisdo por Pares deve promover a melhoria continua da qualidade, a énfase especial estd no
processo de acompanhamento.

VIL.5 Como as Areas de Qualidade sdo especificadas
As Areas de Qualidade sdo especificadas por resultados, exemplos de critérios e fontes de evidéncias.
VII.5.1 Resultados e exemplos de critérios

Cada area de qualidade tem seu préprio resultado (s). Os resultados sdo descritos através de exemplos
de critérios, que apoiam uma avaliacdo baseada em critérios: Durante a autoavaliacdo (Fase 1), bem
como durante a avaliagdo conduzida pelos Pares (Fases 2 e 3), uma avaliacdo dos resultados em
relacdo a os critérios devem ser realizados. Se os critérios de uma Area de Qualidade (res. Resultado)
forem atendidos integralmente ou em grande medida, isso indicaria uma area de forga, se eles forem
mal atendidos ou ndo forem atingidos, isso sugeriria uma area de melhoria.

A lista de critérios para cada resultado é indicativa e ndo exaustiva. Isto significa que, numa Revisdo por
pares europeia, os critérios podem ser adaptados, trocados ou complementados por outros critérios e
indicadores, se necessario.

VII.5.2 Fontes de evidéncia

Esta categoria é considerada um suporte adicional para a instituicdo RVC e para os Pares. As fontes de
evidéncia indicam exemplos onde procurar dados para 1) conduzir a autoavaliagdo ou 2) reforgar as
descobertas dos Pares. Os dados podem ser dados quantitativos "duros", por ex. estatisticas,
resultados de pesquisas, etc., ou dados "suaves", por ex. de entrevistas qualitativas, grupos focais,
observacgodes, avaliagGes qualitativas etc.

As dreas da qualidade completas, resultados, exemplos para os critérios e fontes das evidéncias
integram os instrumentos desta metodologia de Revisdo por Pares
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VIl  Pares
VIII.1 Quem é um Par?

Um par é uma pessoa que:

e é igual ou esta em pé de igualdade com a pessoa, cujo desempenho esta a ser revisto

¢ trabalha num ambiente semelhante (e / ou numa instituicdo similar)

e é externo (ou seja, é de uma instituicdo diferente) e independente (ndo tem / relagdes institucionais
pessoais no processo de avaliagdo)

¢ tem conhecimentos especificos e conhecimentos profissionais na area (partilha os mesmos valores,
competéncia profissional e atitudes, linguagem, etc.)

* pode, assim, trazer um grau de conhecimento "dentro" do objeto de avaliagdo no processo e
combind-lo com avisdo externa de alguém que vem de uma organizagao diferente ("external insider

ll)'

Pares por vezes sao denominados de “critical friends” (amigos criticos).
VIIl.2 Tarefas nucleares dos Pares

A tarefa principal dos Pares é chegar a uma compreensao da situac¢do particular do promotor
/instituicdo RVC revista e dar retorno de informacdo critico. As recomendacgdes e solugbes para os
problemas sé deve ser dadas, se expressamente solicitadas pelo prestador de servigco de RVC.

VII.3 Composicao da Equipa de Pares

Equipas de pelo menos 2 Pares devem realizar Revisdo por Pares europeus. Recomenda-se que
o tamanho total da Equipa de Pares seja um numero par, porque conjuntos de dois Pares
(Tandem de Pares) devem ser formados para conduzir as entrevistas com os diferentes
representantes das partes interessadas. Dependendo do contexto, equipas de pares de 4
podem ser utilizadas. Isto foi necessdario para as revisdes por pares transnacionais conduzidas
no projeto “Peer Review VNFIL Extended”.

A composicdo das Equipas de Pares depende do assunto da Revisdo por Pares, uma vez que,
em primeiro lugar, os Pares devem ter ampla experiéncia nas Areas de Qualidade. E importante
notar, no entanto, que a equipa deve cobrir os conhecimentos e experiéncia necessarios e nao
necessariamente qualquer membro da equipa. Em detalhe, uma Equipa de Pares para uma
Avaliacdo pelos Pares Europeia deve consistir em especialistas com as seguintes origens
profissionais:

Pelo menos metade dos Pares devem ser Pares "reais", ou seja, colegas de outros prestadores
de servico de RVC, conselheiros / assessores, gestores, especialistas em qualidade, etc. Esses
profissionais de RVC devem ter experiéncia

1. nos tdépicos de revisdo por pares sob escrutinio,

2. nos processos de aconselhamento e avaliagdo (pelo menos 5 anos de experiéncia), e
3. nos procedimentos de garantia da qualidade e desenvolvimento da qualidade (por
exemplo, abordagens de gestdo da qualidade, métodos de avaliacao, etc.).

4. Recomenda-se também que metade dos pares trabalhe atualmente como
conselheiros / assessores.

Além disso, um par de partes interessadas pode ser incluido na equipa de pares. Este parceiro
pode vir, por exemplo, de instituicbes de educacdo, empresas, instituicbes do mercado de
trabalho, parceiros sociais, etc.
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Recomenda-se que um membro da Equipa de Pares seja capaz de assumir o papel de um
"Perito em Avaliacdo", com experiéncia em avaliacdo, moderacdo e comunicacdo. Este Par
também pode vir de outra instituicdo RVC diferente (por exemplo, avaliagcdo, pesquisa,
consultoria, etc.). Esta pessoa deve, no entanto, também ter experiéncia suficiente em RVC
desde que ele cumpra tanto a fungdo de um dos Pares "normal" e a funcdo de Perito de
Avaliagdo. O Perito de Avaliacdo ndo precisa de ser recrutado fora do RVC pode ser um Par
"real" de outro prestador de servico de RVC, desde que tenha a qualificacdo exigida e pericia
podendo assim assumir o papel do Perito de Avaliacdo.

VIIl.4 Fungoes dentro da equipa de Pares

Dentro de uma equipa de Pares, as seguintes fun¢des devem ser preenchidas:
e conselheiro/assessor

¢ Coordenador de Pares

¢ Perito na Avaliacdo

* Perito em mainstreaming de género

¢ Par transnacional (se aplicavel).

VIIl.4.1 Pares

Os Pares analisam o relatdrio de autoavaliacdo, elaboram um plano de avaliagdo (quem vai a
ser entrevistado, roteiro de entrevista) e realizam a Revisdo por pares (por exemplo, a recolha
de informacées, entrevistas, analise de resultados, dando retorno de informacao, etc.).

VIII.4.2 Coordenador de Pares

Além das tarefas de um Par, o Coordenador de Pares é o lider da equipa de Pares. Ele é o
contacto principal com o prestador de servico de RVC, faz a coordenacdo e planeamento das
atividades dos Pares e preocupa-se com a moderag¢do do processo de revisdo e gestdo do
tempo. Ele também é responsavel pela elaborac¢do do Relatdrio de Revisdo por pares.

O Coordenador de Pares assume um papel central. Ele(a) precisa de um alto nivel de
competéncia em avaliacdo, lideranca de equipas, comunicacdo, moderacdo e administracao do
tempo e deve, portanto, ser escolhido com cuidado.

VIIl.4.3 Perito de avaliagdo

O papel do perito de avaliagdo também deve ser assegurado na equipa de Pares de modo a
certificar-se que pelo menos uma pessoa tem experiéncia abrangente na avaliagdo, moderacgao
e comunicag¢do. O Coordenador de Pares ou um dos outros Pares na equipa pode assumir este
papel.

Se a equipa de Pares ndo é muito experiente em avaliacdo, o Perito de Avaliacdo ird orientar a
equipa de Pares e apoiar o Coordenador de Pares nas tarefas. O perito de avaliacdo pode ser
responsavel por moderar a reunido de analise interna da equipa de Pares, onde os resultados
dos vérios Tandems de Pares sdo discutidos e o retorno de informag¢do para conselheiros /
assessores, a outros funcionarios e a gestdo. Além disso, o Perito de Avaliacdo pode moderar a
reunido final. Ele também pode ajudar o Coordenador de Pares na elaboracdo do Relatdrio de
Revisdo por pares. Se possivel, o Perito de Avaliagdo também vai apoiar os Pares, com a
especial pericia na avaliagdo, na fase de preparagdo, ajudando-os na elaboragdo de um roteiro
de entrevista, por exemplo.
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VIIl.4.4 Perito em mainstreaming de género

E altamente recomendével que um dos Pares seja Perito em mainstreaming de género seja
incluido na equipa de Pares. O perito em mainstreaming de género garante que as questdes de
género sejam devidamente consideradas ao longo do processo, ou seja, desde o planeamento
da Revisdo por meio da recolha de dados a avaliacdo e ao retorno de informagdo e relatorios.

VIII.4.5 Par Transnacional

Contratar um Par transnacional é opcional, para a Revisdo por pares transnacional Europeia,
porém, recrutar um Par transnacional é uma exigéncia.

Por um lado, convidar um Par de outro pais pode ser uma experiéncia muito enriquecedora
para todas as partes envolvidas — para o Par transnacional, o prestador de servico de RVC e os
outros Pares. Confrontando-se mutuamente com diferentes sistemas e praticas podem
melhorar a aprendizagem mutua e ocorrer transferéncia de inovagcdo. Além disso, a
independéncia e distancia evidente de um Par transnacional muitas vezes estimula uma
atmosfera especial de abertura e de reflexdo critica.

Por outro lado, incluir um Par transnacional requer preparativos cuidadosos e certas condicGes
por parte do prestador de servico de RVC e dos Pares. Em primeiro lugar, todas as partes
envolvidas devem estar cientes dos esforcos adicionais necessarios: a questdo da lingua, em
particular, precisa ser analisada com cuidado tal como a diversidade dos sistemas de RVC e
diferencas culturais. Convidar um Par transnacional geralmente também pede financiamento
extra, para viajar, por exemplo, ou para os custos de tradugdo.
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\ Tabela 3: Composi¢ao da eq

ipa de Pares: experiéncia profissional e competéncias

1-2 Par “Real” (minimo)*

Profissionais de outros
prestadores servico RVC
(conselheiros, assessores,
gerentes, especialistas em
qualidade, etc.)

* Conhecimento das areas da
Qualidade sob escrutinio

e Experiéncia nos processos de
RVC

* Experiéncia nos
procedimentos de controlo
de qualidade e areas da
qualidade

1 Par Stakeholder **

Representante de outros partes
interessadas (instituicdo de
ensino, empresas, parceiros
sociais, etc.)

¢ Conhecimento das dreas da
Qualidade sob escrutinio

*  Experiéncia em
procedimentos de controlo
de qualidade e areas da
qualidade

1 Perito em Avaliagdo*

A avaliagdo profissional /
assessor de qualidade (por
exemplo, de instituto de
pesquisa / universidades,
auditoria independente /
organismo de acreditagado,
também do prestador de servico
de RVC)

*  Experiéncia em avaliagdo,
moderagdo e comunicagao

¢ Conhecimento do sistema de
RVC

1 Perito em mainstreaming de
género*

Qualquer um dos acima
mencionados

Adicional:
*  Perito em mainstreaming de
género

1 Par Transnacional
(opcional)***

Qualquer um dos acima
mencionados, normalmente um
profissional RVC

* Conhecimento das areas da
Qualidade sob escrutinio

e Experiéncia nos processos de
RVC

* Experiéncia nos
procedimentos de controlo
de qualidade e areas da
qualidade

* Necessdrio para a Revisdo por pares Europeia
** Recomendado para uma Revisdo por pares Europeia
*** Necessario para uma Revisdo por pares transnacional Europeia

VIIL.5 Competéncias e experiéncia requerida para ser um Par

Equipas de Pares como um todo devem, portanto, ter experiéncia em:

¢ Reconhecimento em Validacgdo e Certificagdo de Competéncias,
¢ Garantia de qualidade e desenvolvimento,
* Areas da Qualidade sob escrutinio.

Além disso, um par deve ter experiéncia em mainstreaming do género e um dos Pares deve ter
as competéncias para cumprir o papel de Perito de Avaliagdo. Como o procedimento de
Revisdo por pares apresentado neste manual foi concebido como um instrumento
transnacional, recomenda-se que pelo menos um dos Pares seja contratado do estrangeiro.
Para a selecdo de um Perito Transnacional, experiéncia transnacional, as competéncias
interculturais e competéncias linguisticas sdo essenciais.
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Assim, os requisitos adicionais sdo

* experiéncia em mainstreaming de género,
¢ experiéncia em avaliacdo, e
® experiéncia transnacional.

VII.6 Candidatura para ser um Par

A toolbox também fornece um formuldrio de candidatura para as pessoas que estdo
interessadas em tornar-se um dos Pares e tém a experiéncia relevante. Os Pares que queiram
participar numa Revisdo por pares Europeia sdo obrigados a preencher e enviar o formulario de
inscrigao.

As candidaturas a Par integram os instrumentos desta metodologia de Revisdo por Pares

VIIl.7 Preparagao e a formacgéao dos Pares

Os Pares sdo obrigados a analisar o relatério de autoavaliagcdo da instituicdo RVC e contribuir
para a preparacao da Visita de Pares, participando nas reunides com o prestador de servigo de
RVC e os outros Pares, através da criacdo de uma agenda para a visita dos Pares e pela
formulagdo de questdes de avaliagdo para a Revisdo por pares.

Antes da Revisdo por pares, os Pares também devem passar por uma "Formacgdo de Pares para
o Programa de RVC" que os prepara para o seu trabalho como avaliadores externos. O
programa de formacdo deve introduzir a Revisdo por pares como uma metodologia de
avaliacdo, explicar em profundidade as diferentes fases da Revisdo por pares, e clarificar o
papel e as tarefas dos Pares. Além disso, a formagdo em andlise de dados quantitativos e
gualitativos e em métodos de avaliacdo qualitativa (por exemplo, entrevistas e observacao)
pode ser dada, se necessario. A formacdo em competéncias sociais, ou seja, as competéncias
sociais de comunicacdo e moderagcao devem completar o programa de formacao.

Se a formacdo presencial for possivel, a formacdo de Pares também pode ser utilizada para
apoiar os Pares na prepara¢do de uma Visita de Pares, ou seja, para fornecer orientacdo na
analise dos relatérios de autoavaliagdos e/ou em aconselhamento na preparagdo da estrutura
da Revisdo e da agenda da Visita de Pares (por exemplo, quais os métodos a usar para que
temas, quem entrevistar/observar, como preparar perguntas para diretrizes de entrevista ou
grelhas com critérios de observacao, etc.).

VIII.8 Ligacdo com o Facilitador de Revisdo por pares

A primeira pessoa de contato para a equipa de Pares durante todo o processo é o Facilitador
de Revisdo por pares. Ele deve elaborar documentacgao adicional acessivel mediante o pedido e
é responsavel pela elaboracdo da organizacdo e conducdo da Revisdo por pares (convite as
pessoas a serem entrevistadas, reserva de salas e outras instalagdes necessarias, logistica
durante a Revisdo, etc.). Assim, o papel nuclear do facilitador é garantir que os canais de
comunica¢do entre o promotor /instituicdo RVC e da Equipa de Pares (principalmente na
pessoa do Coordenador de Pares) opere de forma eficaz.

O facilitador ndo é um membro da Equipa de Pares e nao fara avaliagGes sobre os temas em
analise. Ele ndo deve estar presente durante as entrevistas ou durante discussées internas da
Equipa de Pares.
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X  Glossario

Candidatos (RVC)
O termo ‘"candidato" é utilizada para designar os participantes no processo de
reconhecimento, validacdo e certificacdo de competéncias. Sinbnimo é “participante”.

Validagao Comunicativa

Validagdo comunicativa é usada na pesquisa social qualitativa para aumentar a validade dos
resultados: comentarios sobre descobertas sdo sistematicamente solicitados a partir de
diferentes partes interessadas para desafiar os dados recolhidos, bem como a sua
interpretacdo. A validagdo comunicativa pode ser realizada sempre que necessario no processo
de Revisdo por pares; na maioria dos casos, sera usada nas fases finais da Visita, por exemplo,
pouco antes, durante ou apds a sessdo de avaliagdo com o prestador de servico de RVC.

Organismo de Coordenacdo da Revisdo por pares

Se uma estrutura adequada e de financiamento estd disponivel, a coordenacdo da rede de
Revisdo por pares pode ser realizada por uma organiza¢do/unidade competente. Para este
propdsito, este manual, intitula esta estrutura de apoio de "organismo de coordenacgdo". O
estabelecimento de tal organismo é recomendado para a gestdo de complexas redes de
Revisdo (transnacional) Pares.

O organismo de coordenacdo pode ser central para a coordenacdo e organizacdo das
avaliagOes pelos Pares. Ele pode ser, tanto uma unidade de coordenacdo, criada por uma rede
de prestadores de servico RVC, staff de um projeto-piloto (financiamento publico) de Revisdo
por pares ou uma agéncia (mais ou menos) de Revisdo por pares independente estabelecida
pelas autoridades educativas.

O grau de influéncia e do ambito das atribuices do organismo de coordenacdo pode variar,
dependendo da sua estrutura: pode processar as candidaturas de Pares, selecionar os Pares de
acordo com um perfil predefinido, conjugar os prestadores de servico RVC com os Pares
adequados, elaborar um calendario para as AvaliacGes de recolha e transmitir informacgdes,
organizar a formacdo de Pares e fornecer consulta para os prestadores de servico RVC ao longo
de todo o processo.

Ao nivel europeu, a Associacdo europeia de Revisdo por Pares funciona como organismo
coordenador para a Revisdo por pares transnacional.

"Critical Friends" (=amigos criticos)
Sindnimo de Pares.

Avaliagao Formativa

Avaliacdo formativa> é uma avaliagdo continua que serve o propdsito de melhorar
("formando") o objeto de avaliacdo, que pode ser, por exemplo, uma Area de Qualidade, uma
organizacgdo inteira, um programa, um projeto, um produto, uma intervenc¢do, uma politica ou
uma pessoa. No caso da revisdo por pares europeia, uma avaliacdo formativa é realizada de
determinadas areas ou departamentos de prestadores servico/instituicdes de RVC.

O foco principal de uma avaliagdo formativa é apoiar melhoria e desenvolvimento sustentavel
(considerando que uma avaliagdo sumativa é voltada para a garantia da qualidade e controlo).
Ela pode ser usada para trocar e partilhar informacées e fornecer retorno de informag¢do aos
funcionarios, candidatos, participantes e outras pessoas envolvidas. Na Revisdo por pares
Europeia, os resultados da avaliacdao formativa sdao dirigidas principalmente para a instituicdo
revista, e utilizados para o desenvolvimento de qualidade interna.

Cf. Glossar wirkungsorientierte Evaluation, Univation - Institut fiir Evaluation Dr. Beywl & Associates GmbH,
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European Peer Review Association (EPRA)

Associacdo Europeia de Revisdo por Pares (EPRA)

A Associacdo Europeia de Revisdo por Pares é uma sociedade internacional. Foi fundada como
uma associacdo sem fins lucrativos sob a lei austriaca em 2013. A associacdo evoluiu a partir
dos projetos europeus de Revisdo por Pares realizados entre 2004 e 2009: os projetos
Leonardo da Vinci "Revisdo dos pares no EFP inicial", "Par Revisar Extended “e” Peer Review
Extended Il “. A Associacdo Europeia de Revisdo por Pares visa divulgar, apoiar e continuar a
desenvolver a Revisdo por Pares como avaliacdo pelos colegas nas instituicdes de educacdo e
formacdo em toda a Europa. Coordena uma Rede Europeia de Revisdo por Pares e facilita,
monitoriza e avalia as RevisGes entre Pares, especialmente as Revisdo por Pares transnacionais.
Oferece formagdo e seminarios europeus sobre Revisdo por Pares, mantém um Registo de
Pares Europeus e entrega um certificado/selo. www.peer-review-network.eu

Quadro Europeu de Referéncia para a Garantia da Qualidade (EQAVET)

O EQAVET é um quadro de referéncia estabelecido em 2009 através de uma Recomendac¢do do
Parlamento Europeu e do Conselho sobre a criagdo de um Quadro de Referéncia Europeu de
Garantia da Qualidade para a Educac¢do e Formacao Profissional (2009) para ajudar os Estados
Membros a promover e monitorizar a melhoria continua dos sistemas de Ensino Formacgao
Profissional com base em referéncias europeias comuns.

O quadro:

e compreende um ciclo de garantia e melhoria da qualidade do planeamento, implementacao,
avaliagdo / avaliacdo e revisdo / revisdo do EFP, apoiado por um modelo de critérios de
gualidade comuns, descritores e indicadores indicativos,

* recomenda um processo de monitoramento e melhoria da qualidade, incluindo uma
combinacdo de mecanismos internos e externos de avaliacdo, revisdo e processos de melhoria,
apoiados por medicdes e andlises qualitativas,

* apoia o uso de ferramentas de medicdo para fornecer evidéncias de eficacia,

* deve ser aplicado no sistema VET, no fornecedor de EFP e nos niveis de qualificacao,

e atribui uma forte énfase a um maior desenvolvimento baseado numa sdlida cooperacao a
nivel europeu, nacional, regional e local,

¢ d4d uma forte énfase ao intercambio de melhores praticas, ndo sé a nivel nacional, mas
também a nivel local e regional, em todas as redes relevantes, incluindo a Rede do Quadro de
Referéncia da Garantia da Qualidade Europeia. A importancia dessa rede de contatos entre as
partes interessadas é tanto quanto a sigla da rede e a sigla da estrutura sdo usadas
indistintamente.

Perito em avaliacdo

O Perito em Avaliagdo é um Par com conhecimento e experiéncia adicional na avaliagdo. Além
das atividades de um Par ele vai apoiar a equipa de Pares na preparagcdo perguntas da
entrevista para a Visita de Pares, vai moderar as sessdes de discussdo interna da equipa de
Pares durante a visita e também a sessdo de validacdo comunicativa com representantes do
prestador de servico de RVC no final da Visita. Ele pode assumir o papel de coach/auxiliar do
Coordenador de Pares na elaboragdo do Relatdrio de Revisdo por pares.

Gestdo de um Prestador de servigo de RVC

Pessoa responsavel pela gestdo da instituicdo: estes podem ser os diretores, gerentes, etc.
além de chefes de departamento e outro tipo de gerentes (ou seja, gerentes de qualidade
financeiros, etc.).

Pares

Pares sdo principalmente os colegas de outras instituicdes RVC (conselheiros / assessores,
gerentes, outro pessoal). Eles sdo externos, mas trabalham num ambiente semelhante e tém
experiéncia profissional especifica e conhecimento do assunto a ser revisto. Eles estdo em "pé
de igualdade", independentes, relativamente as pessoas cujo desempenho esta a ser revisto.

~ s ~
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Revisao por pares

Revisdo por pares é uma forma de avaliagdo externa, com o objetivo de apoiar a avaliacdo do
ensino e formacdo profissional de uma instituicdo na procura da garantia de qualidade e
desenvolvimento de qualidade.

Um grupo de peritos externos, conhecido como Pares, é convidado a julgar a qualidade de
diferentes areas da instituicdo, tais como a qualidade da prestacdo de aconselhamento e
avaliacdo dos departamentos individuais ou de toda a organizacdo. Durante o processo de
avaliacdo, os Pares costumam visitar a instituicdo revista.

Facilitador da Revisao por pares

O Facilitador de Revisdo por pares é a pessoa responsavel pela organizacdo e pelo bom
funcionamento da Revisdo por pares na instituicio RVC. Ele seleciona e convida os Pares em
tempo util, envia o relatério de autoavaliagdo aos Pares e prepara a visita dos Pares. Ele vai ser
também a pessoa de contato dos Pares durante todo o processo de Revisdo pelos Pares.

Relatdério de Revisdo por pares

O relatdrio de Revisdo por pares é um documento escrito da Revisdo por pares. Os Pares
escrevem este relatério. Normalmente, o Coordenador de Pares, com a ajuda do Perito de
Avaliagdo, vai escrever o relatdério com base nas anotac¢Ges feitas pelos Pares, discussdes
internas entre os Pares e os resultados da validacdo comunicativa. Todos os Pares irdo
contribuir para o relatoério.

Tandems de Pares

Tandems de Pares sdo “conjunto” de Pares. Para todas as atividades relacionadas com a
recolha de dados é recomendado que dois Pares estejam presentes a um determinado
momento. Esta é uma condi¢do importante para um processo justo e equitativo, ja que, com
dois Pares envolvidos, a probabilidade de julgamentos subjetivos e arbitrarios pode ser
reduzida substancialmente (principio de controle duplo). Duas pessoas absorvem mais
informagdo do que apenas uma. Na pratica, isto significa que a Equipa de Pares divide-se em
Pares - Tandems de Pares- e realiza atividades diferentes ao mesmo tempo, tornando assim o
processo mais eficiente.

Rede da Revisdo por pares

Revisdo por pares é muitas vezes realizada em redes de prestadores servico/instituicdes RVC.
Pode ser estabelecida uma rede para a realizacdo de RevisOes de Pares ou, em alternativa, uma
rede ja existente pode ter decidido realizar Revisdes de Pares. A rede da Revisdo por pares
pode ser um valioso meio de intercimbio de boas praticas e trabalho em conjunto para a
melhoria de todo o sector RVC.

Prestador de servigos de RVC/Instituicdo RVC

No Manual de Revisdo por pares, o termo "promotor/ instituicdo RVC " é usado para abranger
as instituicbes que sdo responsaveis pela garantia de qualidade e desenvolvimento,
principalmente ao nivel da educacdo e da instituicdo de formacao profissional, mas também ao
nivel da instituicdo que se mantém a garantia de qualidade e desenvolvimento. Ao longo do
manual, os termos "Prestador de servico de RVC" e "instituicdo RVC" sdo usados como
sinGnimos.

Autoavaliacdo de um prestador de servico de RVC

A autoavaliagdo é uma avaliagdo realizada pelos préprios prestadores RVC. E uma abordagem
importante para promover a garantia de qualidade e desenvolvimento de qualidade a nivel
institucional, em toda a Europa. Para ocorrer uma Revisdo por pares é necessaria uma
autoavaliacdo. Os resultados da autoavaliacdo sdo a base para a Revisdo por pares, estes,
normalmente, sdo documentados num relatdrio de autoavaliagdo.
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Relatdrio de autoavaliacao
O relatério de autoavaliacdo inclui as conclusGes da autoavaliacdo do prestador de servico de
RVC realizada antes da Revisdo por pares. E o documento de base para a Revis3o por pares.

Partes interessadas (em RVC)

Partes interessadas em RVC sdo

candidatos,

funcionarios (gerentes, conselheiros / assessores, conselheiros e pessoal administrativo),
empresas (como parceiros de cooperacgdo na prestacdo de RVC, como potenciais
empregadores em RVC e como principais beneficiarios em desenvolvimento de carreira e / ou
educacdo apos RVC),

instituicdes de ensino validando os resultados da RVC (instituicdes VET) ou formandos de RVC
(sector pds-secundario / secundario de educagio),

parceiros sociais,

autoridades de educacdo e de formacgdo profissional, etc.

A inclusdo de varios grupos de partes interessadas em todo o processo de Revisdo é altamente
recomendado. Primeiramente, a avaliacdo de alta qualidade exige o envolvimento de partes
interessadas no processo®. Em segundo lugar, a importancia dos partes interessadas na
garantia de qualidade e desenvolvimento tem sido repetidamente enfatizada como um aspeto
importante da politica europeia e nacional de RVC.

Avaliagao sumativa

A avaliagdo sumativa visa chegar a conclusées finais relativas a qualidade e utilidade do objeto
de avaliacdo, que pode ser, por exemplo, uma Area de Qualidade, uma organizagdo inteira, um
programa, um projeto, um produto, uma intervencdo, uma politica ou uma pessoa. A avaliacdo
sumativa é voltada para o controlo de qualidade e para o publico externo. Usa frequentemente
informacdo quantitativa e comparativa para fazer recomendacgGes sobre possiveis agdes, como
a retencdo, ampliar ou reduzir o objeto de avaliagdo. Assim avaliagdes sumativas também
podem apoiar o processo de tomada de decisdo por parte das autoridades politicas e
organismos de financiamento.

RVC

RVC é a sigla para "Reconhecimento, Validacdo e Certificagcdo".
Ha muitos sindnimos:

RPL: Reconhecimento da Aprendizagem Prévia

APL: Acreditacdo da Aprendizagem Prévia

APEL: Acreditacdo do Ensino Experimental Prior

VPL: Validacdo da Aprendizagem Prévia

VNFIL: Validation of Non-Formal and Informal Learning

Triangulagao

Na pesquisa social, a abordagem da inclusdo de diferentes métodos e fontes é chamada
triangulacdo. Usar diferentes métodos e diferentes fontes de informacdo na recolha de dados
contribui para a qualidade da avaliagdo em termos de objetividade, confiabilidade e validade.
Solicitar diversos pontos de vista dos partes interessadas durante a Visita dos Pares permitira
os Pares de obter uma imagem mais precisa e completa da instituicdo.

6 . . . . .
Cf. the Standards for Evaluation of Educational Programmes of the Joint Committee on Standards for Educational
Ciinliiasiawm /1 QQAN
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