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Peer Review Extended Il - Transfer and further development of the European Peer Review
methodology as an element of the Common Quality Assurance Framework (CQAF)

(Leonardo projekti "Peer Review Extendedi II” — eurooppalaisen vertaisarvioinnin menetelmien
siirtdminen ja jatkokehittaminen osana yleista laadunvarmistuksen ja laadunhallinnan viitekehysté)
Leonardo da Vinci -hanke LLP-LdV/TOI/2007/AT/0011

Tama hanke on toteutettu Euroopan komission tuella. Julkaisussa esitetyt nakemykset ovat
kirjoittajien omia, eika Euroopan komissio ole vastuussa taman julkaisun sisallén kaytosta.
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Johdanto
Maria Gutknecht-Gmeiner

Ammatillisen koulutuksen eurooppalaista vertaisarviointimenettelya on kehitetty vuosina
2004-2009 kolmessa Leonardo da Vinci -projektissa: Peer Review in Initial VET (2004—
2007), Peer Review Extended (2007) ja Peer Review Extended Il (2007-2009).
Eurooppalainen vertaisarviointi on aidosti eurooppalainen viidentoista Euroopan maan
yhteisty6hanke, jonka tuloksia voidaan soveltaa ammatillisen koulutuksen ulkoiseen
laadunvarmistukseen kaikkialla Euroopassa. Vertaisarviointi nahdaan vertaistoimijoiden eli
samankaltaisia tehtavid tekevien henkildiden itsendisesti suorittamana formatiivisena el
kehittamiseen suuntautuneena ammatillisen koulutuksen jarjestadjien (oppilaitosten) ulkoisena
arviointina. Arviointimenettely on kuvattu yksityiskohtaisesti julkaisussa Eurooppalaisen
vertaisarvioinnin opas ammatilliseen peruskoulutukseen (European Peer Review Manual for
Initial VET, Gutknecht-Gmeiner et al. 2007).

Tahdn mennessa eurooppalaista vertaisarviointia on testattu ja kehitetty kolmessa
pilottivaiheessa vuosina 2006—2007 seka viimeisimmassa projektissa vuosina 2008-2009.
Ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen eurooppalainen verkosto ENQA-VET on
perustanut vertaisarvioinnin eurooppalaisen teemaryhman, joka on viimeisten puolentoista
vuoden aikana laatinut ehdotuksen vuonna 2010 kaynnistettavaksi pysyvaksi kansainvalisen
vertaisarvioinnin prosessiksi ja rakenteeksi. Leonardo da Vinci -projektiin tai vertaisarvioinnin
teemaryhman toimintaan on tdhdn mennessa osallistunut kaiken kaikkiaan kahdeksantoista
Euroopan maata, joista osa on ottamassa eurooppalaisen vertaisarviointimenettelyn kayttoon
myds kansallisesti.

Arviointimenettelyn toimivuus ja kayttbonotto ovat sidoksissa vertaisarvioijien osaamiseen,
joten sopivat vertaisarvioijien koulutus- ja rekrytointimenetelmat ovat edellytys
korkealaatuisen vertaisarvioinnin laajamittaiselle kayttdonotolle. Vertaisarviointihankkeisiin
osallistuvat vertaisarvioijat, ammatillisen koulutuksen jarjestajat ja koulutusalan paattajat ovat
toistuvasti perdankuuluttaneet kokonaisvaltaista vertaisarvioijakoulutusta. Tahan kysyntaan
on nyt vastattu Leonardo da Vinci -ohjelman innovaatioiden siirtohankkeessa "Peer Review
Extended Il 7 kehittamalla eurooppalaisena yhteistyona kaytadnnon kokeiluihin pohjautuva
koulutus, joka valmentaa vertaisarvioijat vaativaan tehtavaansa.

Toivomme, etta eurooppalainen vertaisarvioijien koulutus antaa vankan pohjan tuleville
vertaisarvioinneille sekd kansallisten koulutusohjelmien kehittdmiselle maissa, joissa
vertaisarviointeja  parhaillaan toteutetaan. Euroopassa menestyksekkaasti pilotoitu
eurooppalainen vertaisarvioijien koulutus voi toimia mallina myds kansainvalisille
koulutuksille.

Osa I: Vertaisarvioijien koulutusohjelma - yleista 2
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Eurooppalainen vertaisarvioijakoulutus - yleista

Eurooppalainen vertaisarvioijakoulutus on kansainvalisen asiantuntijatiimin lokakuun 2007 ja
syyskuun 2009 valisena aikana kehittama jarjestelmda, johon on osallistunut ja josta on
antanut palautetta ammatillisen koulutuksen kaytannon toimijoita. Sen keskeinen osa on
vertaisarvioijien koulutusohjelma (osa 1). Koulutukseen kuuluvat myo6s vertaisarvioijien
osaamisprofiili (osa 1) ja laadunvarmistus (osa Il). Koulutuksen osiot on Kkuvattu
yksityiskohtaisesti osassa Ill.  Lisadksi  koulutusohjelmakokonaisuuteen  kuuluvat
partnerimaiden hyvien kaytantdjen kuvaukset (maakohtaiset erot etenkin vertaisarvioijien
koulutuksen rakenteessa ja kestossa) sekd muu tukiaineisto, kuten tapausesimerkki (osa V).
Liséksi vertaisarvioijien koulutukseen kuuluu myds tarkistettu ja paivitetty verkkopohjainen
vertaisarvioijakurssi (osa V).

Eurooppalaisen vertaisarvioijakoulutuksen sisalto:

Taulukko 1: Eurooppalaisen vertaisarvioijakoulutuks en osat

Osa |

Vertaisarvioijien osaamisprofiili
Vertaisarvioijien koulutusohjelma
Maria Gutknecht-Gmeiner

Kieliversiot: englanti seké osittain espanja, katalaani, portugali, saksa, suomi ja tanska

Osa Il
Eurooppalaisen vertaisarvioijakoulutuksen laadunvarmistus
Josep Camps ja Pere Canyadell

Kieliversiot: englanti, espanja, katalaani, portugali, saksa, suomi ja tanska

Osa lll

Vertaisarvioijakoulutusohjelman sisalto

Maria Gutknecht-Gmeiner, Pirjo Vayrynen, Leena Koski, Anette Chur, Anette Halvgaard
ja Rick Hollstein

Kieliversiot: englanti, espanja, katalaani, portugali, saksa, suomi ja tanska

Osa IV

Esimerkkeja hyvista kaytannoista

Tapaustutkimus

Tukimateriaali

Maria Gutknecht-Gmeiner, Leena Koski, Anette Chur, Anette Halvgaard ja Rick Hollstein

Kieli: englanti

Osa V

Verkkopohjainen vertaisarvioijakoulutusi (html-muodossa)
Rick Hollstein

Kieli: englanti

Osa I: Vertaisarvioijien koulutusohjelma - yleista 3
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Osa l

Maria Gutknecht-Gmeiner

|.  Eurooppalainen vertaisarvioijien koulutusohjelma

Koulutuksen tavoitteena on antaa vertaisarvioijille valmiudet toteuttaa vertaisarviointeja
itsendisesti. Taman vuoksi koulutuksen tulee olla kaytadnnonlaheistd seka sisalloltdan etta
opetusmenetelmiltdan. Teoreettisen tiedon valittdminen ei ole itseisarvo vaan aineisto on
tarkoitettu tukemaan kaytannon toteutusta. Koulutuksen tulee tarjota kaytannén kannalta
olennaisia tietoja ja taitoja, edistdaa henkilokohtaista kehittymista ja osaamista. Sosiaalisia
taitoja ja henkilokohtaista osaamista ei ole erotettu omiksi osioikseen vaan ne ovat koko
ohjelman kantava teema, jonka kohdalla korostuu erityisesti kaytantdéon soveltamisen ja
kaytantdjen seka kayttaytymismallien tarkastelun merkitys.

l. 1 Koulutusohjelma

Eurooppalainen vertaisarvioijakoulutus muodostuu erillisista osioista, jotka noudattavat
vertaisarvioinnin ~ etenemistd  (vaiheet 1-3). Vaihe 1 Kkasittelee vertaisarviointiin
valmistautumista, vaihe 2 vertaisarviointikayntia ja vaihe 3 raportointia. Rakenteeseen on
mahdollista liittdd myds vertaisarviointiryhman valmistautuminen, toisin sanoen koulutus
voidaan liittda osaksi vertaisarviointeja ja nain saavuttaa synergiaetua.

Taulukko 2: Eurooppalaisen vertaisarvioijien koulut usohjelman yhteenveto

Teoriaa/
Osio kaytantoa, Vaihe** Osaamisalue
valmistelua*
1. Johdatus laadunhallintaan ja . . Arvioinnin/vertaisarvioinnin
. N Teoriaa Vaihe 1
vertaisarviointiin perusteet
Arvioinnin/vertaisarvioinnin
. i L . .. | Teoriaa ja Vaiheet keskeiset taidot: sosiaaliset
2. Vertaisarvioijien roolit ja tehtavat o s . s )
kaytantoa 1-3 taidot ja henkilokohtainen
osaaminen
Teoriaa ja
3. Laadulliset menetelmat kaytantoa Vaihe 2 Menetelméaosaaminen
Valmistelua
Teoriaa ja
4. Vertaisarvioinnin AVtantoa . .
. . kaytantoa Vaihe 1 Menetelmaosaaminen
suunnitteleminen
Valmistelua
. L S Teoriaa ja . i .
5. Analyysi, tulkinta ja arviointi - ..J.. Vaihe 2 Menetelméaosaaminen
kaytantéa
6. Suullisen palautteen antaminen | Teoriaa ja Vaihe 3 Sosiaaliset taidot ja
ja raportin laatiminen kaytantéa henkilokohtainen osaaminen
. . Teoriaa ja Vaiheet Sosiaaliset taidot ja
7. Ns. pehmeat taidot ("Soft skills”) . ..J.. L . : .
kaytantoa 1-3 henkilokohtainen osaaminen

Lahde: Gutknecht-Gmeiner 2009, * Preparation of Peer Review; ** Phase of a Peer Review

Yksittaisten modulien sisalté on kuvattu tarkemmin kunkin modulin kuvauksessa.

Osa I: Vertaisarvioijien koulutusohjelma - yleista 4
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Osa ll

Eurooppalaisen vertaisarviointikoulutuksen
laadunvarmistus — tarkistuslista

Osatekijat ja laatukriteerit
Josep Camps ja Pere Canyadell

Eurooppalaisen vertaisarviointikoulutuksen laadunvarmistuksen keskeiset osatekijat

Koulutuksen kuvaus
Asiakkaat
Toteutustavat
Koulutuksen arviointi
Koulutuksen validointi

Ok wbdPRE

. Koulutuksen kuvaus

.1 Koulutuksen tarjoaja

Koulutuksen tarjoaja: yliopisto, ammatillisen opettajakoulutuksen, tydpaikkakoulutuksen tai
opettajien tdydennyskoulutuksen tarjoaja, tms.

Koulutuksen tarjoajan tulee noudattaa vakiintunutta laatujarjestelmaa, kuten 1SO 9001:2008
-standardia, omaa jarjestelmdd, EFQM-pohjaista jarjestelmda tai jarjestelmallista
itsearviointia.

l. 2 Koulutus

Maaritettavat tekijat:

koulutuksen kesto

koulutuksen ajankohta

kustannukset ja taloudellinen tuki

diplomi/todistus ja diplomin myontava taho

osallistujamaara

osallistujia kouluttajaa kohden

diplomin uudistaminen, vertaisarvioijien patevyyden yllapitdminen

kouluttajien patevyys ja osaaminen (ks. Eurooppalainen vertaisarvioijien koulutusohjelma,
osa |, Vertaisarvioijien osaamisprofiili)

e arvioinnin ja laadunhallinnan asiantuntemus

© N A WD

* vertaisarvioinnin asiantuntemus
e ammatillisen koulutuksen tuntemus ja asiantuntemus
* soveltuva opetusalan osaaminen, erityisesti aikuiskoulutuksen asiantuntemus.

Osa IlI: Eurooppalaisen vertaisarvioinnin laadunvarmistus — tarkistuslista S




Peer Review
Eurooppalainen vertaisarvioijakoulutus in European VET

lI. Osallistujat

Paasyvaatimukset:
9. aiemmin hankittu osaaminen: tunnistaminen ja tunnustaminen
10. muodolliset vaatimukset
* koulutus ja patevyys
* suositukset
11. vaadittava kokemus
* kokemus ammatillisesta koulutuksesta

» kokemusta itsearvioinnista ja vertaisarvioinnista
» kokemusta laadunvarmistuksesta

12. laht6tasovaatimukset: taitojen ja osaamisen maarittAminen.

lll.  Toteutustavat: ohjelman laatiminen
Maaritettavat tekijat:

13. tavoitteet (oppimistulokset), mittarit

14. sisaltoé

15. kesto

16. opetusmenetelmat

17. resurssit

18. arviointimenetelmat.

Koulutuksen viimeinen vaihe - kaytannon harjoittelu:
19. osallistuminen vertaisarviointiin tarkkailijana (oppiminen kokeneilta vertaisarvioijilta).

IVV. Koulutuksen arviointi: koulutuksen arviointi ja kehittaminen

+ Palaute koulutettavilta

« Palaute kouluttajilta

« Palaute ammatillisen koulutuksen jarjestéajilta
* |Indikaattorit

» Kurssin vaikuttavuuden arviointi

V. Koulutuksen validointi

e Ensimmainen versio (pilotti)
* Toinen versio: kurssin laadullinen kehittdminen
* Koulutuksen jatkuvan parantamisen keinojen méaarittely (indikaattorit, palautteet jne.)

Osa IlI: Eurooppalaisen vertaisarvioinnin laadunvarmistus — tarkistuslista 6
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Osa lll
Eurooppalaisen vertaisarvioijien koulutusohjelman s isalto

Maria Gutknecht-Gmeiner, Pirjo Vayrynen, Leena Koski, Anette Chur, Anette Halvgaard ja
Rick Hollstein

Osio 1: Johdatus laadunhallintaan ja vertaisarvioin tiin

Osio 2: Vertaisarvioijien roolit ja tehtavéat

Osio 3: Laadulliset menetelmét

Osio 3a: Tiedonkeruumenetelmat

Osio 3b: Laadulliset menetelmat; haastattelu ja hav  ainnointitekniikat
Osio 3c: Haastattelujen valmisteluohjeet ja havainn  ointitaulukot
Osio 4: Vertaisarvioinnin suunnittelu

Osio 5: Analyysi, tulkinta ja arviointi

Osio 6: Suullisen palautteen antaminen ja raportin laatiminen

Osio 7: Pehmeat taidot

Osio 8: Itsenainen vertaisarviointikurssi verkossa

Osa llI: Eurooppalaisen vertaisarvioijakoulutuksen osiot 7
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Moduli 1: Johdatus laadunhallintaan ja vertaisarvio intiin

Laatija: Leena Koski, Opetushallitus; Suomi

. Tavoitteet

Vertaisarvioijat ymmartavat laadunhallinnan ja laadunvarmistuksen merkityksen ammatillisen
koulutuksen kehittamisessa. Osallistujat ymmartavat vertaisarvioinnin aseman osana
jatkuvaa laadun parantamista (laatuympyrd) ja tuntevat Ammatillisen koulutuksen
laadunvarmistuksen eurooppalaisen viitekehyksen (EQARF) ja ammatillisen koulutuksen
laadunhallinnan yleisimmét menetelmat.

Il. Sisaltd

* Mita laatu on?

« Johdatus laadunhallinnan ja laadunvarmistuksen kasitteisiin seké keskeisiin periaatteisiin

* Ammatillisen koulutuksen laadunvarmistuksen eurooppalainen viitekehys (EQARF) ja sen
toteutuksen edistaminen vertaisarvioinneilla

« Johdatus Euroopassa Yyleisesti kaytettaviin ammatillisen koulutuksen laadunhallinnan ja
laadunvarmistuksen menetelmiin

« Laadunvarmistus osana vertaisarviointia

[1l. Suositeltava kesto

60—-90 minuuttia osallistujien ennakkotiedoista ja laadunhallintakokemuksesta riippuen

V. Osallistumisen edellytykset

Ei vaatimuksia

V. Opetusmenetelmat

Itsendinen tydskentely, reflektointi ja aivoriihi
Kouluttajan osuus (luennointi)

Ryhmaty6

Keskustelut

Koulutuksessa tulee hyoddyntaa osallistujien ennakkotietoja ja kokemusta laadunhallinnasta
ja heitd tulee kannustaa tydstamaan ndkemyksidan teoreettisista kysymyksista itsenaisen
pohdiskelun, rynmétoéiden ja keskustelujen avulla.

VI. Toteutus

Lyhyt aivoriihi, mita laatu voi tarkoittaa? Miten laadun kasitettda tulisi lahestya
vertaisarvioinneissa?

« Pienryhmatydskentelya (10 minuuttia) ja keskustelua ryhmatdiden tuloksista

Osa llI: Eurooppalainen vertaisarvioijakoulutus, moduli 1; © Koski 2009 8
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* Yhteinen nakemys laadusta kansainvalisissd eurooppalaisissa vertaisarvioinneissa
keskustelujen ja Eurooppalaisen vertaisarvioinnin oppaan pohjalta

Lyhyt esitys ammatillisessa koulutuksessa kaytetyista laatukasitteista ja -malleista
* Kouluttajan osuus

* Asiasta tietoa ja kokemusta omaavien osallistujien panos

Johdatus EQAREF:iin ja vertaisarviointiin

e Kouluttajan osuus

o Kysymyksia

Ryhmaty6 (10-15 minuuttia)

e Tutustuminen arviointialueeseen nro 14 — Laadunhallinta kansainvalisissa
eurooppalaisissa vertaisarvioinneissa

« Tavoitteena on myds lisatd tietoisuutta siitd, miten jokainen vertaisarviointiin osallistuva
VOi varmistaa vertaisarviointimenettelyn laatua?

Ryhmatdiden tulosten esittely ja kouluttajan kommentit

VII. Resurssit
Tilan tulee olla riittavan suuri ryhmaéatoiden tekemiseen.
Flappitaulut, tietokone/piirtoheitin rynmatdiden ja opettajan aineistojen esittelemiseen.

VIII. Liite: Aineistot, monisteet jne.

* Power Point -esitys
* Ryhmaétoissa kasiteltdvien kysymysten luettelo

Osa llI: Eurooppalainen vertaisarvioijakoulutus, moduli 1; © Koski 2009 9
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Moduli 2: Vertaisarvioijien roolit ja tehtavéat

Laatija: Leena Koski, Opetushallitus, Suomi

IX. Tavoitteet

Osallistujat voivat toimia arvioijina eurooppalaisissa vertaisarvioinneissa. Osallistujat tuntevat
eurooppalaisen vertaisarvioinnin eri vaiheisiin liittyvat vertaisarvioijien tehtavat. Osallistujat
ymmartavat eurooppalaiseen vertaisarviointiin  osallistumisen edellyttamét eettiset
nakemykset / keskeiset periaatteet. Osallistujat tietdvat, mitd arviointia suorittavilta
vertaisarvioijilta odotetaan. Osallistujat tuntevat vertaisarvioinnin edellyttdméat keskeiset
henkilokohtaiset ja sosiaaliset taidot ja ymmartavat niiden merkityksen vertaisarvioinnissa.

X. Sisalto

< Vertaisarvioijien rooli arvioijana

« Vertaisarvioijien tehtavat arvioinnissa

* Asenteet ja arvot

e Toiminta

¢ Henkilékohtainen ja sosiaalinen osaaminen

XI. Suositeltava kesto

60 minuuttia

XIl. Osallistumisen edellytykset

Osallistujat ovat tutustuneet vertaisarviointioppaaseen / suorittaneet verkkokoulutuksen.

XIlIl. Opetusmenetelmat

Video tai roolipeli vertaisarvioijana toimimisesta ja eurooppalaisen vertaisarvioinnin
keskeisista periaatteista, ryhmétyo

Toimiminen vertaisarvioijana ensimmaista kertaa todellisessa tilanteessa, jossa on tukena ja
palautteen antajana kokenut vertaisarvioija

XIV. Toteutus

Tietojen antamisen lisdksi vertaisarvioijien tehtdvistd suositellaan erityisesti osallistujia
aktivoivien menetelmien kaytt6a. Tavoitteena on kannustaa osallistujia itsendiseen
pohdintaan ja keskusteluun (esim. vertauksien kayttdmista, esimerkkitilanteiden tydstamista,
roolitehtavia jne.). Tarkeada:

e vertaisryhman eri roolien harjoitteleminen
« palautetilanteen arkaluonteisuuden ymmartaminen.

Arviointi: tavoitteena antaa suullisesti keskinaista laadullista palautetta ryhmassa

XV. Resurssit
Video

Osa llI: Eurooppalainen vertaisarvioijakoulutus, moduli 2; © Koski 2009 10
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Ohjeistus videon, roolitehtaviin ja ryhmatoihin
XVI. Liite: Aineistot, monisteet jne.
Vertaisarvioinnin perusperiaatteet (vrt. tyovalineet)
11

Osa llI: Eurooppalainen vertaisarvioijakoulutus, moduli 2; © Koski 2009
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Moduli 3: 3 Laadulliset menetelmét

Laatija: Maria Gutknecht-Gmeiner, Itdvallan ammatillisen koulutuksen tutkimusinstituutti, Oibf
Osio 3a: Tiedonkeruumenetelmat

. Tavoitteet

Vertaisarvioijat tuntevat eri tiedonkeruumenetelmien erityispiirteet ja kykenevat arvioimaan
niiden soveltuvuuden vertaisarviointiin.

Il. Sisaltd

Johdatus vertaisarviointeihin soveltuviin tiedonkeruumenetelmiin ja niiden ominaispiirteisiin
(ma&arallisen/laadullisen, reaktiivisten/ei-reaktiivisten menetelmien erot)
Laadullisiin menetelmiin perehtyminen. Keskeiset menetelmat:

» haastattelut
* havainnointi ja
* olemassa olevan tiedon kaytto.

Eri menetelmien eduista keskusteleminen, kayttésuositukset ottaen huomioon tiedonkeruun
tavoitteet, resurssit ja olosuhteet

[1l. Suositeltava kesto

60 minuuttia

V. Osallistumisen edellytykset

Ei vaatimuksia

V. Opetusmenetelmat

Kouluttajan osuus, ideointi/ryhmaty6

VI. Toteutus

Katsaus tiedonkeruumenetelmiin: maaralliset ja laadulliset menetelmét, painopiste
laadullisissa menetelmissa (kouluttajan aineistojen tai aivoriihen/kirjallisen ideoinnin
perusteella)

Menetelmien soveltaminen; vahvuudet ja heikkoudet (ryhmatyo ja yhteiset keskustelut)

VIl. Resurssit

VII. 1 Tilat/laitteet

Riittavasti tilaa ryhmaétoéihin (enintddn nelja ryhmaa)

Flappitaulut/kortit tai tietokone/piirtoheitin/projektori ryhméatoiden ja yhteisten keskustelujen
tulosten esittelemiseen

Osa llI: Eurooppalainen vertaisarvioijakoulutus, moduli 3; © Gutknecht-Gmeiner 2009 12
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Osio 3b: Laadullinen haastattelu ja havainnointitek niikat

. Tavoitteet

Vertaisarvioijat osaavat haastatella siten, ettd haastateltavat puhuvat avoimesti ja
haastattelusta saadaan runsaasti tietoa, jonka pohjalta arviointikysymyksia voidaan
tarkastella kattavasti.

lI. Sisaltd
Haastattelujen valmistelu

« Arviointikysymysten muotoileminen

o Kysymystyypit
* Haastatteluohjeiden laatiminen

Haastatteleminen

« Keskeiset periaatteet vertaisarvioijille/tiedottamiseen seka haastatteluja koskevat sdannot
* Luottamuksen seka luotettavan ja valittdman tunnelman luominen
* Haastattelun paattaminen

Haastattelutekniikat

« Kysymysten muotoileminen

¢ Tunnustelevat kysymykset

* Yhteenveto ja vastausten tarkistaminen ryhméassa

« Sanallinen ja sanaton viestintd haastattelutilanteessa: suositeltavat ja valtettavat
toimintatavat

Dokumentointi: muistiinpanot

[1l. Suositeltava kesto

90 minuuttia

V. Osallistumisen edellytykset

Moduli 3a:n suorittaminen

V. Opetusmenetelmat
Aivoriihi

Kouluttajan osuus

Roolipeli haastattelutilanteesta

Roolipeli palautteesta
Ryhmaty6

VI. Toteutus

Aivoriihi: pienryhmissd pohditaan onnistuneen haastattelun osatekijoita tai arvioidaan
esimerkkihaastattelua

Kouluttajan _osuus: arviointikysymysten muotoileminen, haastattelukysymysten muotoilu,
haastattelujen kulku ja havainnointitekniikat

Roolipelit ryhmissa
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1) Haastattelu: yksi haastattelija ja kaksi haastateltavaa (tai kaksi esittdd kysymyksia yhdelle
haastateltavalle tai toinen haastattelijoista kirjaa vastaukset muistiin — ks. analyysia koskeva
moduli jaliempana)

2) Palaute havainnoijalta ja keskustelu ryhméassa
Ryhmakeskustelu: ryhmat esittelevéat havaintojaan ja niista keskustellaan

VIl. Resurssit

VIl.1 Materiaali

Moniste: viestintd- ja haastatteluohjeet (tyovéline 8)
Esimerkkihaastattelu: video tai vuoropuhelu tekstina (mikali saatavilla)

VII. 2 Tilat/laitteet

Riittavasti tilaa ryhmaétéihin (enintddn nelja ryhmaa)

Flappitaulut/kortit tai tietokone/piirtoheitin/projektori ryhméatoiden ja yhteisten keskustelujen
tulosten esittelemiseen

VIII. Liite: Aineistot, monisteet jne.

Moniste: viestintd- ja haastatteluohjeet (tyovéline 8)
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Osio 3c: Haastattelujen valmisteluohjeet ja havainn  ointitaulukot

. Tavoitteet

Vertaisarvioijat osaavat tehda haastatteluja siten, ettd haastateltavat puhuvat avoimesti ja
haastattelusta saadaan runsaasti tietoa, jonka pohjalta arviointikysymyksia voidaan
tarkastella kattavasti.

Il.  Raportin sisaltd

Tama osio on jatkoa Laadullinen haastattelu ja havainnointitekniikat- seka Tiedonkeruu-
osioille.

Laadullinen haastattelu ja havainnointitekniikat -osion sisaltdd sovelletaan (aitoon)
tilanteeseen. Haastatteluohjeet ja havainnointitaulukot kehitetd&n ryhméatydna. Jos kyse on
aidosta tilanteesta, osio toimii my6s vertaiskaynnin valmisteluna.

Sisalto

* Arviointikysymysten muotoileminen toimiviksi

« Haastatteluohjeiden laatiminen: kysymysten muotoileminen standardoiduiksi avoimiksi
kysymyksiksi

« Havainnointitaulukoiden laatiminen laadullista havainnointia varten (luokkatytskentelyyn,
tyopajoihin jne.)

[1l. Suositeltava kesto

90 minuuttia

V. Osallistumisen edellytykset

Tiedonkeruumenetelmat ja Laadullinen haastattelu ja havainnointitekniikat -modulin
suorittaminen
Suositeltava: Vertaisarvioinnin suunnitteleminen -moduli

V. Opetusmenetelmat

Ryhmatyo6
Kouluttajan palaute

VI. Toteutus

Ryhméaty6
Ryhmat valmistelevat kaksi tiedonkeruusessiota (yhden ryhméahaastattelun ja yhden

havainnointitilaisuuden) ja laativat haastatteluohjeet/havainnointitaulukot.
Ryhmat kayttavat tapausesimerkkia tai omaa esimerkkitapausta.

Ryhmat laativat lyhyet esitykset, aiheesta keskustellaan yhdessa ja kouluttaja antaa
palautetta.

VIl. Resurssit

VIl.1 Materiaali
Moniste: Haastattelupdytékirja ja analyysiohjeet (tydvéline 7)
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Tapaustutkimus

VII. 2 Tilat/laitteet

Riittavasti tilaa ryhmétéihin (enimmilla&n neljd ryhmaa)

Flappitaulut/kiinnitystaulut tai tietokone/siirtoheitin ryhmatdiden ja yhteisten keskustelujen
tulosten esittelemiseen

VIII. Liite: Aineistot, monisteet jne.

Moniste: haastattelupdytakirja ja analyysiohjeet (tydvaline 7)
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Moduli 4: Vertaisarvioinnin suunnittelu

Laatija: Maria Gutknecht-Gmeiner, Itdvallan ammatillisen koulutuksen tutkimusinstituutti, Oibf

. Tavoitteet

Osallistujat osaavat mitoittaa ja suunnitella vertaisarviointikédynnin ottaen huomioon
vertaisarvioinnin  tarkoituksen, laatia arviointikysymykset ja noudattaa empiirisen
tiedonkeruun laatuvaatimuksia.

Il. Sisaltd

Kriittiset menestystekijat ja laatuvaatimukset vertaisarviointikdyntien mitoitukselle ja
suunnittelulle

« Tiedonkeruumenetelmét valitaan arviointikysymysten ja vertaisarvioinnin tarkoituksen
perusteella.

» Tarkoituksenmukaiset sidosryhmaét osallistuvat arviointiin.

« Lahteiden, menetelmien ja sidosryhmien triangulaatio (yhteiskaytto).

« Realistinen aikataulu: riittavasti joustovaraa ja aikaa analysoinnille

Taman modulin sisaltd on laatuvaatimusten soveltaminen vertaisarviointikdynnin (joko
todellisen tai tapausesimerkin) mitoituksessa ja suunnittelussa.

[1l. Suositeltava kesto

150 min (vertaisarviointikdynnin ohjelman laatimiseen, kun kyse on todellisesta
vertaisarviointikaynnista) tai 90 min (tapausesimerkkia kaytettaessa).

V. Osallistumisen edellytykset

Modulin 1 suorittaminen

Modulin 3a suorittaminen
Vertaisarviointioppaaseen perehtyminen
Esikyselyn tayttdminen

V. Opetusmenetelmat

Kouluttajan osuus
Ryhmaty6
Kouluttajan palaute ja tuki

VI. Toteutus

Kouluttajan _osuus: vertaisarviointikdynnin ohjelman laatimisen keskeiset periaatteet,
kysymykset ja lyhyt keskusteluosuus

Ryhmatyd: vertaisarviointikaynnin ohjelman laatiminen
Huom! Kouluttaja(t) ovat lasna tukemassa/opastamassa ryhméaty6hon osallistujia.

Vertaisarviointiryhmat laativat ohjelman vertaisarviointikaynnille.
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Kouluttajan osuus: vertaisarviointikdynnin ohjelman laatiminen: tyovalineiden esittely,
monisteet, yleiset séahkdiset apuvalineet (malliohjelmat ja lomakkeet)

Yhteiskeskustelu: ohjelman esittely ja kouluttajan nakemykset (toimivuuden tarkastelua ja
suosituksia).

VIl. Resurssit

VIl. 1 Materiaali

Moniste vertaisarviointikdynnin ohjelman laatimisen perusperiaatteista.

Sahkoinen lomake vertaisarviointikdynnin ohjelman laatimiseen (yksi tai kaksi mallia)
Vertaisarvioinnissa tapausesimerkkeina kaytetyt itsearviointiraportit tai ammatillisen
koulutuksen jarjestajien todelliset itsearviointiraportit.

VII. 2 Tilat/laitteet

Riittavasti tilaa ryhmaétéihin (enintddn nelja ryhmaa)

Flappitaulut/kortit tai tietokone/piirtoheitin/projektori ryhmatdiden ja yhteisten keskustelujen
tulosten esittelemiseen

VIII. Liite: Aineistot, monisteet jne.

Sahkaoinen lomake vertaiskdynnin ohjelman laatimiseen (yksi tai kaksi mallia)
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Moduli 5: Analyysi, tulkinta ja arviointi

Laatija: Maria Gutknecht-Gmeiner, Itdvallan ammatillisen koulutuksen tutkimusinstituutti, Oibf

. Tavoitteet

Osallistujat kykenevat analysoimaan, tulkitsemaan ja arvioimaan vertaisarviointikéaynnilla
kerattyd laadullista aineistoa (esimerkiksi haastatteluista saatuja tietoja) laadullisen
tutkimuksen tieteellisten standardien mukaan.

Il. Sisaltd

Huom! Analysoitavat tiedot ovat yleensd perdisin laadullisista haastatteluista tai
havainnoinnista.

Laadullisen tiedon analysoiminen

« Keskeisen, merkityksellisen tiedon tunnistaminen haastattelu-
/havainnointimuistiinpanoista: olennaisen tiedon valinta ja jasennys

» Tietojen kaytettédvyyden arviointi: |ahteiden puolueettomuus ja luotettavuus

< Deduktiivinen ja induktiivinen analyysi: aineiston ryhmittely ja luokittelu

Tietojen sisdinen ja keskinainen vertailu
2) Laadullisen tiedon tulkitseminen ja analysointi

« Tietojen luotettavuuden tarkistaminen ja validointi; vertailu muihin l&hteisiin (yhtalaisyydet
ja erot)

« Tietojen tulkitseminen: tietojen ymmartaminen ja syiden selvittaminen

e Tietojen arviointi suhteessa ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja mittareihin seka
vahvuuksien ja kehittamiskohteiden tunnistaminen

3) Analyysin, tulkinnan ja arvioinnin siséllyttaminen vertaisarviointikayntiin (k&ytannon
vinkkejd)

[1l. Suositeltava kesto

90 minuuttia

V. Osallistumisen edellytykset

Modulin 4 Vertaisarvioinnin suunnittelu ja modulin 3 Laadulliset menetelméat suorittaminen

V. Opetusmenetelmat
Kouluttajan osuus

Ryhmaty6 aidon tai edustavan tapausesimerkin pohjalta: litteroidut
haastattelut/haastattelupdytakirjat, havainnointimuistiinpanot, keskustelu
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VI. Toteutus

Kouluttajan osuus

« Laadullisen tiedon analysointi, tulkinta ja arviointi
« Vertaisarvioinnin toteutuksen esittely

Ryhmatyd: litteroidun haastattelun analysointi ja arviointi

Yhteiskeskustelu: ryhmien analyysien ja arviointien tulokset

VIl. Resurssit

VIl.1 Materiaali

Ryhmaty6 aidon tai edustavan tapausesimerkin pohjalta: litteroidut
haastattelut/haastattelupdytakirjat, mahdollisesti myds havainnointimuistiinpanot
Moniste: Laadullisen tiedon tulkitseminen ja analysointi

VII. 2 Tilat/laitteet

Riittavasti tilaa ryhmaétéihin (enintddn nelja ryhmaa)

Flappitaulut/kortit tai tietokone/piirtoheitin rynmatoiden ja yhteisten keskustelujen tulosten
esittelemiseen

VIII. Liite: Aineistot, monisteet jne.

Moniste: haastattelujen analysointilomake (ks. mukautetut ja laajat versiot tyévalineistd)
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Moduli 6: Suullisen palautteen antaminen ja raporti n laatiminen

Laatija: Pirjo Vayrynen, Opetushallitus, Suomi

. Tavoitteet

Osallistujat kykenevat keskustelemaan vertaisarvioinnin keskeisista tuloksista ja antamaan
henkilokohtaista palautetta. Osallistujat osaavat esittdd kaikkien arvioinnin osa-alueiden
havainnot ja arvioinnin tulokset tiivistetysti vertaisarviointikdynnin paatostilaisuudessa. Kaikki
vertaisarvioijat ottavat omalta osaltaan osaa raportin laatimiseen ja kommentoivat sita,
vaikka vain yksi tai kaksi osallistujista vastaa raportin laatimisesta.

[I. Sisaltd
Johdanto

* video
* tai tapausesimerkki

sen mukaan kumpaa koulutuksessa kaytetaan.

Keskustelu ja tarvittaessa roolien luominen roolipelida varten. Kommunikatiivisen validoinnin
kasitteeseen ja periaatteisiin tutustuminen ja niistéa keskusteleminen.

Monisteen pohjalta kasitella&n raportointia ja raportin laatimisen periaatteita.

[1l. Suositeltava kesto

90 minuuttia

V. Osallistumisen edellytykset

Ei vaatimuksia

V. Opetusmenetelmat

Kouluttajan osuus

Ryhmaétyo/roolipeli

Video tai roolipeli suullisesta palautteesta
Kouluttajan palaute ja tuki
Arviointikeskustelu ryhmissa

VI. Toteutus

Kouluttajan esitys aiheesta opettajista "tutkijoina”, paattajind ja palautteen antajina.
Kriteeriperusteisen arvioinnin periaatteet: moniste ja ryhmakeskustelu

Keskeinen sisalto:

* luotettavien ja validien johtop&atdsten tekeminen saadun aineiston ja haastattelujen
perusteella
« palautetilanteen herkkyyden ymmartaminen.
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VIl. Resurssit

VIl.1 Materiaali

Moniste
Vertaisarviointiraporttimalli

VII. 2 Tilat/laitteet

Riittavasti tilaa ryhmaétoéihin (enintddn nelja ryhmaa)

Videointivalineet (jos videoita kaytetaan)

Flappitaulut/kortit tai tietokone/piirtoheitin rynmatoiden ja yhteisten keskustelujen tulosten
esittelemiseen

VIII. Liite

Aineistot: monisteet, vertaisarviointiraporttimalli (ks. tyovalineet)
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Moduli 7: Pehmeéat taidot

Laatijat: Anette Chur, Kold college ja Anette Halvgaard, Erhvervsskolen Nordsjeelland

IX. Tavoitteet

Osallistujat osaavat toteuttaa vertaisarvioinnin siten, ettd rakentavan ja myonteisen
vuoropuhelun avulla saadaan tasmalliset ja kattavat tiedot ja otetaan huomioon kulttuurierot.
Osalllistujat tuntevat vertaisarvioinnin perusperiaatteet (vrt. tyovalineet).

X. Sisalto

Keskeisten asian liittyvien tekijoiden esittely
Osalllistujat kertovat omista aiheeseen liittyvistd kokemuksistaan

Keskustelu kdytannén esimerkeista

XI. Suositeltava kesto

120 minuuttia

XIl. Osallistumisen edellytykset

Ei vaatimuksia

XIll. Opetusmenetelmat
Kouluttajan osuus.
Seka yleinen keskustelu etta osallistujien omien kokemusten pohtiminen ovat tarkeita.

Ryhmatyé aidon tai edustavan tapausesimerkin pohjalta ja tehtavan purku yhteisessa
keskustelussa.

XIV. Toteutus

Kouluttajan osuus

Keskeiset kysymykset ja edustavat esimerkit. Yleistd keskustelua osallistujien omista
kokemuksista aiheeseen liittyen.

Ryhmétyo

Tapausesimerkkien kasittely ryhmissé: valitun ongelmatilanteen analysoiminen ja keskustelu
sen ratkaisumahdollisuuksista

Yhteinen keskustelu: keskustelua johtopaatoksistd ja suosituksista, joihin ryhmét ovat
keskustelussa paatyneet.

XV. Resurssit

XV.1l Materiaali

Esitys
Tapaus (todellinen tai edustava tapausesimerkki)
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XV. 2 Tilat/laitteet
Riittavasti tilaa ryhmaétoéihin (enintddn nelja ryhmaa)

Flappitaulut/kortit tai tietokone/piirtoheitin ryhmaéatoiden ja yhteisten keskustelujen tulosten
esittelemiseen

XVI. Liite: Aineistot, monisteet jne.

Ei vaatimuksia
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Moduli 8: Itsendisesti suoritettava vertaisarvioija koulutus verkossa

Laatija: Rick Hollstein, Aberdeen College

|.  Tavoitteet
Koulutuksen suoritettuaan osallistujat

» tuntevat Eurooppalaisen vertaisarvioinnin oppaan siséllon yksityiskohtaisesti
e tuntevat Eurooppalaisen vertaisarvioinnin laadun osa-alueet yksityiskohtaisesti ennen
muuhun koulutukseen osallistumista

* o0saavat kayttaa tietojaan maansa ammatillisen koulutuksen jarjestgjista ja oppilaitoksista
eurooppalaisen vertaisarviointimenettelyn keskeisten tekijéiden analysointiin.

lI.  Koulutusohjelman sisalto

Osio 1: Vertaisarvioinnin edut ja hyddyt arviointimenetelmana
Osio 2: Vertaisarviointimenettelyn nelja vaihetta

Osio 3: Laadun osa-alueet

Osio 4: Vertaisarvioijien roolit ja tehtavéat

Osio 5: Laadulliset tutkimusmenetelmat

. Haastattelut
e Kohderyhmét
+  Havainnointi

Osio 6: Laadullisen ja maarallisen tiedon analysointi
Osio 7: Pehmeét taidot

*  Kyselytekniikat
+  Aktiivinen kuunteleminen
+ Palautteen antaminen

Osio 8: Itsearviointiraporttien analysointi

[1l. Suositeltava kesto

Koulutushjelman suunniteltu kesto on yksi paiva/kahdeksan tuntia. Oppimisen kannalta on
suositeltavaa, ettd ohjelma suoritetaan lyhyina jaksoina useamman paivan aikana.

V. Osallistumisen edellytykset
Kurssiaineisto on vapaasti saatavilla ja suorittamisen edellytykset paattaa jokainen itse.

Huom! Eurooppalaisen ammatillisen peruskoulutuksen vertaisarviointioppaan mukaan
vertaisarviointiryhmalla tulee olla:

» tarkasteltavien laadun osa-alueiden tuntemusta

« opetuskokemusta ja oppimisprosessien tuntemusta

« kokemusta laadunvarmistuksesta ja laadun kehittamisesta

« arvioinnin, moderaattorina toimimisesta ja viestinnan asiantuntemusta
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» ammatillisten koulutusjarjestelmien tuntemusta
» sukupuolten valisen tasa-arvon valtavirtaistamisen asiantuntemusta.

Jokaiselta vertaisarvioijalta ei edellytetéa kaikkien osaamisalueiden hallintaa. Asiantuntemus
kasvaa taman koulutuksen myota. Lisadtietoa aiheesta: Eurooppalaisen vertaisarvioinnin
opas ammatilliseen peruskoulutukseen, luku VIII. Vertaisarvioijat, taulukko 3.

V. Opetusmenetelmat

Itseopiskelu verkossa

VI. Toteutus

Koulutus voidaan jakaa esimerkiksi kuuteen itsenaisen opintokertaan.

\ Opintokerta \ Aihe
Osio 1: Vertaisarvioinnin edut ja hyddyt arviointimenetelmana
‘ L Osio 2: Vertaisarviointimenettelyn nelja vaihetta
\ 2. \ Osio 3: Laadun osa-alueisiin tutustuminen
\ 3. \ Osio 4: Vertaisarvioijien roolit ja tehtavat
Osio 5: Laadulliset tutkimusmenetelmat
‘ e Osio 6: Laadullisen ja maarallisen tiedon analysointi
\ 5. \ Osio 7: Pehmeat taidot
\ 6. \ Osio 8: Itsearviointiraporttien analysointi

VIl. Resurssit

Eurooppalaisen vertaisarvioinnin verkkosivusto

VIII. Liite: Aineistot, monisteet jne. (ks. VII)
Muuta hyodyllista:

e paperiversio vertaisarvioinnin oppaasta
e muistiinpanolehti®
e muistiinpanovalineet.
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