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Sis projektas buvo finansuojamas remiant Europos Komisijai. Sis leidinys atspindi tik autoriy nuomone, o
Komisija negali bati laikoma atsakinga uz bet kokj jame esancios informacijos panaudojima.
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Pratarme

Kompetencijy pripazinimo kokybés uztikrinimas teikéjo lygmeniu

Devynios Europos neformaliojo ir saviSvietos srities kvalifikacijy pripazinimo (kvalifikacijy pripazinimas - KP)
sritys buvo sukurtos naudoti tarpusavio vertinimuose ir yra skirtos KP teikéjams projekte dalyvaujanciose
Salyse. KP teikéjai yra atsakingi uz patvirtinimo inicijavima, kdrimga, diegimg ir veikima. Jie veikia skirtingose
srityse (tarptautinis, nacionalinis, regioninis sektorinis ir vietos) ir skirtingose aplinkose (vieSajame, priva¢iame
ir savanorysteés sektoriuose, Svietimo ir mokymo bei darbo rinkos paslaugy).

Kokybés sritys buvo sukurtos kaip visapusiska sistema ir yra taikomos skirtingoms KP teikimo formoms Salyse
partnerése. Tai yra "maksimalus standartas", KP teikéjams projekto partneriy Salyse, todél jas reikés pritaikyti
prie nacionaliniy ar sektoriniy sglygy ir reikalavimy. Tarpusavio vertinimo metu paslaugy teikéjai gali pasirinkti
tuos kriterijus, kurie taikomi jy sistemai.

Nors pagrindinis kokybés sriciy tikslas yra remti tarpusavio vertinima, paslaugy teikéjai ar atsakingos institucijos
juos taip pat gali naudoti kitiems tikslams, pvz., KP kokybés tobulinimo kryptims, kuriant institucines arba
nacionalines kokybés sistemas arba vidiniam vertinimui.

Tikslas

Kokybés sriciy tikslas - remti KP teikéjus atliekant tarpusavio vertinimg, jos yra neatskiriama Europos tarpusavio
vertinimo vadovo ir jrankiy rinkinio dalis: vadove aprasoma tarpusavio vertinimo proceddra; Jrankiy rinkinis
pateikia priemoneés, o kokybeés sritys suteikia teikéjui ir vertintojy komandai pagalbg veikti sistemingai ir vertinti
pagal kriterijus. Siekiant uZztikrinti tarpusavio vertinimy skaidrumg ir nuoseklumg, reikia naudoti kokybés
uztikrinimo sistema. Tarptautinéms tarpusavio vertinimams Europos kokybés sritys yra privalomos.

Kokybés sritys siekia paaiskinti KP jgyvendinimo sglygas ir atkreipti démesj j suinteresuotyjy subjekty kritinius
pasirinkimus skirtinguose proceso etapuose. Patvirtinimo priemonés turi bati tinkamos paskirties ir
suprojektuotos atsizvelgiant j jy konkrety veiklos kontekstg, todél kokybés sritys nepateikia vienintelio "teisingo
sprendimo", taciau siekia nustatyti tinkamus kriterijus ir rezultatus tvariy sprendimy kdrimui. Jie taip pat
nurodo galimus kokybés patobulinimus.

Raida

Kokybés sritys grindZiamos pirmaja "Europeerguid-RVC" (2014-2015 m.) projekto sukurta kokybés uztikrinimo
sistema. Siame projekte buvo atliktas Nacionaliniy KP kokybés sistemy aprasymas Prancizijoje, Portugalijoje ir
Nyderlanduose. Sio aprado rezultatai buvo analizuojami kartu su buvusiy tarpusavio vertinimol projekty
kokybés sritimis ir 2009 m. Europos Komisijos ir Cedefop bendrai paskelbtomis Europos pirmosios redakcijos
gairémis dél neformalaus ir savaiminio mokymosi pripazinimo (Cedefop ir Europos Komisija, 2009 m.). )

Dabartiniame projekte Si pirmoji kokybés sri¢iy grupé buvo toliau plétojama - tiek turinio, tiek struktdros
pozidriu. Informacija apie VNFIL kokybés uztikrinimg Austrijoje, Slovakijoje ir Lietuvoje (IO 1 nacionalinés
ataskaitos) ir partneriy atsiliepimai buvo surinkti ir naudojami kokybés kriterijy perzitrai. "CEDEFOP"
atnaujintos "Europos neformaliojo ir savaiminio mokymosi pripazinimo gairés", kurias 2015 m. paskelbé
CEDEFOP, buvo naudojamos siekiant pertvarkyti kokybés sritis, siekiant uztikrinti suderinamuma su esamais
Europos KP kokybés reikalavimais.

Struktira

Siame dokumente aprasytos kokybeés sritys apima tris skyrius, apibréZiancius pagrindinius KP teikimo procesus
(1 skyrius), palaikymo procesus (2 skyrius) ir organizacines sglygas (3 skyrius).

1 skyriuje pateikiami keturi pagrindiniai patvirtinimo elementai, nustatyti skirtingais etapais:
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QA1: identifikavimas; QA2: dokumentavimas; QA3: vertinimas ir QA4: sertifikavimas. Sie keturi etapai
tarnauja asmeniui, kurio mokymasis yra patvirtinamas.

2 skyrius: patvirtinimo rengimo ir jgyvendinimo sqlygos apima sias kokybés sritis:

QAS: informacija, orientavimas ir konsultavimas, QA6: suinteresuotyjy subjekty koordinavimas, QA7:
kokybés uztikrinimas ir QA8: specialisty profesinés kompetencijos.

Paskutiniame 3 skyriuje yra QA9: kvalifikacijy pripaZinimo nuostaty organizavimas.

Pirmosios 4 kokybés sritys yra "pagrindinés" kokybés sritys, bent viena i$ pagrindiniy sriiy turi bati pasirinkta
Europos tarpusavio vertinime (Zr. Europos tarpusavio perziliros vadova).

Kokybés sritys yra parengtos remiantis rezultatais, kriterijais ir pasitilymais dél jrodymuy saltiniy.

Pritaikymas

Kokybés sritys neturéty bdti imamos atskirai, bet kaip sudedamosios dalys, kurios kartu gali sukurti nuoseklig
pozilrj j neformalaus ir savaiminio mokymosi patvirtinimg. Kadangi tarpusavio vertinimas yra savanoriska
procedira, teikéjai gali laisvai pasirinkti kokybés sritis, tarpusavio vertinimo kriterijus ir taip pat pritaikyti
nacionalinius ar sektoriy poreikius ir reikalavimus (zr. auksciau).

Kokybés sritys turi biiti naudojamos tarpusavio vertinime:

Rengiantis vertintojy vizitui metu, KP teikéjai pasirenka kokybés sritys, kurios turi biti tiriamos tarpusavio
vertinimo metu. Galimas pagrindinis(-i) kokybiniy sri¢iy pasirinkimas(-ai) iSsamiai aprasytas(-i) Europos
tarpusavio vertinimo vadove.

KP paslaugy teikéjai paprastai pasirinks ne daugiau kaip 2 kokybés sritis, kad uztikrinty iSsamig analize. Galima
strategija (kuri, kaip nustatyta, buvo naudinga praeityje vykdant tarpusavio vertinimus) yra pasirinkti vieng
sritj, kurioje paslaugy teikéjas turi dideliy pranasumuy, ir kitg, kurioje organizacija jauciasi labiau nesaugi. Kitas
patarimas yra pasirinkti sritis, kurios yra (kai kurios) tiesiogiai kontroliuojamos KP teikéjo. (Kai kuriose Salyse
dalis KP teikimo yra organizuota centralizuotai, o KP paslaugy teikéjai jy negali keisti. Tokiu atveju Sias sritis
neturéty bati pasirinktos, nebent planuojama perduoti tarpusavio vertinimo atsiliepimus atsakingiems
subjektams regioniniu ar nacionaliniu lygmeniu.)

Pasirinktos kokybés sritys tokiy atvejy vadovauja vidinei analizei ir padeda apibldinti esamg situacija
savarankiSkoje ataskaitoje (savianalizéje).

Tada vertintojy komanda naudoja informacij, aprasyta teikéjo savianalizéje pasirinktose kokybés srityse,
planuojant tarpusavio vertinimo vizitg ir raSydama tarpusavio vertinimo ataskaitg.
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Santrauka 9 kokybés sriCiy
JVADAS FOUT! BLADWIJZER NIET GEDEFINIEERD.
1. PAGRINDINES PATVIRTINIMO FUNKCIJOS FOUT! BLADWIZER NIET

GEDEFINIEERD.

KS 1 IDENTIFIKAVIMAS

Kandidaty iSankstiniy Ziniy, jgldZiy ir kompetencijy nustatymas

KS2 DOKUMENTAVIMAS

Kandidaty ankstesniy mokymosi pasiekimy dokumentavimas asmens duomeny saugykloje
(pvz., Portfelis).

KS 3 JVERTINIMAS

Jvertinimas pritaikytas kandidato gebéjimams ir poreikiams; tinkamas vertinimo metody
naudojimas: vertintojo / patvirtinancio organo (komisijos) vaidmuo ir taisyklés

KS 4 SERTIFIKAVIMAS

Kvalifikacijy pripazinimo ataskaitos ir (arba) pazyméjimo ir (arba) diplomo standartai

2. VALDYMO PLETROS IR JGYVENDINIMO SALYGOS FOUT! BLADWIJZER NIET
GEDEFINIEERD.

KS 5 INFORMAVIMAS, ORIENTAVIMAS IR KONSULTAVIMAS

Kandidaty j KP orientavimas j kvalifikacijy nustatymo svarbg, KP darbo planas, motyvacija ir
asmeninio tobuléjimo planas. Pedagoginé konsultavimo proceso verté;

KS 6 SUINTERESUOTYJY SALIY KOORDINAVIMAS

Suinteresuotieji asmenys jteisina KP teikéjg. Atitinkamas suinteresuotyjy subjekty kontaktas
su atviru atsiliepimu ir abipusiu mokymu. Skatinimas pritaikytas tikslinéms grupéms; Prieiga
socialiai remtiniems asmenims;

KS 7 KOKYBES UZTIKRINIMAS

Tikslinés ir operatyvinés vertinimo procediros ir ataskaitos.

KS 8 PROFESINES TEIKEJY KOMPETENCIJOS

Profesionalai atliekamos KP procediros, vienareikSmiskai kolektyvinis pozitris j konsultavima,
vertinima, kriterijy tvarkyma; Pasiekti ir iSlaikyti rezultatai

3. KP NUOSTATY ORGANIZAVIMAS 21

KP 9 NUOSTATY ORGANIZAVIMAS
KP teikéjo jvaizdis, lyderiy pavyzdziai; pazeidziamy grupiy jtraukimas, suaugusiyjy dalyvavimas
visg gyvenima trunkanciam mokymaisi, jtraukimas j darbo rinkg; nepriekaistingas KP proceso
organizavimas, leidZiantis organizacijai uztikrinti nuolatine sékme; Prieinamumas ir
pakankamas istekliy naudojimas; Verslo poveikis

Peer Review-VNFIL Extended Kokybés sritys 4



-LY Peer Review
\g VNFIL Extended

1. Pagrindinés patvirtinimo funkcijos

Pirma, patvirtinimas yra skirtas tam, kad i$ryskinti jvairy ir turtingg asmeny mokymosi patirtj. Sis
mokymasis daznai vyksta neformaliojo Svietimo ir mokymo metu namuose, darbo vietoje ar
laisvalaikio metu. Antra, patvirtinimas leidZzia asmenims jvertinti jy mokymosi Zinias, neatsizvelgiant j
kontekstg, kuriame Sis mokymasis jvyko. Dalyvaujant patvirtinimo procese mokinys gali "keistis"
neformaliojo ir savaiminio mokymosi rezultatais vertinant savo ateities mokymosi ar jsidarbinimo
galimybés. Procesas turi uztikrinti pasitikéjimg, visy pirma parodant, kad buvo jvykdyti patikimumo,
vertingumo ir kokybés uztikrinimo reikalavimai. Sie matomumo ir vertés elementai visada turi bati
jskaiciuoti rengiant patvirtinimo tvarkg, nors ir naudojantis jvairiais btdais ir deriniais.

Pirmiau pateiktas apibréZzimas neapriboja patvirtinimo tam tikru instituciniu kontekstu. Kelios
institucijos ir suinteresuotosios Salys atlieka patvirtinimg; Svietimas ir mokymas, darbo rinkos
institucijos, ekonomikos sektoriai, jmonés ir savanoriskos organizacijos. Daugybé patvirtinimo
rezultaty, pradedant nuo formalios kvalifikacijos iki jmonés lygmeniu jgyty jgidziy jrodymuy, vienija
pastangos didinti mokymosi matomumg ir verte.

Patvirtinimo tikslas - suteikti asmeniui daugiau galimybiy ir tai gali tapti priemone, suteikiancia
socialiai remtiniems asmenims antrg galimybe. Patvirtinimas (paprastai) yra savanoriskas procesas, ir
asmuo turi imtis pirmojo Zingsnio ir nuspresti, ar jis nori pradéti mokymosi identifikavimo,
dokumentavimo, vertinimo ir patvirtinimo procesg. Asmuo turéty sugebéti kontroliuoti procesg ir
nuspresti, kokiu etapu jj uzbaigti. Ta¢iau asmuo turi gauti tinkamg informacijg ir patarimus ne tik vis
proceso metu, bet ir pries priimant sprendimg prasyti patvirtinimo. Kandidatai turi zinoti, ko tikeétis,
kokius reikalavimus reikia atitikti ir kokius jrodymus pateikti. Taip pat bltina informuoti asmenis apie
patvirtinimo iSlaidas ir naudg, kad jie galéty priimti pagrjstus sprendimus dél tolesnio veiksmo.
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KS 1 Identifikavimas

Patvirtinimas bitinai prasideda nustatant jgytas Zinias, jgldZius ir kompetencijas, ir ten, kur individas
labiau suvokia ankstesnius pasiekimus. Sis etapas yra labai svarbus, nes skirtingu asmeny mokymosi
rezultatai skiriasi ir bus jgyti jvairiais kontekstais: namuose, darbo metu arba per savanoriska veikla.
Daugeliui atradimas ir didesnis supratimas apie savo galimybes yra vertingas Sio proceso rezultatas.

Rezultatas

Kandidatas suvokia savo ankstesniy pasiekty Ziniy, jgidziy ir gebéjimy verte

Kriterijy pavyzdziai

¢ I|dentifikavimo budai ir metodai yra "atviri netikétumams" ir néra skirti Ziniy, jgudZiy ir
kompetencijy, kurie gali biti svarstomi, ratui susiaurinti.

* Yra geras (IRT) standartizuoty jrankiy ir asmeninio dialogo metody nustatymo metody pusiausvyros
naudojimas.

¢ Jvertintos kandidato galimybes dél tinkamo KP procedury taikymo.

e Aiskus rysys tarp KP ir kitos kandidato karjeros plétros veiklos.

Jrodymuy Saltiniai

¢ Skaitmeninis ir (arba) fiziSkai pateiktas identifikavimo pranesimas
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KS 2 Dokumentavimas

Dokumentavimas paprastai biina arba identifikavimo etapo dalis arba apima jgyty mokymosi
rezultaty jrodymy nuostatg. Tai gali bati atliekama per "portfelj", kuris apima asmens CV ir asmens
karjeros istorijg su dokumentais ir (arba) darbo pavyzdziais.

Rezultatas

Kandidatas turi asmens duomeny saugyklg (pvz. portfelj), kuris identifikuoja atitinkamg
patirtj ir statusa.

Kriterijy pavyzdziai

e Aiskios gairés, kokiais kriterijais naudojamasi neformaliojo ir savaiminio mokymosi
dokumentavimui, pripazjstant jgytas kompetencijas dokumentuose:

- CV, karjeros istorija

- ankstesniy Svietimo ir mokymo kursy pazyméjimai, jskaitant trumpa mokymasi

- licencijos praktika; profesinés veiklos registracija

- su uzimtumu susije dokumentai, tokie kaip veiklos jvertinimai,

- jstatyminé deklaracija, kurioje iSdéstyti ankstesni darbo ir patirties tipai;

- dabartiniy ir ankstesniy darbdaviy, vadovy ir kolegy nuorodos;

- asmeny, turindiy atitinkama kvalifikacijg vertinamoje teritorijoje, atsiliepimai;

- specialisty atsiliepimai, nurodantys jgldzius ir Zinias darbo praktikoje

- nuotraukos ir (arba) darbo pavyzdziai, kuriuos patvirtintos arbitrais arba kurie patvirtinti
jstatymiskai

- ataskaitos, kritikos, straipsniai, skirti nurodyti Ziniy lygj ir jvertinti analitinius bei raSymo jgldzius
bei klausimus, susijusius su dabartinémis diskusijomis Sia tema.

- deklaracija; ir jei savarankiskai dirbo praeityje, jrodymai, kad jmonéje vadovautasi reikalaujamais
jgudziais ir Ziniomis.

Jrodymy Saltiniai
¢ Dokumentas su dokumentavimo gairémis

» Kandidato portfelis (arba panasi duomeny saugykla)
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KA 3 Vertinimas

Vertinimas paprastai vadinamas etapu, kuriame individo mokymosi rezultatai lyginami su konkrediais
atskaitos taskais ir (arba) standartais. Tai gali reiksti rasytiniy ir dokumentiniy jrodymuy vertinima, bet
taip pat gali bdti jvertintas kity formy jrodymas. Vertinimas yra labai svarbus norint visapusiskai
pripazinti neformaly ir savaiminj mokymasi. Kai kuriais atvejais sertifikatai, pagrjsti jteisinimu, yra
suvokiami kaip prastesni uz tuos, kuriuos skiria formalus kursai ir programos. Siekiant kovoti su tokiu
suvokimu, priemonés ir procesai turi bati pateikiami kuo skaidriau. Tarpusavio pasitikéjimo
stiprinimas glaudziai susijes su tvirty kokybés uztikrinimo priemoniy egzistavimu, uztikrinanciu, kad
visi patvirtinimo etapai, jskaitant vertinima, gali bati vertinami kritiskai.

Rezultatas 1
Vertinimas pritaikomas atsizvelgiant j kandidato gebéjimus ir poreikius.

Kriterijy pavyzdziai

* kandidaty dokumentai yra tinkamai perkelti j vertinimo etapa

¢ VNFIL centras informuoja kandidatg apie reikalavimus, pasiekia susitarimg dél naudojamy
vertinimo priemoniy ir tikétino veiklos rezultaty.

¢ Vertinimo projektas atitinka kandidato poreikius ir galimybes, atspindi mokymosi aplinkg, jskaitant
vertinimo ir saves vertinimo pusiausvyra. Alternatyvios vertinimo formos gali bati tinkamos.

¢ Vertinimas atliekamas tinkamoje ir palankioje aplinkoje.

¢ Sprendimas priimamas pagal iS anksto nustatytus kriterijus.

¢ Atsiliepimai apibendrina vertinimo rezultatus, rekomendacijas, tolesnj planavimg ir paramg po
vertinimo (jei reikia).

Jrodymy Saltiniai
¢ Pateiktas asmeninis vertinimo planas

Rezultatas 2
Vertinimo planas pagrjstas adekvaciu vertinimo metody naudojimu
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Kriterijy pavyzdziai

¢ Vertinimo metodai turi bati:

- Galiojantis: vertina tai, kas buvo ketinama vertinti;

- Patikimi: rezultatai, gauti tomis pa¢iomis sglygomis, yra identiski;

- SaZiningi: sprendimas néra 3aliskas

- Kognityviniai: vertinama kandidato mokymosi visuma;

- Atitikti tikslui: vertinimo priemoné atitinka naudojimui, kuriam jis skirtas

¢ Vertinimo metody pavyzdZziai:

- Portfelio analizé siekiant patvirtinti kandidato mokyma pateikiant medziagas, kurios atspindi
ankstesnj mokymasi ir pasiekimus, rinkinj.

- Darbo stebéjimas, siekiant patikrinti pagrindinius jgtdZius ir taikomasias programas, naudojant
praktinius pavyzdzius, jvertinti darbo kokybe ir gamybos autentiSkumg, teisingai ir (arba) saugiai
iSbandyti teorijos pritaikyma struktirizuotame kontekste.

- Modeliavimo metodologijos, kad asmenys bty vertinami pagal situacija, artima realaus gyvenimo
scenarijui.

- Pristatymas, kuriuo siekiama patikrinti gebéjimg pateikti informacijg tokiu badu, kuris atitikty
dalyka ir auditorija.

- Interviu, siekiant issiaiskinti pateiktuose jrodyme iskeltus klausimus ir (arba) apzvelgti mokymosi
apimtj ir giluma, patikrinti gily sudétingy klausimy supratimg ir gebéjima aiskiai paaiskinti.

- Diskusijos, siekiant patvirtinti gebéjimg islaikyti svarstoma argumenta, jrodantj tinkamas Zinias apie
dalyka

- Testai ir egzaminai turi tokio pranasumo, kad jie yra jprasti, socialiai pripazjstami galiojanciais ir
patikimais. Bandymai taip pat yra palyginti pigis ir greitai administruojami.

- Jdarbinimo mokymo programy patvirtinimas vertinant tokias programas

Jrodymuy Saltiniai

Rezultatas 3
Vertinimo / patvirtinimo jstaiga / komisija, vadovaujasi su nacionaliniais teisés aktais ir
standartais.

¢ Analizuojami asmens vertinimo planai pagal kriterijus

Kriterijy pavyzdziai

* Siekiant objektyvumo, ankstesniame etape dalyvaujantys asmenys ar organizacijos néra jtraukti j
vertinima.

¢ Vertinime dalyvauja suinteresuotieji asmenys (pvz., darbdaviai, specialistai, jdarbintojai ...)

Jrodymuy 3altiniai
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e Patvirtinancio organo atitikimas taisykléms.

KS 4 Sertifikavimas

Paskutinis patvirtinimo etapas yra susijes su nustatyto, dokumentais patvirtinto ir jvertinto mokymosi
sertifikavimu ir galutiniu vertinimu. Jis gali bati jvairiy formy, taiau paprastai tai yra oficiali
kvalifikacija (ar daliné kvalifikacija). Jmonése arba ekonomikos sektoriuose sertifikavimas taip pat gali
bti susijes su licencijos iSdavimu, leidZianciu asmeniui atlikti tam tikras uzduotis. Nepriklausomai
nuo atvejo, patvirtinimas, pasiekiantis sertifikavimo etapg, reikalauja apibendrinto jvertinimo, kuris
oficialiai patvirtinty mokymosi rezultaty pasiekima pagal nustatytg standartg. Labai svarbu, kad Sis
procesas valdyty patikimg institucijg ar organizacijg. Vertinimo metu jgyto sertifikato ar kvalifikacijos
verté labai priklauso nuo jas suteikiancio organo ar institucijos teisétumo.

Rezultatas 1
KP rezultatai yra parasyti ataskaitoje ir / arba patvirtinti sertifikate ir (arba) diplomu

Kriterijy pavyzdziai

¢ Standartas, naudojamas kaip atskaitos taskas, yra tinkamas, norint uzfiksuoti atskirus neformalaus
ir savaiminio mokymosi elementus.

e Vertinimo rezultatai (dokumentai, portfelio sertifikatai ir kt.) gali bati naudojami tolesniam
(formaliojo ir neoficialaus) Svietimo ir (arba) darbo galimybéms.

o Sertifikuojanti institucija uztikrina, kad Svietimo institutai, darbdaviai (organizacijos) pripazinty
patvirtinimo rezultatus ir naudoty juos tolesniam issilavinimui ir (arba) profesinei kvalifikacijai.

* Rezultatai gali bati daliniai, patvirtinantis dalj standarto.

* Sprendimas dél vertinimo rezultaty yra skaidrus ir pagrjstas.

» Kandidatas gauna dokumenta, kuris atspindi KP proceduros rezultatus

Jrodymy Saltiniai
* KP sertifikatai / diplomai

» KP sertifikaty / diplomy naudojimas darbdaviy ir / ar Svietimo jstaigy
o KP sertifikaty / diplomy, kuriuos pripazjsta darbdaviai / Svietimo institutai, skaiéius

Rezultatas 2
Sertifikato / diplomo standartai grindZiami sutartiniu atskaitos tasku.
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Kriterijy pavyzdziai

Standartai turéty bati:

¢ Profesijos standartai: laikantis uZimtumo logikos, Sie standartai orientuojasi j tai, kg Zmonés turi
daryti, kaip jie tai daro ir kaip jie tai daro profesiniame kontekste.

o Svietimo / mokymo standartai: laikantis $vietimo ir mokymo logikos, Siuose standartuose
daugiausia démesio skiriama tam, kg Zmonés turi mokytis, kaip jie mokosi, ir kaip vertinama
mokymosi kokybé ir turinys

Rekomenduojama taikyti standartus, kurie priskiriami EKS / NKF

Jrodymuy Saltiniai

» KP sertifikaty / diplomy skaicius su sutartiniu atskaitos tasku

Rezultatas 3
Yra apeliaciné procedira.

Kriterijy pavyzdziai
¢ KP centry apeliacinés procediros suteikia kandidatams galimybe uZgincyti vertintojo / tvirtinancio
organo sprendimg

Jrodymuy Saltiniai

. Apeliacijos procediros informacija ir dokumentai
. Kandidaty informavimas apie apeliacinés procediros egzistavimag
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2. Kvalifikacijy pavirtinimo rengimo ir jgyvendinimo sglygos

KS 5 Informacija, konsultavimas ir orientavimas

Nacionaliné patirtis rodo, kad svarbu teikti nesaliska ir visapusiskg informacija, orientavima ir
konsultacijas viso patvirtinimo proceso metu. Patirtis taip pat pabrézia koordinavimo svarba:
atitinkama informacija ir patarimai turi bati teikiami Salia ten, kur Zmonés gyvena, dirba ir studijuoja,
ir kai jie to reikalauja. Asmenys turi biti informuojami apie patvirtinimo iSlaidas ir naudg, ypac apie
tai, kaip Sis procesas gali turéti jtakos mokymosi ir uzimtumo pazangai. Rekomendacijos ir
konsultavimas yra ypac svarbis nepalankioje padétyje esanciy grupiy pasiekimui ir jy badingo
potencialo iSlaisvinimui. Galiojancios iniciatyvos, kuriomis siekiama padéti apibréZzti proceso tiksla,
gali bati jtrauktos j esamas konsultavimo metodikas ir priemones, skirtas nustatyti konkreciy tiksliniy
grupiy poreikius, atsizvelgiant j jy amziy, uzZimtumo padétj, socialine ir ekonomine padétj arba
migranty statusg.

Rezultatas 1
Gerai informuoti kandidatai, kurie savanoriskai jsitraukia j KP.

KP pridétiné verté karjeros plétrai yra aiSki kandidatui.

Kriterijy pavyzdziai

e Uztikrinamas savanoriskas kliento dalyvavimas ir jo teisé bei galimybé priimti sprendimg dél Sio
proceso.

¢ Informacija apie KP teikéjg ir procesg potencialiems kandidatams deél galimybiy, laiko grafiko,
sgnaudy, procediros, mokymosi rezultaty jrodymy formy, jrodymy pateikimo, taikytiny standarty,
jvertinimo, palaikymo, apeliacijos procedury, rezultaty ir rezultaty patvirtinimo.

¢ Konsultavimo proceso skaidrumas ir pedagoginé verté (pvz., skatinama savirefleksija, pateikiamas
aiskus KP paaiskinimas pagal kandidato sugebéjimus).

¢ Informacija ir konsultavimas pasalina nematomas klittis sékmingam KP. (Tai gali bati patarimai
programoms, pagalba nustatant lygiavertiSkumg ir pasirengimas vertinimui. Tai taip pat gali apimti
labai dideliy susirgimy, traumy ir netechniniy kliG¢iy, kylanciy suaugusiyjy besimokanciyjy atéjusiu j
KP arena, nagrinéjima.)

¢ Alternatyvis bidai sidlomi tuo atveju, jei KP néra tinkamas bidas kandidatui.

Jrodymy Saltiniai
¢ apklausa priémimo etape
¢ naudojama informaciné medZiaga

» suvokimo tyrimai, pataréjy / kandidaty interviu.
¢ Zzmoniy, kurie pasirenka alternatyvy kelig, skaiCius
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Rezultatas 2
Kandidatai yra jsitikine, kad jy individualios teisés yra gerbiamos.

Kriterijy pavyzdziai

* Buvo uztikrintos aiskios konfidencialumo uztikrinimo procediros;

e Etiniai standartai buvo sukurti ir taikomi.

* Proceso rezultatai yra kandidato iSimtiné nuosavybé. Jei ne, kandidatai aiskiai supranta, kad
kandidatas yra aiskiai iSreiskes savo pritarimg kitiems asmenims.

e Susitarimai uztikrinti sgZiningg ir vienodg poziarj.

Jrodymuy Saltiniai

* Proceddriniai konfidencialumo ir privatumo standartai
* Kandidaty atsiliepimai

Rezultatas 3
KP darbo planas / susitarimas yra sudarytas dél visy veiksmy ir priemoniy KP procese ir
pritaikyti prie kandidato poreikiy ir gebéjimy.

Kriterijy pavyzdziai

* KP teikéjas ir kandidatas aptarti ir planuoti visus KP proceso jrankius, metodus, sgveikg ir Zingsnius,
pritaikyti jj prie kandidato poreikiy ir gebéjimy pagal taisykles ir finansines ribas.

Jrodymuy Saltiniai

¢ (Skaitmeninis ir (arba) fizinis) pateiktas darbo planavimas ir ataskaitos apie KP vykdyma
e Sutartis ir (arba) pranesSimas apie Siuos susitarimus
¢ Interviu su konsultantais ir kandidatais
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Rezultatas 4
Nuolat motyvuojamas kandidatas, su aiSkiu jos ar jo konsultavimo proceso pedagogines
vertes supratimu

Kriterijy pavyzdziai

e Konsultantas skatina kandidatg palaikyti motyvacijg konsultavimo procese (pvz., priminimai,
telefono skambuciai kandidatams, kai praleisti susitikimai).
e Konsultantas ridpinasi informacijos perdavimu ir proceso testinumu tarp kity veiksmy, kuriuose
kandidatas dalyvauja pries arba po KP proceso (pvz., profesinio orientavimo, darbo birzos
konsultacijos, mokymai ...)
e Kandidatas yra tinkamai remiamas jo ar jos pasirinkto atitinkamo standarto (sertifikavimui /
diplomui) patvirtinti.

Jrodymuy Saltiniai

¢ Kandidaty atsiliepimai
¢ Jdarbinty darbuotojy saves ar vertintojo vertinimas
¢ suvokimo tyrimai, iSkritimo procentas, konsultanty apklausa.

Rezultatas 5
Kandidatai naudoja jy orientavimo, pripaZinimo ir patvirtinimo rezultatus, siekdami
plétoti savo asmeninio tobuléjimo plana.

Kriterijy pavyzdziai

e aiski nauda kandidatams, pvz., pasitikéjimas savimi, socialinis pripazinimas, galimybé jgyti
iSsilavinimg, mokytis bei jsidarbinti

e asmeninio tobuléjimo planas, kuriame aprasomas individualus mokymosi kelias, apimantis tolesne
orientacijg, formalyjj ir savaiminj mokymasi, darbg, kitg KP ir kt.

» PeriodisSkas kandidaty pazangos vertinimas po tinkamo laiko, pvz., 6 ménesiai, 1 metai

Jrodymuy Saltiniai

¢ Asmeniniai tobulinimo planai
¢ suvokimo tyrimai, skundy skaicius, procentais iSeinanciy asmeny skaicius, konsultuotojy/ kandidaty
interviu, dalyvavimo/ vertinimo kandidatai, portfelio kokybeé.
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KS 6 Suinteresuotyjy saliy koordinavimas

Validation is a complex process that requires the involvement of many different actors with different
responsibilities and functions. Communication and coordination are necessary to develop and
implement guidance services able to serve and support validation. Validation in the different
education and training sectors, for example, varies considerably from validation that is related to
labour market services, in enterprises and in the voluntary sector. Bringing together the different
stakeholders within a coordinated strategy is challenging.

Patvirtinimas yra sudétingas procesas, kuriame reikia dalyvauti daugybei skirtingy veikéjy, turinciy
skirtingg atsakomybe ir funkcijas. RySiai ir koordinavimas yra btini norint kurti ir jgyvendinti
orientavimo paslaugas, galincias teikti ir remti patvirtinima. Patvirtinimas jvairiose Svietimo ir
mokymo sektoriuose, pavyzdziui, gerokai skiriasi nuo patvirtinimo, susijusio su darbo rinkos paslaugy,
jmoniy ir savanoriskam sektoriuose. Suburti jvairiy suinteresuotyjy Saliy prie suderintos strategijos
yra sudétinga.

Rezultatas 1
Suinteresuotieji subjektai jteisina KP teikéjo vaidmenj ir pozicijg visuomenéje. Tinkamas
kontaktas su atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis, atviri atsiliepimai ir abipusis
mokymasis sukuria geresnes tiksliniy grupiy karjeros galimybes.

Kriterijy pavyzdziai

e VNFIL teikéjas yra aktyvus partneris instituciniam, Svietimo politikos ir kituose tinkluose
(ekonomikos plétros agentiros ...), kurie valdo KP (visg gyvenima trunkantis mokymasis, darbo rinka
ir uZimtumas, ekonominiai poreikiai, kvalifikacijos poreikiai)

¢ Nustatytos visos atitinkamos suinteresuotyjy Saliy grupes, nustatytas strateginis ir operatyvinis
bendradarbiavimas su suinteresuotosiomis Salimis, kaip Svietimo ir mokymo jstaigomis (formalus ir
neformalus sektorius), uzZimtumo tarnybomis, jmonémis, jaunimo organizacijomis, uzimtumo
tarnybomis, socialiniais partneriais savivaldybémis, regioninés plétros agentiromis, NVO ir civiliné
visuomené

¢ Analizuojami vietiniy, regioniniy ir nacionaliniy tiksliniy grupiy poreikiai neformaliojo ir
neformaliojo mokymosi pripazinimo tikslais

¢ Organizuotas tinklo koordinavimas ir skirtingy lygmeny (regioniniy, nacionaliniy, vieSyjuy, privaciy ir
kt.) suinteresuoty subjekty santykiai.

« Sios suinteresuotosios 3alis jtrauktos KP plétra (pvz., naudojant "Peer Review").

¢ Nustatyta suinteresuotyjy Saliy grupiy patvirtinimo tvarka (jskaitant patvirtinimo standartus) ir
nustatyti teisiniai ir politiniai patvirtinimo pagrindai.

e Sukurtas bendradarbiavimas su tinkamais partneriais; tobulinamas administracinis procesas
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(kontaktai ir informavimo procediros, rezultaty registravimas ir stebéseng, bendras kokybés
uztikrintas ir tt)

e Reguliarus keitimasis informacija su atitinkamomis suinteresuotosiomis Salimis siekiant gauti
atsiliepimy apie bendradarbiavimg su KP teikéju ir jo rezultatus.

» Spresti sgsajy problema tarp "tiekianciy" ir "gaunanciy" paslaugas institucijy.

¢ Nuolat atnaujinama dokumentacija bendradarbiaujant su iSorés institucijomis

Jrodymuy Saltiniai

¢ Bendradarbiavimo susitarimai Suinteresuoty subjekty apklausa, oficialus paslaugy teikéjo kaip KP
teikéjo pripazinimas, finansavimas

Rezultatas 2
Skatinimas yra pritaikytos prie pasirinkty tiksliniy grupiy, garantuojama prieiga esantiems
nepalankioje padétyje.

Kriterijy pavyzdziai

e Sukurti skirtingy tiksliniy grupiy poreikius atitinkantis reklamos budai ir turinis. Skatinamas
asmeninis pozitris j KP (susitinkant su Zmonéms asmeniskai ir situacijose, kai jie greiciausiai atvers KP
galimybes, pvz., suaugusiyjy orientavimo centruose).

¢ Savaiminio ir neformaliojo mokymosi pripazinimo galimybés Zinomas kitiems veikéjams, kurie yra
tarpininkai arba "tiekéjai" (Svietimas ir mokymas, jdarbinimo tarnybos, jmonés).

¢ Naudojamos skirtingos Ziniasklaidos rasis (radijas, laikrasciai, televizija, internetas, lankstinukai,
plakatai ir kt).

¢ Skatinama pridétine KP verte socialiai remtinoms grupéms.

» Pasiekiamas didelis nepalankioje padétyje esanciy grupiy skaicius.

e Uztikrinta aiski informacija apie iSlaidas, numatomas pastangas ir laiko investicijas potencialiam
kandidatui.

o Uztikrinta lengva prieigg prie registracijos proceso (taip pat ir nepalankioje padétyje esancCioms
grupéems).

Jrodymuy Saltiniai

¢ informavimo veiklos tipologija ir dokumentavimas
¢ Kandidaty ir suinteresuotyjy saliy atsiliepimai

Rezultatas 3
Numatomos tikslinés grupés ir VNFIL kandidaty skaicius. Pasiekti ir palaikomi rezultatai,
atitinkantis KP kandidaty is tiksliniy grupiy poreikius ir ltkescius.
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Kriterijy pavyzdziai

¢ Kandidaty charakteristikos atitinka strateginei tikslinei grupei

» KP teikéjas rapinasi, kad KP yra bendros profesinio orientavimo metodo dalis, bendradarbiaujant su
suinteresuotaisiais subjektais.

* Darbo valandos atitinka tiksliniy grupiy poreikius ir ltkescius.

¢ KP proceso rezultatai yra prasmingi kandidatams ir jgalina bei paskatina kandidatus profesionaliai ir
asmeniskai karjeros perspektyvoje (uzimtumo, karjeros pakopos, naujo darbo ir kt.) Ir profesinio
tobuléjimo (pradéti ugdymg, Zingsniai tolesniam mokymuisi, testinis mokymasis, darbo vietoje
pagrjstas mokymosi planas ir kt.)

Jrodymuy Saltiniai

o Statistika apie KP kandidatus, suskirstytus j tikslines grupes, skaicius kandidaty, kurie pradéjo ir

baigé.
¢ Atsiliepimai apie informavimg (pvz., apklausos, kokybiniai dalyviy ar bendradarbiavimo partneriy
atsiliepimai

» Pasiektas potencialiy kandidaty skaicius.
¢ Kandidaty apklausa

Rezultatas 4
Pasiekti ir iSlaikyti rezultatus, atitinkancius atitinkamy visuomenés suinteresuoty
subjekty poreikius ir IGkescius.

Kriterijy pavyzdziai

¢ Visuomenés suinteresuotosios Salys yra patenkintos KP teikéjo paslaugomis ir rezultatais.

* Kandidaty skaicius per visg procesg yra priimtinas suinteresuotosioms 3salims, t. y. pakankamas

kandidaty skaicius, kuris pradéjo ir baigé procesa.

o VNFIL jsigyti pazyméjimai / diplomai yra laikomi lygiaverdciais tiems, kurie jgyjami per formaly
mokyma.

Jrodymuy Saltiniai

¢ Visuomeneés suinteresuotyjy Saliy tyrimas
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KS 7 Kokybés vadyba

Kokybés valdymas turi biti sistemingas, testinis ir turi blti integruotu proceso dalimi.

o sisteminiam kokybés gerinimui reikia aiSkios ir suderintos kokybés strategijos;

o naudotojy ir klienty atsiliepimy sistema visada turéty bati svarstoma;

o kokybés planas / strategija turi bati Zinoma visuomenei, jskaitant kandidatus;

o kokybés / plano strategija gali tarnauti iSorés kokybés vertinimo ir perZitros pagrindui.
Bendra patvirtinimo kokybé priklauso nuo veiksniy, atspindinciy proceso pobudj ir sudétinguma.
Kokybés uztikrinimas ir tobulinimas yra sudétingas, taciau jj reikia taikyti pagal kokybés rata:
planuoti, atlikti, tikrinti ir veikti (PATV).

Rezultatas
Kokybés valdymo ataskaita, kurioje atsispindi teisétumas, strateginiai, taktiniai ir veiklos
rezultatai.

Kriterijy pavyzdziai

o KP teikéjas palaiko tikslig kokybés valdymo sistemg, pagrjstg kokybés standartais, sutartais
procesais, nuolatiniu stebéjimu, skundy ir apeliaciniy proceddry, vertinimo ir tolesniy veiksmy.

* Proceso savianalizé ir kandidaty vertinimas per atsiliepimy anketas, interviu, is tiksliniy grupiy

¢ Darbuotojy savianalizé

¢ KP rezultaty ir procedury ekspertinis vertinimas

¢ Buvusiy kandidaty vertinimas po, pvz., 6 mén.

¢ reguliarus nepriklausomas iSorés vertinimas, susijes su KP procesu, iSoriniy suinteresuotyjy
subjekty jtraukimas j teisétus interesus, t.y. atliekant tarpusavio vertinimg

e Turi bati uztikrintas ir nuolat tobulinamas proceso saugumas, konfidencialumas ir nuoseklumas.

Jrodymy Saltiniai
¢ Vertinimo ataskaitos
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KS 8 Profesinés specialisty kompetencijos

Pavirtinimo patikimumas daugiausia priklauso nuo "pirmos grandes" praktiky ir specialisty, tiesiogiai
dalyvaujan¢iy kandidaty patvirtinimo procediroje, jvairiuose atlikto proceso etapuose. Sie
specialistai apima visus patvirtinimo aspektus ir apima tuos, kurie teikia informacijg, konsultacijas ir
gaires (orientacijg), vertinimg atliekancius asmenis, proceso iSorés stebétojus, vertinimo teikéjus /
procediry vadovus ir daugelj kity suinteresuotyjy 3aliy, kurie vaidina svarby, bet maziau tiesioginj
vaidmenj Siame procese. Tokie specialistai turéty bati aprapinti ne tik kompetencija susijusig su
patvirtinimu, bet ir jgldziais, tokiais kaip tarpkultdriniai gebéjimai. Tai yra labai svarbu norint pasiekti
potencialius kandidatus.

Rezultatas
Profesionaliai vykdomos KP procediros, vienareikSmis pozilris j pagrindinius KP
procesus, tokius kaip konsultavimas, vertinimas, kriterijy tvarkymas. Pasiekti ir islaikyti
rezultatai, atitinkantis Zmoniy, dirbanciy KP centre, poreikius ir lGkescius.

Kriterijy pavyzdziai

e Pakankami Zmogiskieji iStekliai, palyginti su kandidaty skai¢iumi (pvz., kandidaty skaiCius vienam
konsultantui / vertintojui)

¢ vaidmeny ir galimy interesy konflikty iSskyrimas, ypac konsultantams ir vertintojams

» Profesiniy standarty taikymas konsultanty ir vertintojy atrankai ir profesionalumui,

e Ziniy sritys konsultantui: Zinios apie patvirtinimo procesa, $vietimo sistema, sertifikatus; gebéjimas
perorientuoti mokymosi patirtj j mokymosi rezultatus; supratimas apie darbo rinkg ir karjeros plétra.
e Vertintojai yra susipazine su patvirtinimo procesu (pagrjstumu ir patikimumu), turi patirties
konkrecioje darbo srityje, néra asmeniskai suinteresuoti patvirtinimo rezultatais (uZztikrinti
nesaliSkuma ir iSvengti interesy konflikto), yra susipazine su skirtingomis vertinimo metodikomis, gali
jkvépti pasitikéjima ir sukurti tinkama kandidaty psichologine aplinkg, yra jsipareigoje pateikti
atsiliepimus dél mokymosi rezultaty ir patvirtinimo standarty / nuorody atitikimg (per paramos
sistemas), yra apmokyti vertinimo ir patvirtinimo procesuose ir turi Ziniy apie kokybe uztikrinimo
mechanizmus, veikia vadovaujantis elgesio kodeksu.

¢ Vadovy ir kity darbuotojy, dalyvaujanciy KP teikime, Ziniy sric¢iy aprasymas.

* KP specialistai nuolat lanko kvalifikacijos tobulinimo kursus

e KP specialistai nustato kolektyvinj KP pozilrj sistemingai keisdami praktikg (pvz., tarpusavio
mokymasis, priezilrg, intervizija, komandos vystymas)

¢ Etikos reikalavimy laikymasis, pvz., etinio standarto / kodo naudojimas

¢ Dauguma darbuotojy yra patenkinti savo darbu KP teikéjui.

Jrodymuy Saltiniai
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¢ Skundy skaicius

¢ Suvokimo tyrimai

¢ Personalo vertinimas

¢ Darbuotojy apklausa

¢ Tarpusavio susitikimai

¢ Jrodymai apie priemones, kurios buvo sutelktos konsultanty ir vertintojy profesionalumui tobulinti
¢ Konsultanty ir vertintojy mokymo valandy skaicius
¢ Vidiniy susirinkimy skaicius

e Interviu su vadovais

» Apkrova vienam pataréjui / vertintojui

¢ ligos dienos
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1. KP teikimo organizavimas

Paskutiné kokybés sritys yra susijusi su KP teikéjo organizavimu. Kai kuriais atvejais KP teikimas
yra didesnés organizacijos (Svietimo, jdarbinimo tarnyby ar vadovavimo) dalis. Kai kurie is jy yra
privatas, kiti yra vieSi. Organizacijos nustato procesg, Zzmones ir galbQt fizinj ar virtualy teikéja,
kuriame susitinka kandidatai, konsultantai ir vertintojai. Procesy valdytojai gali bati atsakingi uz
tikrinimo teikéjo viesajj profilj, uztikrinant vienodg prieigg prie patvirtinimo, apeliaciniy procesy
valdymo ir iSorés vertinimo uztikrinimo. Vienas pagrindinis vaidmuo yra finansy valdymas.
Mazinant iSlaidas ir kuriant tvarig veiklg, iSstkis yra privatus arba viesas finansavimas.

Rezultatas 1
Teigiamas KT teikéjo jvaizdis, kuris formuoja teikéjo ateitj, lyderiai, veikiantis kaip sektinis
pavyzdys dél savo vertybiy, etikos ir jkvepiantis pasitikéjima.

Kriterijy pavyzdziai

¢ Vaidmeny modelis: parodo pagarbg etikos reikalavimams

¢ Privatumas: tinkama asmens duomeny apsauga

e Kuriamos lygias galimybes visiems kandidatams

e Rodomas asmeninis jsipareigojimas KP ir kandidatams

¢ Socialiné paslaugos teikéjo atsakomybé

¢ Vieta / matomumas - KP teikéjo pridétiné verté visuomenéje

Jrodymuy Saltiniai

¢ Atsakingy suinteresuotyjy Saliy atsiliepimai, publikacijos

Rezultatas 2
Strategija orientuota j tai, kad didéja visuomeniné verté deél pazeidZziamy grupiy
jtraukimo, suaugusiyjy dalyvavimas visg gyvenimg trunkanc¢iame mokyme, jtraukimas j
darbo rinka

Kriterijy pavyzdziai
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e Strategija grindZiama vietiniy / regioniniy / nacionaliniy tiksliniy grupiy interesais, kuriems
neoficialaus ir neformaliojo mokymosi pripazinimas turi pridétine verte

» KP teikéjas iSanalizavo vietiniy, regioniniy ir nacionaliniy tiksliniy grupiy poreikius.

» KP teikéjas turi institucinj vystymosi plang, kuriame pateikiama misija, tikslai ir konkrecios
priemoneés bei darbo planai.

* Visy kandidaty vienodos prieigos garantijos (pvz., be apribojimy patekti j regiong, mazinant

galimas finansines ar psichologines klidtis)
Jrodymuy Saltiniai

* Kandidaty demografinés charakteristikos, prieigos ir jvairovés rezultatai

Rezultatas 3
Nepriekaistingas KP proceso organizavimas, lanksti, leidZianti organizacijai laiku numatyti
ir reaguoti, kad uztikrinty nuolatine sékme

Kriterijy pavyzdziai
e Aiskus, racionalus ir efektyvus KP proceso organizavimas.
e Situacijos valdymas tvarkant sgsajas KP procese, iSlaikant procesg orientuota j klienta.

o Aiskiai apibrézti profesiniai reikalavimai KP specialistams, aiskiai atskirti vaidmenis tarp

rekomendacijy ir vertinimo, vengiant bet kokio interesy konflikto

¢ Paramos funkcijos / personalo (informacijos teikéjy, kandidaty jregistravimo, paslaugy teikimo

ir kt.) uztikrinimas.

e Tinkamo administravimo, medziagy, knygy, pazyméjimy, periodiniy darbo procediry, biuro

pajégumy, techninés jrangos pristatymo uztikrinimas
¢ Galiojimo, patikimumo ir sgziningumo uztikrinimas
* Galimybé reaguoti j rinkos pokycius

¢ Neformalaus mokymo pripazinimo sistema, jei taikoma, gerai funkcionuoja didesnéje

organizacijoje.

Jrodymuy Saltiniai

¢ Vidiniy konflikty skaicius, skundy dél KP proceso skaicius, skundy dél vidinés organizacijos

skaicius

Rezultatas 4
Prieinamumas ir pakankamas istekliy naudojimas, kad KP specialistai galéty veiksmingai,
lanksciai ir efektyviai dirbti.

Kriterijy pavyzdziai

e Kambariai ir bendrosios patalpos yra tinkamai jrengti
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¢ Informaciniai dokumentai, tokie kaip kvalifikaciniai standartai, profesinés gairés yra prienami
* Yra kompiuteriai, interneto prieiga ir atitinkama programiné jranga

* Yra prieinama dokumentacija i$ iSoriniy organizacijy

¢ KP turi pakankamai finansiniy istekliy

e Konsultantams ir kandidatams prieinama naujausia informacija apie turimus sertifikatus ir
patvirtinimo reikalavimus. Naudojamos tinkamos priemonés ir procediros, padedancios
identifikuoti Zinias, jgldzZius ir gebéjimus, naudojant standartizuotus ir metodus, ir dialogo
pagrjsta identifikavimo metoda.

Jrodymuy saltiniai

¢ Vidiniy konflikty skaicius, skundy dél KP proceso skaicius, skundy dél vidinés organizacijos

skaicius

Rezultatas 5
Verslo poveikis

Kriterijy pavyzdziai

¢ Organizacija zino ir vertina ekonominius kriterijus: pelninguma, lGzZio taska ir kt.
e Tvarumas: ekonominio valdymo racionalumas, kalbant apie strateginj tvaruma

Jrodymuy Saltiniai

¢ Finansiniy mety ataskaitos
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