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Prefacio

Garantia de qualidade na VNFIL ao nivel do prestador

As nove Areas de Qualidade Europeias para Validagdo de Aprendizagem N3o Formal e Informal
(VNFIL) foram criadas para uso em Revisdes de Pares e sdo voltadas para prestadores de VNFIL nos
paises participantes. Os prestadores de VNFIL sdo responsaveis pela iniciacdo, desenvolvimento,
implementacdo da validacdo. Eles operam em diferentes ambitos (internacional, nacional, regional,
setorial e local) e em diferentes contextos (nos setores publico, privado e de voluntariado; na
educacdo e formacdo e nos servicos do mercado de trabalho).

As Areas de Qualidade foram desenvolvidas como uma estrutura abrangente e s3o aplicaveis as
diferentes formas de VNFIL nos paises parceiros. Elas constituem um “padrdao maximo” para a VNFIL
nos paises parceiros do projeto e, portanto, necessitardo ser adaptadas as condi¢Ges e requisitos
nacionais ou setoriais. Durante a Revisdo por Pares, os prestadores podem escolher os critérios que
se aplicam a sua validacdo.

Embora o principal objetivo das Areas de Qualidade seja apoiar a Revisdo por Pares, elas também
podem ser usadas por prestadores ou autoridades responsaveis para outros propdsitos, por exemplo
para orientar o desenvolvimento da qualidade da VNFIL, para conceber enquadramentos de
gualidade institucionais ou nacionais ou para avaliagdo interna.

Objetivo

O objetivo das Areas de Qualidade é apoiar os prestadores da VNFIL na realizacdo de uma Revisdo
por Pares, elas sdo parte integrante do Manual de Revisdo por Pares Europeu e da Caixa de
Ferramentas: O Manual descreve o procedimento de Revisdo por Pares; A Caixa de Ferramentas
fornece os instrumentos e as Areas de Qualidade ajudam o prestador e a Equipa de Pares a
desenvolverem uma avaliagdo sistematica e baseada em critérios. E necessdrio utilizar um quadro de
gualidade para garantir a transparéncia e a coeréncia da Revisdo por Pares. Para as avalia¢Ges entre
pares transnacionais, as areas de qualidade europeias sdo obrigatdrias.

As Areas da Qualidade visam esclarecer as condi¢cdes para a implementacdo da validagdo e destacar
as escolhas criticas a serem feitas pelas partes interessadas em diferentes fases do processo. O
trabalho de validacdo deve ser adequado a finalidade e projetado de acordo com o contexto
operacional especifico, portanto as Areas de Qualidade ndo promovem uma Unica "solucdo correta",
mas sdo um esforco para identificar critérios e resultados relevantes para criar solugdes sustentaveis.
Eles também apontam para possiveis melhorias de qualidade.

Desenvolvimento

As Areas de Qualidade baseiam-se num primeiro quadro de qualidade desenvolvido no projeto
"Europeerguid-RVC" (2014-2015). Nesse projeto, foi realizado um inventdrio dos sistemas nacionais
de qualidade na VNFIL em Franca, Portugal e Holanda. Os resultados deste inventario foram
analisados em conjunto com as Areas de Qualidade dos antigos projetos de Revisdo por Pares e a
primeira versdo das orienta¢Ges europeias para a validagdo da aprendizagem ndo formal e informal,
publicadas conjuntamente pela Comissdo Europeia e pelo Cedefop em 2009 (Cedefop e Comissdao
Europeia, 2009).

No projeto atual, este primeiro conjunto de Areas de Qualidade foi adicionalmente desenvolvido -
tanto em termos de contelddo quanto de estrutura. A informacdo sobre a garantia de qualidade na
VNFIL na Austria, Eslovdquia e Lituania (relatérios nacionais 10 1) e o feedback dos parceiros foi
recolhido e utilizado para rever os critérios de qualidade. As atualizadas “OrientacGes Europeias para
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a Validacdo da Aprendizagem ndo Formal e Informal”, publicadas em 2015 pelo Cedefop, foram
utilizadas para reestruturar as areas da qualidade, a fim de garantir a compatibilidade e o
alinhamento com os requisitos de qualidade europeus existentes para a VNFIL.

Estrutura

As Areas de Qualidade descritas neste documento compreendem trés capitulos que definem os
principais processos de provisdo VNFIL (capitulo 1), os processos de suporte (capitulo 2) e as
condicGes organizacionais (capitulo 3).

O Capitulo 1 contém as quatro caracteristicas basicas da valida¢ao, identificadas em fases distintas:

QA1l: identificacdo; QA2: documentagcdo; QA3: avaliagdo e QA4: certificagdo. Estas quatro fases
servem o individuo cuja aprendizagem é validada.

Capitulo 2: Condigdes para desenvolvimento e implementagdo de validagdo contém as Areas de
Qualidade

QAS: informagdo, orientagdo e aconselhamento, QA6: coordenagdo de partes interessadas, QA7:
competéncias profissionais da equipa, QA8: gestao da qualidade e QA9: organizagdo do prestador
de VNFIL.

As primeiras 4 Areas de Qualidade s3o as Areas de Qualidade “centrais”, pelo menos uma das areas
centrais deve ser abordada numa Avaliagdo por Pares Europeia (cf. Manual Europeu de Revisdo por
Pares).

As Areas de Qualidade s3o elaboradas em resultados, critérios e sugestdes de fontes de evidéncia.

Uso

As Areas de Qualidade ndo devem ser lidas isoladamente, mas sim como blocos de construcdo que,
guando combinados, podem fornecer a base para uma abordagem coerente para validar a
aprendizagem ndo formal e informal. Uma vez que a Avaliagcdo por Pares é um procedimento
voluntario, os Prestadores s3o livres para escolher as Areas de Qualidade, os critérios para a Revisdo
por Pares e também adapta-las aos requisitos nacionais ou setoriais.

As Areas de Qualidade devem ser usadas durante a Revis3o por Pares:

Durante a preparacdo para a Visita dos Pares, os prestadores da VNFIL selecionam as Areas de
Qualidade a serem analisadas na Revisdo por Pares. Os possiveis motivos subjacentes para a escolha
de Areas de Qualidade sdo descritos em detalhe no Manual Europeu de Revisdo por Pares.

Os prestadores da VNFIL normalmente escolhem nio mais de 2 Areas de Qualidade para garantir
uma analise profunda. Uma estratégia possivel (que foi considerada util no passado) é escolher uma
area onde o prestador tem pontos fortes e outra onde a organizacdo se sente mais insegura. Outro
conselho é escolher as areas que estdo sob (algum) controlo pelo prestador VNFIL para que este
possa agir sobre as mesmas. (Em alguns paises, parte da prestacdo da VNFIL é organizada
centralmente e os prestadores da VNFIL ndo estdo em condi¢cGes de fazer mudancas. Nesse caso,
essas areas ndo devem ser escolhidas - a menos que esteja planeado encaminhar o feedback da
Revisdo por Pares as entidades responsaveis a nivel regional ou regional ou nacional).

As areas de qualidade escolhidas guiam a andlise interna e ajudam a descrever a situagdo atual no
Relatdrio de Autoavaliagao.

A Equipa Pares utiliza entdo a informacdo descrita nas Areas da Qualidade para estruturar a Visita e
para escrever o Relatdrio de Revisdo por Pares.
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Sumario das 9 Areas da Qualidade

PREFACIO 1

1. CARACTERISTICAS BASICAS DA VALIDACAO FOUT! BLADWIJZER NIET GEDEFINIEERD.

QA 1 IDENTIFICACAO 6

Identificar o valor dos conhecimentos, aptiddes e competéncias prévias dos candidatos

QA 2 DOCUMENTAGAO 7

Documentar as aprendizagens prévias do candidato através de, por exemplo, um portfélio

QA 3 AVALIACAO 8

Avaliacdo personalizada das capacidades e necessidades do candidato; Utilizacdo adequada
dos métodos de avaliagdo: o papel do avaliador / organismo de validagdo / juri

QA 4 CERTIFICAGAO 11
Normas para um relatdério VNFIL e/ou certificado e/ou diploma

2. CONDICOES PARA O DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DA VALIDACAO 13
QA 5 INFORMACAO, ORIENTAGAO E ACONSELHAMENTO 13

Orientacdo de candidatos em termos do valor acrescentado do VNFIL, plano de trabalho de
VNFIL, motivagdo e plano de desenvolvimento pessoal. O valor pedagdégico do processo de
aconselhamento

QA 6 COORDENAGAO DE PARTES INTERESSADAS 16

As partes interessadas legitimam o prestador da VNFIL. Contacto adequado das partes
interessadas, com linhas abertas de feedback e aprendizagem mutua. Divulgacdo dirigida aos
grupos-alvo; Acesso para pessoas desfavorecidos;

QA 7 COMPETENCIAS PROFISSIONAIS DA EQUIPA 19

Procedimentos VNFIL conduzidos profissionalmente, abordagem inequivocamente coletiva
em aconselhamento, avaliacdo, tratamento de critérios; Concretizagdo e sustentacdo de
resultados

QA 8 GESTAO DA QUALIDADE 21

Procedimentos de avaliagdo e relatérios a nivel tatico e operacional.

QA 9 ORGANIZACAO DO PRESTADOR DE VNFIL 22

Imagem do prestador de VNFIL, papel dos lideres; inclusdo de grupos vulneraveis,
participacdo de adultos na aprendizagem ao longo da vida, integracdo no mercado de
trabalho; Organizacdo irrepreensivel do processo VNFIL, permitindo que a organizagao
assegure a melhoria continua; Disponibilidade e uso suficiente de recursos; Impacto nos
negocios
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1. CARACTERISTICAS BASICAS DA VALIDACAO

A validacdo é, em primeiro lugar, tornar visivel a diversidade e riqueza da aprendizagem dos
individuos. Esta aprendizagem frequentemente ocorre fora da educacdo e formacdo formal, em casa,
no local de trabalho ou através de atividades de lazer. A validacdo é, em segundo lugar, atribuir valor
a aprendizagem dos individuos, independentemente do contexto em que essa aprendizagem
ocorreu. A validacdo ajuda o aprendente a "trocar" os resultados da aprendizagem ndo formal e
informal por oportunidades futuras de aprendizagem ou emprego. O processo deve gerar confianca,
principalmente demonstrando que os requisitos de validade e garantia de qualidade foram
considerados. Esses elementos de visibilidade e valor terdo sempre que ser considerados ao projetar
o enquadramento da validagdo, embora de formas e combinac¢ées diferentes.

A definicdo acima referida ndo limita a validagdo a um contexto institucional particular. Varias
instituicOes e partes interessadas realizam validacdo: educacdo e formacao, autoridades do mercado
de trabalho, sectores econdmicos, empresas e organiza¢des voluntarias. Os multiplos resultados da
validagdo, que vao desde as qualificagGes formais as provas empresariais internas das competéncias
adquiridas, sdo todos unidos através dos seus esforcos para aumentar a visibilidade e o valor da
aprendizagem.

A validagdo visa dar empowerment ao individuo e pode servir como uma ferramenta para fornecer
segundas oportunidades a individuos desfavorecidos. A validacdo é (normalmente) voluntaria e cabe
ao individuo dar o primeiro passo e decidir se quer ou ndo entrar no processo de identificacao,
documentacdo, avaliacdo e certificacdo da aprendizagem. O individuo deve ser capaz de assumir o
controlo do processo e decidir em que fase finaliza-lo. No entanto, o individuo deve receber
informacgGes e orientagbes adequadas ndo apenas durante todo o processo, mas também antes de
tomar a decisdo de buscar validacdo. Os candidatos precisam saber o que esperar, quais os requisitos
gue devem ser atendidos e quais as evidéncias a fornecer. Também é necessario informar os
individuos sobre os custos e beneficios da validacdo, permitindo-lhes tomar decisdes informadas
sobre se devem ou ndo prosseguir.
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QA 1 Identificagao

A validagdo comega necessariamente com a identificagdo dos conhecimentos, habilidades e
competéncias adquiridas e é onde o individuo se torna cada vez mais consciente de conquistas
anteriores. Esta fase é crucial pois os resultados de aprendizagem diferem de pessoa para pessoa e
terdo sido adquiridos em varios contextos: em casa, durante o trabalho ou por meio de atividades
voluntarias. Para muitos, a descoberta e a crescente consciencializacdo das capacidades préprias sdo
um resultado valioso do processo.

Resultado

O candidato esta ciente do valor de seus conhecimentos, habilidades e competéncias
previamente alcangados.

Exemplos de critérios

* Os Métodos e as abordagens para a Identificacdo sdo "abertos ao inesperado" e ndo sdo
projetados para diminuir o leque de conhecimentos, habilidades e competéncias que podem ser
considerados.

* Existe um bom equilibrio entre o uso de ferramentas TIC padronizadas e abordagens de
identificacdo baseadas no didlogo pessoal.

* Diagnosticar as possibilidades do candidato para procedimentos VNFIL adequados.
* Ligacdo clara entre a VNFIL e outras atividades de desenvolvimento de carreira do candidato.

Fontes de evidéncia

* Relatdrio de Identificagcdo (em suporte digital ou fisico)
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QA 2 Documentacgao

A documentag¢do normalmente fara parte ou seguir-se-a a fase de identificacdo e envolvera a
disponibilizacdo de comprovativos dos resultados da aprendizagem adquirida. Tal pode ser realizado
através da "construcdo" de um portefélio que tende a incluir um CV e um histdrico profissional do
individuo, com documentos e / ou amostras de trabalho

Resultado
O candidato tem uma compilacdo de dados pessoais (por exemplo, um portefdlio) que
identifica conexdes e insights relevantes.

Exemplos de critérios

* Diretrizes claras sobre quais os critérios que sdo usados para documentar a aprendizagem ndo
formal e informal, admitindo na documentacdo evidéncias sobre as competéncias adquiridas:
- CV, historico de carreira
- Certificados de cursos anteriores de educa¢do e formacdo, incluindo a aprendizagem de curta-
duracdo
- Licengas; registos profissionais
- Documentos relacionados com o emprego, como curriculos, avaliagdes de desempenho
- Declaracgdo estatutaria delineando tipos anteriores de trabalho e experiéncia;
- Referéncias de empregadores atuais e passados, supervisores e colegas;
- Testemunhos de pessoas com qualificacGes relevantes na area a ser avaliada;
- Testemunhos de supervisores indicando competéncias e conhecimentos no contexto do trabalho
- Fotografias e / ou amostras de trabalho certificadas
- Relatérios, criticas, artigos para indicar o nivel de conhecimento e avaliar habilidades analiticas e
de escrita e questdes envolvidas no debate atual sobre o assunto
- Declaracdo; e, se empregado por conta propria no passado, evidéncia de gerir um negdcio
usando as habilidades e conhecimentos detidos.

Fontes de evidéncia

* Documento com diretrizes de documentacgdo
* Portefélio dos candidatos (ou compilagdo de dados pessoais comparavel)
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QA 3 Avaliagao

A avaliagdo é normalmente referida como a fase em que os resultados de aprendizagem de um
individuo sdo comparados com pontos de referéncia e / ou referenciais. Isso pode implicar a
avaliacdo das evidéncias escritas e documentaais, mas também pode envolver a avaliagcdo de outras
formas de evidéncia. A avaliagdo é crucial para a credibilidade global da valida¢do da aprendizagem
ndo formal e informal. Em alguns casos, os certificados baseados na validacdo sdo considerados
inferiores aos concedidos pelos cursos e programas tradicionais. Para combater essas percepgoes,
ferramentas e processos devem ser apresentados da maneira mais transparente possivel. A criagdo
de confianca muatua estda intimamente ligada a existéncia de medidas robustas de garantia de
gualidade, garantindo que todas as fases de validagdo, incluindo a avaliacdo, estejam abertas ao
escrutinio critico.

Resultado 1
A avaliagdo é personalizada de acordo com as capacidades e necessidades do candidato.

Exemplos de critérios

e A documentacgdo dos candidatos é adequadamente transferida para a fase de avaliacdo

e 0O Centro VNFIL informa o candidato sobre os requisitos, chega a um acordo sobre os
instrumentos de avaliagcdo a serem utilizados e o nivel de desempenho esperado.

e O desenho da avaliacdo esta de acordo com as necessidades e possibilidades do candidato,
reflete o ambiente de aprendizagem, incluindo um equilibrio entre avaliacdo e autoavaliacdo.
Formas alternativas de avaliagdo podem ser apropriadas.

e Aavaliagdo é conduzida num ambiente apropriado e favoravel.

e Aavaliagdo é feita de acordo com os critérios pré-acordados.

e O feedback inclui uma discussao dos resultados da avaliacdo, orientacdo, planeamento adicional
e apoio pds-avaliacdo (se necessario).

Fontes de evidéncia

* Planos de avaliagdo pessoal
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Resultado 2
O desenho da avaliagdo é baseado no uso adequado de métodos de avaliagao

Exemplos de critérios

* Os métodos de avaliacdo devem ser:
- Validos: medir o que se pretende medir;
- Confidveis: resultados idénticos obtidos nas mesmas condigdes;
- Justos: a decisdo é livre de enviesamentos
- Dentro do alcance cognitivo: julgam a amplitude e a profundidade da aprendizagem do
candidato;
- Ajustados ao objetivo: a ferramenta de avalia¢do é adequada aos fins a que se propde

* Exemplos de métodos de avaliacdo sdo:

- Analise do portefélio para validar a aprendizagem do candidato, fornecendo um conjunto de
materiais que refletem a aprendizagem prévia.

- Observagao no local de trabalho para verificar as habilidades basicas e aplicagdes utilizando
exemplos praticos, testar a qualidade do trabalho e autenticidade da producgdo, para testar
aplicagdes da teoria num contexto estruturado de forma correta/segura.

- Metodologias de simulagao, os individuos sdo colocados numa situagdo similiar a vida real
para verem as suas competéncias avaliadas.

- Apresentacdo para verificar a capacidade de apresentar informagdes de forma adequada ao
assunto e publico.

- Entrevista para esclarecer as questdes levantadas nas evidéncias apresentadas e / ou para
rever o ambito e profundidade da aprendizagem, para verificar a compreensdo profunda de
guestdes complexas e capacidade para se explicar em termos simples.

- Debate para confirmar a capacidade de sustentar um argumento demonstrando
conhecimento adequado do assunto

- Testes e exames tém a vantagem de serem familiares, socialmente reconhecidos como validos
e confidveis. Os testes também sdo relativamente baratos e rapidos de aplicar.

- Validagdo de programas de formac¢ao em posto de trabalho através de uma avaliagdo de tais
programas

Fontes de evidéncia

e Analisar os planos de avaliacdo pessoal em funcdo dos critérios
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Resultado 3
A avaliacdo é realizada por um avaliador / juri de validagdo atendendo a legislacdo

nacional e aos referenciais em questao

Exemplos de critérios

* Por uma questdo de objetividade, as pessoas ou organizacdes envolvidas nas fases anteriores ndo
estdo envolvidas na avaliacdo.

* As partes interessadas estdo envolvidas na avaliagdo (por exemplo, empregadores, profissionais,

recrutadores...)
Fontes de evidéncia

* Comparacdo do corpo de validagdo com os regulamentos adquiridos
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QA 4 Certificacao

A fase final de validacdo esta ligada a certificacdo - e valorizacdo final - da aprendizagem identificada,
documentada e avaliada. Isso pode assumir diferentes formas, mas geralmente é a concessao de
uma qualificacdo formal (ou parte de qualificagdo). Em empresas ou setores econdmicos, a
certificagdo também pode envolver a emissdo de uma licenga permitindo que o individuo realize
tarefas especificas. Seja qual for o caso, a validacdo que atinge a fase de certificagdo requer uma
avaliacdo sumativa confirmando oficialmente a obtencdo de resultados de aprendizagem em relagdo
a um padrio especificado. E crucial que uma autoridade ou organizacdo fidvel faca a gestdo desse
processo. O valor de um certificado ou qualificacdo adquirida através de validacdo depende em
grande parte da legitimidade do organismo ou autoridade certificadora.

Resultado 1
Os resultados do VNFIL sdo escritos num relatério e/ou validados num certificado e/ou
diploma

Exemplos de critérios

* O referencial que é usado é adequado para captar a variagdo individual que caracteriza a
aprendizagem nao formal e informal.

* Os resultados da validagdo (documentos, certificados de portefolio, etc.) podem ser usados para
educacdo (formal e ndo formal) e/ou oportunidades de emprego.

* O organismo de certificacdo garante que os institutos de educacdo e os empregadores
(organizacBes) aceitam os resultados da validagdo e os usam para dispensas na educagdo e / ou
qualificacdo profissional.

* Osresultados podem ser parciais, validando uma parte do referencial.

* A decisdo tomada sobre os resultados da avaliagdo é transparente, fundamentada e de acordo
com as exigéncias dos referenciais

* O candidato recebe um documento que reflete os resultados do procedimento VNFIL

Fontes de evidéncia

e Certificados / diplomas VNFIL
e Uso de certificados / diplomas VNFIL pelos empregadores e / ou instituicdes de ensino
e Numero de certificados / diplomas VNFIL aceites pelos empregadores / instituicdes de ensino

Resultado 2

Referenciais para um certificado/diploma sdo baseados num ponto de referéncia
acordado.
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Exemplos de critérios

Os referenciais devem ser:

e Referenciais profissionais: seguindo a légica do emprego, esses referenciais concentram-se no
que as pessoas precisam fazer, em como o fazem e em como o fazem num contexto profissional.

e Referenciais de educagdo/formacdo: seguindo a logica da educacdo e formacgdo, esses
referenciais concentram-se no que as pessoas precisam aprender, como aprendem e em como a
gualidade e o conteudo da aprendizagem sdo avaliados.

Recomenda-se a utilizacdo de referenciais associados a niveis de qualificacdo

Fontes de evidéncia

* Numero de certificados / diplomas VNFIL de acordo com o Referencial acordado

Resultado 3
Existe um procedimento de recurso.

Exemplos de critérios

®* O procedimento de recurso dos Centros VNFIL oferece aos candidatos a possibilidade de

contestar a decisdo do avaliador / organismo de validagdo

Fontes de evidéncia

* Informacgdo e documentacdo sobre o procedimento de recurso
* Conhecimento dos candidatos sobre a existéncia de um procedimento de recurso
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2. Condig¢Oes para o desenvolvimento e implementacao da validagao

QA 5 Informagao, Orientagao e Aconselhamento

A experiéncia nacional destaca a importancia de fornecer informacgdes, orientacdo e aconselhamento
imparciais e abrangentes durante todo o processo de validagdo. As experiéncias também destacam a
importancia da coordenacdo: informacgGes relevantes e conselhos devem ser oferecidos perto de
onde as pessoas moram, trabalham e estudam e quando precisam. Os individuos precisam ser
informados sobre os custos e beneficios da validagao, principalmente sobre como o processo pode
influenciar o progresso na aprendizagem e no emprego. A orientacdo e o aconselhamento sdo de
particular importancia para alcancar grupos desfavorecidos e potenciar o seu desenvolvimento. Os
métodos e ferramentas de orientagdo existentes concebidos para responder as necessidades
identificadas de grupos-alvo especificos com base na idade, situacdo de emprego, contexto
socioecondmico ou estatuto de migrante podem ser incorporados em iniciativas de validagdo para
auxiliar na definicdo do objetivo do processo.

Resultado 1
Candidatos bem informados que se envolvem voluntariamente na VNFIL.
O valor acrescentado da VNFIL para o desenvolvimento de carreiras é claro para o
beneficidrio.

Exemplos de critérios

e A participacdo voluntaria do cliente e sua propriedade e capacidade de decidir sobre o processo
é garantida.

¢ Informacdes sobre o prestador e o processo de VNFIL para potenciais candidatos sobre as
possibilidades, cronograma, custos, procedimento, formas de evidéncia dos resultados de
aprendizagem, apresentacdo de evidéncias, referenciais, avaliacdo, apoio disponivel,
procedimentos de recurso e resultados da validagao

e Transparéncia e valor pedagdgico do processo de aconselhamento (por exemplo, promover a
autorreflexdo, explicando claramente a VNFIL de acordo com as capacidades do candidato).

* Ainformacdo e o aconselhamento abordam as barreiras invisiveis para o sucesso do VNFIL (tal
pode incluir programas de aconselhamento, assisténcia na identificacdo de equivaléncias e
preparacgdo para a avaliagdo. Também pode incluir lidar com ansiedade, traumas e barreiras ndo-
técnicas muito significativas que surgem quando os adultos entram em processos de VNFIL.)

¢ Vias alternativas sdo oferecidas caso o VNFIL ndo seja o caminho apropriado para o candidato.

Fontes de evidéncia

e Questionario de avaliacdo da fase de acolhimento

e Material informativo usado

¢ Questionarios de percepcdo, entrevista a técnicos / candidatos.
¢ Numero de pessoas que escolhem um caminho alternativo
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Resultado 2

Os candidatos tém a certeza de que seus direitos individuais sdo respeitados.

Exemplos de critérios

e Foram estabelecidos procedimentos explicitos para garantir a confidencialidade.

e Padroes éticos foram desenvolvidos e aplicados.

e Os resultados do processo sdo de propriedade exclusiva do candidato. Se ndo, as implicagbes sao
claras para o candidato e este deu aprovacdo explicita para uso por terceiros

e Foigarantido um tratamento justo e igualitario.

Fontes de evidéncia

* Normas processuais sobre confidencialidade e privacidade
* Feedback dos candidatos

Resultado 3

E elaborado um plano de trabalho relativo a todas as etapas e instrumentos do processo
VNFIL, sendo este adaptado as necessidades e capacidades do candidato.

Exemplos de critérios

* Prestador de VNFIL e o candidato discutem e planeiam todas as ferramentas, abordagens,
interacOes e etapas do processo VNFIL, adaptando-o as necessidades e capacidades do candidato
dentro dos limites regulamentares e financeiros.

Fontes de evidéncia

* Planos de trabalho e relatdrios sobre a execucao de VNFIL (suporte fisico ou digital)
* Contratos e/ou relatdrio sobre esses acordos
* Entrevistas com técnicos e candidatos

Resultado 4

Um candidato continuamente motivado, com uma compreensao clara do valor
pedagdgico de seu processo de aconselhamento.

Exemplos de critérios
e O técnico incentiva o candidato a manter-se motivado no processo de aconselhamento (por

exemplo, lembretes, telefonemas para os candidatos em caso de sessGes perdidas).
e O técnico trata da transferéncia de informagGes e continuidade do processo com outras
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atividades nas quais o candidato participe antes ou depois do processo VNFIL (por exemplo,
orientacao de carreira, formacéo ...)
e O candidato é bem apoiado na escolha do referencial para a validagao.

Fontes de evidéncia

* Feedback dos candidatos
* Auto-avaliacdo ou avaliagdo por pares da equipa envolvida
* Questionarios de percepcao, taxa de desisténcia, entrevistas a técnicos

Resultado 5
Os candidatos usam os resultados de sua orientacdo, reconhecimento e validagdo para
desenvolver o seu plano de desenvolvimento pessoal.

Exemplos de critérios

» Beneficios claros para os candidatos em termos de, por exemplo, autoconfianga, reconhecimento
social, acesso a educacdo e formacdo e empregabilidade

¢ Um plano de desenvolvimento pessoal, que descreve um caminho de aprendizagem individualizado
gue contém orientacdo adicional, aprendizagem formal e informal, trabalho, préximos VNFIL, etc.

¢ Uma avaliacdo periddica sobre o progresso dos candidatos apds um tempo adequado (por exemplo
6 meses, 1 ano)

Fontes de evidéncia
* Planos de desenvolvimento pessoal

* Questionarios de percepgdo, nimero de reclamagdes, taxa de desisténcia, entrevistas a técnicos/
candidatos, candidatos a participar, qualidade dos portefolios.
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QA 6 Coordenagao de partes interessadas

A validacdo é um processo complexo que requer o envolvimento de muitos atores com diferentes
responsabilidades e fungGes. Comunicagdo e coordenagdo sdo necessarias para desenvolver e
implementar servicos de orientagdo capazes de servir e apoiar a validagdo. A validacdo nos diferentes
setores de educacdo e formacdo, por exemplo, varia consideravelmente da validacdo relacionada
com os servigos do mercado de trabalho, nas empresas e na area do voluntariado. Reunir as
diferentes partes interessadas no contexto de uma estratégia coordenada é um desafio.

Resultado 1

As partes interessadas legitimam o papel e posi¢cdo na sociedade do prestador da VNFIL.
Ha um contato adequado com as partes interessadas relevantes, feedback e
aprendizagem mutua no desenvolvimento de melhores oportunidades de carreira de
grupos-alvo mutuos.

Exemplos de critérios

* O prestador de VNFIL é um parceiro activo em redes institucionais, politicas ou de outra natureza
(agéncias de desenvolvimento econdmico,...) que vdo além da VNFIL (aprendizagem ao longo da
vida, mercado de trabalho e emprego, necessidades econdmicas, necessidades de qualificagdo).

* Identificar todos os grupos relevantes de partes interessadas, estabelecer cooperacdo estratégica
e operacional com as partes interessadas como instituicdes de educacdo e formacdo (setor
formal e ndo formal), servicos de emprego, empresas, organizacdes juvenis, parceiros sociais,
municipios, agéncias regionais de desenvolvimento, ONGs e sociedade civil).

* Analisar as necessidades locais, regionais e nacionais dos grupos-alvo para validacdo da
aprendizagem informal e ndo formal

* Coordenacdo da rede e das relagdes entre as partes interessadas a diferentes niveis (regional,
nacional, publico, privado, etc.)

* Envolver estas partes interessadas no desenvolvimento de VNFIL (por exemplo, pelo uso da
Revisdo por Pares).

* Identificar programas de validagdo (incluindo os referenciais para a validacdo) para os grupos de
partes interessadas e identificar bases legais e politicas para a validagao.

* Estabelecer cooperacdo com parceiros adequados; desenvolver processos administrativos
(procedimentos de contacto e informacdo, registo e monitorizacdo de resultados, garantia de
gualidade compartilhada etc.)

* Intercambio regular de informagdes com partes interessadas relevantes para obter feedback
sobre a cooperacdo e os resultados do prestador de VNFIL.

* Gestdo de problemas da articulagdo entre instituicées "fornecedoras" e "receptoras".

* Manter a documentacgdo atualizada em cooperagdo com instituicdes externas
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Fontes de evidéncia

* Acordos de cooperacdo, questiondrios as partes interessadas, reconhecimento formal do
prestador como prestador de VNFIL, financiamento

Resultado 2

A divulgacdo estd em sintonia com os grupos-alvo escolhidos, o acesso para publicos
desfavorecidos é garantido.

Exemplos de critérios

* Desenvolver métodos e conteudos de divulgacdo que correspondam as necessidades de
diferentes grupos-alvo. Promover a VNFIL com uma abordagem pessoal (aproximando as pessoas
e em situacOes em que elas possam abrir-se as possibilidades da VNFIL, por exemplo, em Centros
de Orientacdo de Adultos).

* Tornar a validacdo da aprendizagem informal e ndo formal conhecida nas areas profissionais
proximas dos prestadores da VNFIL (educacdo e formacao, servicos de emprego, empresas).

* Uso de diferentes tipos de meios de comunicac¢do (radio, jornais, televisdo, internet, folhetos,
cartazes, outdoors).

* Promover as mais valias do VNFIL para grupos desfavorecidos.

* Grupos desfavorecidos sdo alcancados em numeros substanciais.

* Informacgdes claras sobre custos, esforco esperado e investimento de tempo para o potencial
candidato.

* Garantir o facil acesso ao processo de inscricdao (também para grupos desfavorecidos).

Fontes de evidéncia

* Tipologia e documentacdo das atividades de divulgacdo
* Feedback dos candidatos e partes interessadas

Resultado 3
Os grupos-alvo e o numero de candidatos de VNFIL previstos estdo em processo. Sao
alcangados e sustentados resultados que correspondem as necessidades e expectativas
dos grupos-alvo de candidatos VNFIL.

Exemplos de critérios

* As caracteristicas dos candidatos estdo em consonancia com os grupos-alvo estratégicos

* O prestador da VNFIL garante que a VNFIL faz parte de uma abordagem comum sobre orientacdo
profissional em cooperagdo com as partes interessadas.

* 0O horario de funcionamento atende as necessidades e expectativas dos grupos-alvo.

* O resultado do processo VNFIL é significativo para os candidatos e capacita e motiva os
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candidatos a progredir pessoalmente e profissionalmente no seu desenvolvimento de carreira
(emprego, carreira, etc.) e desenvolvimento profissional (aprendizagem inicial, dispensas na
aprendizagem futura, aprendizagem continua, plano de aprendizagem baseado no local de
trabalho, etc.)

Fontes de evidéncia

* Estatisticas sobre os candidatos da VNFIL, divididas em grupos-alvo, nimeros de candidatos que
comegaram e terminaram.

* Feedback sobre o alcance (por exemplo, questionarios, feedback qualitativo de participantes ou
parceiros de cooperacdo)

* Numero de potenciais candidatos alcancados.

* Questionarios a Candidatos

Resultado 4

Alcancar e sustentar resultados que correspondam as necessidades e expectativas das partes
interessadas relevantes

Exemplos de critérios

* As partes interessadas da sociedade estdo satisfeitas com os servicos e resultados do prestador
da VNFIL.

* A retengdo de candidatos ao longo do processo é satisfatdria para as partes interessadas, ou
seja, um numero adequado de candidatos que iniciaram o processo também o concluiu.

* Certificados / diplomas adquiridos através da VNFIL sdo considerados equivalentes aos
adquiridos por meio da aprendizagem formal.

Fontes de evidéncia

* Questionarios as partes interessadas
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QA 7 Competéncias Profissionais da Equipa

A confiangca na validacdo depende, em grande parte, do trabalho realizado pelos profissionais da
“linha de frente” e pelos profissionais diretamente envolvidos com os candidatos a validagdo em
diferentes fases do processo. Esses profissionais abrangem todos os aspectos da validacdo e incluem
aqueles que oferecem informacgdo, aconselhamento e orientacdo, aqueles que realizam a avaliagdo,
os observadores externos do processo e um conjunto de outros interessados que tém um papel
importante, mas menos direto no processo. Esses profissionais devem estar capacitados ndo apenas
com competéncias de validagdo, mas também com competéncias interpessoais. Tal é essencial para
alcangar potenciais candidatos.

Resultado

Procedimentos VNFIL conduzidos profissionalmente, abordagem inequivoca aos
principais processos VNFIL como aconselhamento, avaliacdo, tratamento de critérios.
Alcancar e sustentar resultados que correspondem as necessidades e expectativas das
pessoas que trabalham no/para o Centro VNFIL.

Exemplos de critérios

* Recursos humanos suficientes em relacdo a quantidade de candidatos (por exemplo, numero de
candidatos por técnico)

* Distingdo de papéis e possiveis conflitos de interesses, especialmente para técnicos e avaliadores

* Uso de referenciais profissionais para sele¢do e profissionalizagdo de técnicos e avaliadores

¢ Campos de conhecimento para técnicos: Conhecimento do processo de validagdo, sistema
educacional, certificagOes; capacidade de reformular experiéncias de aprendizagem em
resultados de aprendizagem; conhecimento do mercado de trabalho e desenvolvimento de
carreira.

* O avaliador esta familiarizado com o processo de validacdo (validade e fiabilidade), tem
experiéncia na area especifica de trabalho, ndo tem interesse pessoal no resultado da validagao
(para garantir imparcialidade e evitar conflitos de interesse), estd familiarizado com diferentes
metodologias de avaliagdo, é capaz de inspirar confianca e criar um ambiente psicoldgico
adequado para os candidatos, estd empenhado em fornecer feedback sobre a correspondéncia
entre os resultados de aprendizagem e os referenciais (via sistemas de apoio), tem formacdo em
processos de avaliagdo e validacdo, tem conhecimento sobre mecanismos de garantia qualidade,
opera de acordo com um cédigo de conduta.

* Descricdo dos campos de conhecimento dos gestores e outros colaboradores envolvidos na
prestacdo do VNFIL.

* Os profissionais da VNFIL tém formacdo continua e adequada

* Profissionais da VNFIL estabelecem uma abordagem coletiva a VNFIL através de intercambio
sistematico de praticas (p.e. aprendizagem entre pares, supervisdo, desenvolvimento de equipa)

* Respeito dos imperativos éticos, por exemplo o uso de um cddigo de ética

* A maioria dos colaboradores esta satisfeita com o seu trabalho no/para o prestador de VNFIL.
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Fontes de evidéncia

¢ Numero de reclamacgées

e Questionarios de percepc¢ao

e Avaliacdo dos colaboradores

e Questionarios aos colaboradores

e Reunides de pares

* Prova dos meios que foram mobilizados para a profissionalizacdo de técnicos e avaliadores
e Numero de horas de formacao para técnicos e avaliadores
¢ Numero de reunides internas

e Entrevistas com gestores

e Taxa de turnover por técnico / avaliador

e Taxa de Absentismo
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QA 8 Gestao de Qualidade

A gestdo da qualidade na validacdo deve ser sistemdtica, ocorrer de forma continua e ser parte
integrante do processo.

* melhoria sistematica da qualidade requer uma estratégia de qualidade explicita e acordada;

* um sistema de feedback dos clientes deve sempre ser considerado;

* um plano/estratégia de qualidade deve ser conhecido do publico, incluindo candidatos;

* um plano/estratégia de qualidade pode preparar o terreno para avaliacdo e revisdo externa

da qualidade.

A qualidade geral da validacdo depende de uma série de fatores que refletem as caracteristicas e a
complexidade do processo. Garantir e melhorar a qualidade é complexo, mas precisa de ser aplicado
seguindo os principios do ciclo de qualidade: planear, executar, verificar e atuar (PDCA).

Resultado

Um sistema de gestdo da qualidade que reflete a legitimidade e os resultados
estratégicos, taticos e operacionais.

Exemplos de critérios

* O prestador da VNFIL mantém-se adequado ao sistema de gestdo da qualidade, que se baseia em
padroes de qualidade, processos acordados, monitorizacdo continua, procedimentos de
reclamacdo e recurso, avaliacdo e follow-up.

* Autoavaliacdo e avaliacdo do processo pelos candidatos através de questionarios de feedback,
entrevistas, focus groups

* Autoreflexdo pela equipa

* Avaliagdo especializada dos resultados e procedimentos do VNFIL

* Avaliagdo de ex-candidatos apds 6 meses

* Avaliacdo externa independente periddica do processo VNFIL, envolvimento de partes
interessadas externas com interesses legitimos, ou seja, através da revisdo por pares

* A seguranga, a confidencialidade e a consisténcia do processo devem ser asseguradas e
continuamente melhoradas.

Fontes de Evidéncia

e Relatérios de avaliagao
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QA 9 Organizacao do prestador de VNFIL

A Ultima area de qualidade diz respeito a organizacdo do prestador da VNFIL. Em alguns casos, a
prestacdo de VNFIL faz parte de uma organizacdo maior (educacdo, servicos de emprego ou
orientacdo). Alguns deles sdo privados, outros publicos. As organizacdes estabelecem o processo, as
pessoas e, possivelmente, um prestador fisico ou virtual em que candidatos, técnicos e avaliadores
se reunem. Os gestores de processo podem ter responsabilidades pelo perfil publico do prestador de
validagdo, por garantir a igualdade de acesso a validagdo, gerir um processo de recurso e garantir a
revisdo externa. Um papel fundamental é a gestdo financeira. Seja privada ou publicamente
financiada, minimizar custos e criar uma operacao sustentdvel é um desafio.

Resultado 1
Imagem positiva do prestador VNFIL que molda o futuro do prestador, lideres atuando
como modelos pelos seus valores, ética e confianga inspiradora.

Exemplos de critérios

* Modelo: mostrando respeito pelos imperativos éticos

* Privacidade: protecdo adequada de dados pessoais

* Criando oportunidades iguais para todos os candidatos

* Compromisso pessoal com a VNFIL e os candidatos

* Responsabilidade social do prestador

* Posicionamento / visibilidade do valor acrescentado do prestador VNFIL na sociedade

Fontes de evidéncia

* (riticas de partes interessadas relevantes, publica¢Ges

Resultado 2
A estratégia estd centrada no aumento do valor publico na inclusdo de grupos vulnerdveis,
na participacao de adultos na aprendizagem ao longo da vida, na integracdo no mercado
de trabalho

Exemplos de critérios

* A estratégia baseia-se num inventario dos grupos-alvo locais/regionais/nacionais para quem a
validacdo da aprendizagem informal e ndo formal tem mais-valias

* O prestador da VNFIL analisou as necessidades locais, regionais e nacionais dos grupos-alvo.

* O prestador da VNFIL tem um plano de desenvolvimento institucional com uma declaracdo de
missdo, metas e medidas concretas e planos de trabalho.

* Garantias de acesso igual a todos os candidatos (por exemplo, cobertura regional de acesso sem
barreiras, minimizando possiveis obstaculos financeiros ou psicolégicos)
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Fontes de evidéncia

* Caracteristicas demograficas dos candidatos, resultados de acesso e diversidade

Resultado 3
Organizacao irrepreensivel do processo VNFIL, flexivel, permitindo que a organizacdo se
antecipe e reaja em tempo Util para garantir o sucesso continuo

Exemplos de critérios

¢ Organizacdo clara, racional e eficaz do processo VNFIL.

e Gestdo de casos para gerir as interfaces no processo VNFIL e manter o processo orientado ao
cliente.

e Requisitos profissionais claramente definidos para profissionais da VNFIL, distingdo clara de
funcdes entre orientacdo e avaliacdo, evitando qualquer conflito de interesse

¢ Garantir a fungdo apoio (profiossionais que informam e inscrevem os candidatos, encaminhando-os
para servigos etc.)

e Assegurar a entrega de materiais, livros, certificados, procedimentos de trabalho recorrentes,
equipamento técnico

¢ Garantir a validade, fiabilidade e justica

* Prmover a reac¢do a evolugdo do mercado

¢ A prestacao de VNFIL integra-se adequadamente numa organizacdo mais alargada, se aplicavel

Fontes de evidéncia

* Numero de conflitos internos, nimero de reclamacgGes relativas ao processo VNFIL, nimero de
reclamag0es sobre organizagdo interna

Resultado 4
Os recursos disponiveis sdo suficientes para que os profissionais da VNFIL possam
trabalhar de forma eficiente, flexivel e eficaz.

Exemplos de critérios

» Salas e dreas comuns estdo adequadamente equipados

* Documentacdo de referéncia, como referenciais de qualificacdo, estao disponiveis

e Computadores, acesso a Internet e software relevante estao disponiveis

* Documentacdo de organizacdes externas esta disponivel

* Recursos financeiros suficientes disponiveis para o VNFIL

* Recursos informativos atualizados sobre certificagcdes disponiveis, requisitos de validagdo acessiveis
aos técnicos e candidatos. S3do utilizadas ferramentas e procedimentos apropriados para apoiar a
identificacdo de conhecimentos, habilidades e competéncias, com um equilibrio de abordagens de
identificacdo padronizadas e baseadas em didlogo.
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Fontes de evidéncia

* Numero de conflitos internos, nimero de reclamacgGes relativas ao processo VNFIL, nUmero de
reclamag0es sobre organizagdo interna

Resultado 5
Impacto nos negdcios

Exemplos de critérios

* A organizagdo conhece e avalia critérios econdmicos: lucro, ponto de equilibrio etc.
¢ Sustentabilidade: Racionalidade da gestdo econdmica, em termos de sustentabilidade estratégica

Fontes de evidéncia

* Relatdrios financeiros atuais
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