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Predslov

Zabezpecenie kvality PNVIU na Urovni poskytovatelov

Devat eurdpskych oblasti kvality potvrdzovania neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa
(PNVIU) boli vyvinuté s cielom ich vyuZzitia v partnerskych hodnoteniach a su uréené poskytovatelom
PNVIU v zucastnenych krajinach. Poskytovatelia PNVIU suU zodpovedni za rozvoj, implementaciu a
realizaciu procesu potvrdzovania. Svoju ¢innost vykonavaju v réznom rozsahu (v rozsahu urovne
medzinarodnej, narodnej, regionalnej, sektorovej a miestnej) a v réznych suvislostiach (vo verejnom,
sukromnom sektore alebo v sektore dobrovolnictva, v oblasti vzdelavania a odbornej pripravy, v
oblasti poskytovania sluzieb na pracovnom trhu).

Oblasti kvality boli vyvinuté ako komplexny ramec a vztahuju sa na rézne formy poskytovania PNVIU
v partnerskych krajinach. Predstavuju ,najvyssi norma“ poskytovania PNVIU v partnerskych krajinach
projektov a teda bude potrebné ich prispésobit narodnym a sektorovym podmienkam a
poziadavkam. Poskytovatelia si pri partnerskom hodnoteni mézu vybrat tie kritéria, ktoré tykaju ich
formy poskytovania PNVIU.

Aj ked hlavnym ciefom oblasti kvality je podporit partnerské hodnotenie, poskytovatelia alebo
zodpovedné organy ich mo6Zu pouzivat aj na iné ucely, napr. na riadenie rozvoja kvality PNVIU, na
tvorbu institucionalnych alebo narodnych ramcov kvality alebo na interné hodnotenie.

Ugel

Ucelom tychto oblasti kvality je podporit poskytovatelov PNVIU pri realizicii partnerského
hodnotenia. Tieto oblasti kvality si neoddelitelnou stéastou navodu na vypracovanie eurdpskeho
partnerského hodnotenia a Siboru nastrojov pre eurdpske partnerské hodnotenie: Navod popisuje
proces partnerského hodnotenia asubor nastrojov poskytuje prislusné nastroje kvality. Su to
nastroje, ktoré poskytovatel a tim hodnotitelov pouzivaju pri systematickom hodnoteni
vykonavanom na zaklade kritérii. Aby sa zabezpedila transparentnost a konzistentnost partnerskych

hodnoteni, je potrebné dodrziavat ramec kvality. V pripade nadnarodnych partnerskych hodnoteni su
eurdpske oblasti kvality povinné.

Cielom oblasti kvality je objasnit podmienky implementacie potvrdzovania vzdeldvania a ucenia a
poukdzat na déleZité rozhodnutia, ktoré zainteresované osoby prijmu v roéznych etapach tohto
procesu. Opatrenia na potvrdzovanie musia vyhovovat danému Ucelu a musia sa navrhnut podla
konkrétneho pracovného kontextu tak, aby oblasti kvality nepodporovali jediné ,spravne rieSenie”,
ale aby prispeli k identifikacii prislusnych kritérii a vysledkov s cielom vyvinut rieSenia udrzatelného
rozvoja. Taktiez poukazuju na pripadné kvalitativne vylepsSenia.

Vyvoj

Tieto oblasti kvality vychadzaju z prvého ramca kvality, ktory bol vyvinuty v rdmci projektu
,Europeerguid-RVC’ (2014 — 2015). V ramci tohto projektu boli preverené narodné systémy kvality
PNVIU vo Francuzsku, Portugalsku a v Holandsku. Vysledky projektu, ako aj vysledky
predchadzajucich partnerskych hodnoteni oblasti kvality a prvad verzia eurdpskych smernic pre
potvrdzovanie neformalneho vzdeldvania a informalneho ucenia sa boli analyzované a zverejnila ich
Eurdpska Komisia v spolupraci s Cedefop v roku 2009 (Cedefop a Eurépska komisia, 2009).

V ramci aktualneho projektu sa rozsiril prvy subor oblasti kvality — s ohladom na obsah a Strukturu.
Informacie o zabezpeceni kvality PNVIU v Rakusku, na Slovensku a v Litve (IO 1 narodné spravy) a
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odozva od partnerov boli prijaté a pouzili sa na zrevidovanie kritérii kvality. Aktualizované ,Eurépske
smernice pre potvrdzovanie neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa“, ktoré Cedefop
zverejnil v roku 2015, sa uplatnili pri resStrukturalizacii oblasti kvality s cielom zabezpecit
kompatibilitu a zhodu s platnymi eurdpskymi poziadavkami na kvalitu PNVIU.

Struktura

Tento dokument o oblastiach kvality pozostdva z dvoch kapitol, ktoré definuju klucové procesy
poskytovania PNVIU (kapitola 1) a podporné procesy (kapitola 2).

Kapitola 1 opisuje Styri zdkladné vlastnosti potvrdzovania vzdeldvania a uclenia sa, ktoré sa
identifikuju v Styroch réznych etapach:

OK1: Identifikacia, OK2: Dokumentdacia, OK3: Hodnotenie a OK4: Certifikacia.

Tieto Styri etapy sa tykaju jednotlivcov, ktorych ucenie sa potvrdzuje.

Kapitola 2: Podmienky rozvoja a implementdcie potvrdzovania sa zaoberd tymito oblastami kvality:
OK5: Informacie, usmernenia a poradenstvo, OK6: Koordinacia zainteresovanych stran, OK7:
Profesijné schopnosti odbornikov, OK8: Zabezpecenie kvality a OK9: Organizacia poskytovania
PNVIU.

Prvé 4 oblasti kvality su ,hlavné” oblasti kvality. Eurdpske partnerské hodnotenie sa musi zaoberat
aspon jednou z tychto Styroch oblasti (vid Navod na vykonanie eurdépskeho partnerského
hodnotenia).

Oblasti kvality sa uvedu vo vysledkoch, v kritériach a v navrhoch na zdroje dékazov.

Pouzitie

Oblasti kvality by sa nemali ¢itat samostatne alebo v nadvaznosti, kedZe spolocne su zadkladom
konzistentného pristupu k potvrdzovaniu neformdlneho vzdeldvania informalneho ucenia sa. Kedze
partnerské hodnotenie je dobrovolny proces, poskytovatelia si mézu vybrat oblasti kvality, ako aj
kritéria, podla ktorych bude partnerské hodnotenie vypracované, a tiez ich m6zu upravit na narodné
a sektordlne potreby a poziadavky (vid vyssie.)

Oblasti kvality sa budd pouzivat pocas partnerského hodnotenia:

Poskytovatelia PNVIU vyberd pocas pripravy partnerskej ndavstevy oblasti kvality, ktoré budu
preverené v partnerskom hodnoteni. Mozné zakladné zdévodnenie vyberu oblasti kvality je uvedené
podrobne v Navode na vypracovanie eurépskeho partnerského hodnotenia.

Poskytovatelia PNVIU si zvylajne vyberajui najviac 2 oblasti kvality s cielom zabezpetit hibkovu
analyzu. MozZnou stratégiou (ktora sa pri minulych partnerskych hodnoteniach ukazala ako uzito¢na)
je zvolit si jednu oblast, v ktorej poskytovatel ma silné stranky, a dalSiu oblast, v ktorej sa organizacia
citi viac neisto. Inou radou je zvolit si oblasti, nad ktorymi ma poskytovatel PNVIU (urcitd) kontrolu,
aby mohol okamzZite konat. (V niektorych krajinach je ¢ast poskytovania PNVIU riadena centralne a
poskytovatelia PNVIU realizovat Ziadne zmeny. V takom pripade sa neodporuca vybrat si takéto
oblasti — ak nie je v plane odovzdat odozvu od partnerov zodpovednym subjektom na regionalnej a
narodnej Urovni.)

Interna analyza sa potom riadi zvolenymi oblastami kvality, ktoré pomahaju popisat aktudlnu situaciu
pri vypracovani spravy poskytovatela PNVIU. Tim partnerov potom pouziva informacie tykajuce sa
oblasti kvality na pripravu partnerskej ndvstevy a na vypracovanie spravy o partnerskom hodnoteni.
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Zhrnutie 9 oblasti kvality

QA 1 IDENTIFIKACIA 6

Identifikovanie hodnoty doterajsich znalosti, zru¢nosti a schopnosti uchadzaca.

QA 2 DOKUMENTACIA 7

Dokumentacia doterajSieho ucenia sa uchadzaca v subore osobnych Udajov (napr. portfélio).

QA 3 HODNOTENIE 8

Hodnotenie na mieru podla moZnosti a potrieb uchadzaca, pouzivanie primeranych metéd
hodnotenia: Uloha a predpisy hodnotitela/validaéného organu/poroty.

QA 4 CERTIFIKACIA 11
Normy, na zaklade ktorych sa vypracuje sprava PNVIU a/alebo potvrdi certifikacia a/alebo
diplom.

2. PODMIENKY ROZVOJA A IMPLEMENTACIE POTVRDZOVANIA 13
QA 5 INFORMACIE, USMERNENIE A PORADENSTVO 13

Informovanie uchadzacov o pridanej hodnote PNVIU, pracovny plan PNVIU, plan motivacie
a osobného rozvoja, pedagogicka hodnota procesu poradenstva.

QA 6 KOORDINACIA ZAINTERESOVANYCH STRAN 16

Zainteresované strany legitimizuju poskytovatela PNVIU. Primerana spolupraca
zainteresovanych stran s poskytovatelmi odozvy a ucenie sa jeden od druhého. Podpora
cielovych skupin. Pristup k PNVIU pre znevyhodnenych.

QA 7 PROFESIINE SCHOPNOSTI ODBORNIKOV 19

Postupy PNVIU, ktoré realizuju odbornici, jednoznacény kolektivny pristup k poradenstvu a
hodnoteniu, dodrziavanie kritérii, dosiahnutie a udrzanie vysledkov.

QA 8 MANAZMENT KVALITY 21

Postupy hodnotenia a hodnotiace spravy na taktickej a prevadzkovej urovni.

OK 9 ORGANIZACIA POSKYTOVANIA PNVIU 22

Popis poskytovatela PNVIU, vzory lidrov, inklizia zranitelnych skupin, icast dospelych na
celozivotnom vzdeldvani, inkltzia na trhu prace, bezchybna organizacia procesu PNVIU,
Zabezpecenie nepretrzitého Uspechu organizacie, dostupnost a dostatocné vyuZivanie
zdrojov, vplyv na podnikanie.
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1. Zakladné vlastnosti potvrdzovania

Potvrdzovanie je po prvé hlavne o zviditelneni r6znorodého a bohatého ucenia sa jednotlivcov. Toto
ucenie sa Casto prebieha mimo formalneho vzdelavania, doma, na pracovisku alebo prostrednictvom
volno ¢asovych aktivit. Po druhé, potvrdzovanie je o zhodnoteni ucenia sa jednotlivcov bez ohladu na
okolnosti, v akych ucenie prebehlo. Osobe, ktora sa uci, tento proces potvrdzovania pomaha
»,zamenit” vysledky neformalneho vzdeldvania a informalneho ucenia sa za studijné alebo pracovné
mozZnosti v budulcnosti. Tento proces musi vzbudzovat déveru zvlast preukdzanim splnenia
poziadaviek na spolahlivost, platnost a zabezpecenie kvality. Tieto prvky viditelnosti a hodnoty sa
vzdy musia vziat do Uvahy pri priprave opatreni na potvrdzovanie r6znymi spésobmi a v réznych
kombinaciach.

Vyssie uvedend definicia neobmedzuje potvrdzovanie na konkrétne institucie. Potvrdzovanie
vykonava niekolko institucii a zainteresovanych os6b, orgadny v oblasti vzdelavania a pracovného
trhu, organizacie v niekolkych ekonomickych sektoroch, podniky a dobrovolnicke organizacie. Mnohé
vysledky potvrdzovania, od formalnej kvalifikacie az po interné dokazy o nadobudnutych
kompetenciach, spdja ich snaha o zvysSenie hodnoty ucenia sa jej zviditelnenie.

Cielom potvrdzovania je posilnit jednotlivca a znevyhodnenym jednotlivcom poslizZit ako nastroj
poskytovania moznosti, ktoré prinasa druha Sanca. Potvrdzovanie je (zvycajne) dobrovolny proces a
prvy krok robi jednotlivec, ktory sa rozhodne, ¢i chce zacat proces identifikacie, dokumentacie,
hodnotenia a certifikacie ucenia sa. Jednotlivec by mal vediet prevziat kontrolu nad procesov a
rozhodnut o tom, v akej etape sa tento proces ma ukoncit. Potrebuje dostavat potrebné informicie a
usmernenie nie len pocas celého procesu alebo aj pred tym, ako sa rozhodne zacdat proces
potvrdzovania. Uchadzadi musia vediet, ¢o maju ocakdvat, aké poziadavky maju splnit a aké dokazy
maju poskytnat. TieZ je potrebné ich informovat o vydavkoch na potvrdzovanie a o vyhodach
potvrdzovania tak, aby mohli urobit informované rozhodnutie, ¢i chct alebo nechcu pokracovat.

Partnerské hodnotenie — Oblasti kvality PNVIU. Roz3irené znenie. 5
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OK1 Identifikacia

Potvrdzovanie nevyhnutne zacina identifikaciu nadobudnutych znalosti, zru¢nosti a schopnosti, a
prebieha tam, kde jednotlivec si je stale viac vedomi svojich doterajsich Uspechov. Tato etapa je
rozhodujuca, kedZe vysledky ucenia sa liSia od osoby k osobe a budu nadobudnuté za roznych
okolnosti: doma, pri préci alebo prostrednictvom dobrovolnictva. Objavenie vlastnych schopnosti a
zvysSené povedomie o nich e pre mnohych hodnotnym vysledkom tohto procesu.

Vysledok
Uchadzac¢ si je vedomy hodnoty svojich doteraz nadobudnutych znalosti, zruénosti
a schopnosti.

Priklady kritérii

* Metddy identifikacie a pristup k identifikacii su , otvorené voci neocakdvanému” a nezuZia rozsah
znalosti, zruénosti a schopnosti, ktoré by sa mohli vziat do Gvahy.

* Pouzivanie (IKT) normanizovanych ndstrojov a uplatfiovanie pristupov k identifikacii su vyvazené
na zaklade osobného rozhovoru.

* Diagnostikujte moZnosti uchddzaca s ohladom na vhodné procesy PNVIU.
* Objasnite vztah medzi PNVIU a ostatnymi aktivitami uchadza¢ zameranymi na kariérny rozvoj.

Zdroje dokazov

* (Digitalna a/alebo listinnd) odovzdana sprava o identifikacii.

Partnerské hodnotenie — Oblasti kvality PNVIU. RozSirené znenie. 6
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OK2 Dokumentacia

Dokumentdcia bude zvyéajne suéastou etapy identifikacie alebo bude nasledovat po nej. Zahffia
poskytnutie dékazov o nadobudnutych vysledkoch ucenia sa. MdzZe sa zrealizovat ,,vybudovanim*
portfélia, ktoré zvykne obsahovat CV a predchadzajice zamestnania jednotlivca, doklady a/alebo
ukazky prac.

Vysledok
Uchadzac disponuje suborom osobnych udajov (napr. portfélio), v ktorom su uvedené

prislusné suvislosti a prehladné informacie.

Priklady kritérii

* Jasné usmernenie k tomu, ktoré kritéria sa pouzivaju na dokumentaciu neformalneho vzdelavania
a informalneho ucenia sa, na uznanie dékazov o nadobudnutych kompetenciach uvedenych v
dokumentdcii:

- CV, minulé zamestnania

- Certifikaty a osvedcenia z minulych vzdelavacich kurzov a Skoleni vratane kratkeho ucenia sa

- Licencie na vykon ¢innosti, profesijny zapis

- Dokumenty tykajuce sa zamestnania, ako napriklad resumé a pochvaly

- Cestné vyhldsenie s ohfadom na predchadzajlce zamestnania a skisenosti

- Referencie od stucasnych a byvalych zamestnavatelov, manazérov a kolegov

- Svedectva od o0s0Ob, ktoré maju prislusnu kvalifikdciu v danej hodnotenej oblasti

- Svedectvd od manazérov s uvedenim zru¢nosti a znalosti vyuZivanych v praxi pri praci

- Fotografie a/alebo ukazky prac overené garantom alebo s priloZzenym c¢estnym vyhlasenim

- Spravy, kritiky, ¢lanky, ktoré vyjadruju Uroven znalosti, analytickych schopnosti a zru¢nosti v
oblasti pisania, a ktoré pojednavaju o danych témach

- Vyhlasenie; a ak osoba bola v minulosti samostatne zarobkovo ¢inna, dokaz o tom, Ze
podnikala s vyuzitim tych zruénosti a znalosti, ktoré si teraz dava potvrdit.

Zdroje dokazov

* Dokument obsahujuci smernice k dokumentacii
¢ Portfélio prijemcu potvrdzovania (alebo podobny subor).

Partnerské hodnotenie — Oblasti kvality PNVIU. RozSirené znenie. 7
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OK 3: Hodnotenie

Hodnotenie je zvyCajne etapa, v ktorej sa vysledky ucenia jednotlivca porovnaju s konkrétnymi
referen¢nymi bodmi a/alebo normami. Tato etapa moéze zahfriat hodnotenie pisomnych alebo
dokumentarnych dékazov, ale tiez méze pozostavat z hodnotenia inych foriem dokazovania.
Hodnotenie je velmi dobleZité pre doveryhodnost potvrdzovania neformalneho vzdeldvania a
informalneho ucenia sa. V niektorych pripadoch sa osvedcenia ziskané na zdklade potvrdzovania
povazuju za menejcenné v porovnani s osvedceniami, ktoré sa udeluju po skonceni tradi¢nych kurzov
a programov. Aby bolo moZné oponovat tomuto chapaniu, nastroje a procesy sa musia prezentovat
¢o najtransparentnejsSie. Budovanie vzajomnej dovery je Uzko spaté s existenciou opatreni na
zabezpecenie kvality a skutocnosti, Ze vSetky etapy potvrdzovania vratane hodnotenia zahrfnaju
kritické skumanie.

Vysledok 1
Hodnotenie na mieru podla moznosti a potrieb uchadzaca.

Priklady kritérii

* Dokumentacia uchadzaca sa riadne prenesie do etapy hodnotenia.

¢ Centrum PNVIU informuje uchadzaca o poziadavkach a dodrzuje dohodu o pouzivanych néstrojoch
hodnotenia a o o¢akavanej urovni vykonu.

* Spdsob hodnotenia je v sulade spotrebami a moznostami uchadzaca a vychadza z u¢ebného
prostredia vratane rovnovahy medzi tymto hodnotenim a sebahodnotenim. Pouzitie
alternativnych foriem hodnotenia méze byt vhodné.

* Hodnotenie sa vykondva vo vhodnom a uschopriujucom prostredi.

* Posudok sa vypracuje v stlade s vopred dohodnutymi kritériami.

* Odozva zahfna diskusiu o vysledkoch hodnotenia, usmernenie, planovanie do buduicnosti a
podporu po hodnoteni (ak sa to vyzaduje).

Zdroje dokazov

* Odovzdané osobné plany hodnotenia.

Partnerské hodnotenie — Oblasti kvality PNVIU. RozSirené znenie. 8
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Vysledok 2

Navrh hodnotenia je zaloZzeny na vhodnom pouZzivani metéd hodnotenia.

Priklady kritérii

Metddy hodnotenia musia byt:

Opodstatnené: Hodnoti sa to, ¢o sa urcilo na hodnotenie.

Spolahlivé: Rovnaké vysledky dosiahnuté za rovnakych podmienok.
Spravodlivé: Rozhodnutie nie je zaujaté.

V ramci kognitivneho rozsahu: Postdi sa rozsah a hibka u¢enia sa uchadzaca.
Vhodné na ucely: Nastroj hodnotenia je vhodny na urceny ucel potvrdzovania.

Priklady metdd hodnotenia su:

Analyza portfélia s cielom potvrdit ucCenie sa uchadzada poskytnutim materidlov, ktoré
preukazuju doterajSie ucenie sa a Uspechy.

Pozorovanie na pracovisku s cielom overit zakladné zrucnosti a ich vyuZitie pomocou
praktickych prikladov, otestovat kvalitu prace a autentickost produkcie, otestovat vyuZitie
tedrie v praxi Struktirovanom kontexte spravnym/bezpecnym spésobom.

Simulacie, kedy jednotlivcov uvedu do situacie, ktorda sa podoba skutocnym Zivotnym
okolnostiam, s cielom ohodnotit ich schopnosti.

Prezentacia s cielom skontrolovat schopnost prezentovat informacie spésobom vhodnym s
ohladom na tému a posluchacov prezenticie.

Rozhovor s cielom objasnit vzniknuté otazky tykajice sa predlozenych dékazov a/alebo
prehodnotit rozsah a hibku ugenia sa, skontrolovat hlboké pochopenie komplexnych
problémov a schopnost vysvetlit ho jednoduchym spésobom.

Diskusia s ciefom potvrdit schopnost viest rozumnu diskusiu preukazujicu adekvatne znalosti
o téme.

Testy a skusky maju tu vyhodu, Ze s zname, spolocensky uzndvané za platné a spolahlivé.
Testy su tiez relativne lacné a rychlo dostupné.

Potvrdenie programov odbornej pripravy na pracovisku prostrednictvom hodnotenia takych
programov.

Zdroje dokazov

Analyzujte osobné plany hodnotenia podla kritérii.
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Vysledok 3
Hodnotenie vykondva hodnotitel/validaény organ/porota s ohladom na narodné
predpisy a predpisy, ktoré sa tykaju tychto noriem.

Priklady kritérii

* Osoby a organizacie, ktoré boli zainteresované v predchadzajlcich etapach, sa nepodielaju na
hodnoteni z dovodu objektivnosti.

* Zainteresované osoby sa podielaju na hodnoteni (napr. zamestnavatelia, odbornici, naborari...).
Zdroje dokazov

* Porovnanie validacného organu s platnymi predpismi.
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OK 4 Certifikacia

Posedna faza potvrdzovania sa tyka certifikacie a kone¢ného hodnotenie identifikovaného,
zdokumentovaného a vyhodnoteného ucenia sa. Certifikdcia mdze mat rozne podoby, ale zvylajne
ide o udelenie formalnej kvalifikacie (alebo Ciasto¢nej kvalifikacie). V podnikoch a v ekonomickych
sektoroch certifikacia moze tiez zahffiat vydanie licencie na vykon urditych ¢innosti. Bez ohladu na to,
o aky pripad ide, aby potvrdzovanie dosiahlo etapu certifikacie, je potrebné sumarizujice
hodnotenie, ktoré oficidlne potvrdzuje dosiahnutie vysledkov ucenia sa v porovnani s konkrétnou
normou. Je velmi dblezité, aby tento proces riadila doveryhodny Urad alebo doveryhodna
organizacia. Hodnota nadobudnutého certifikatu alebo nadobudnutej kvalifikacie do velkej miery
zavisi od legitimnosti udelujuceho organu alebo uradu.

Priklady kritérii

* Norma, ktora sa pouziva ako referen¢ny bod, je vhodna na zachytenie individualnych rozdielov
charakterizujucich neformalne vzdelavanie a informalne ucenie sa.

Vysledok 1
Vysledky PNVIU su zaznamenané v sprave, a/alebo su potvrdené v certifikate a/alebo v
diplome.

* Vysledky potvrdzovania (dokumenty, potvrdenie portfélia atd.) sa mézu vyuZivat pri dalSom
formdalnom vzdeldvani a neformalnom uceni sa a/alebo pri hladani pracovnych prileZitosti.

¢ Udelujuci orgadn zabezpeCuje, aby vzdeldvacie inStiticie, zamestndvatelia (organizacie)
akceptovali vysledky potvrdenia vzdeldavania alebo ucenia sa a uznali ich ako oslobodenie od
dalSieho vzdeldvania a/alebo dalsej pracovnej kvalifikacie.

e Vysledky moZu byt &iastoéné a teda sa potvrdi, ze vzdeldvanie alebo uéenie sa spltia ¢ast normy
vzdeldvania alebo ucenia sa.

* Rozhodnutie o vysledkoch hodnotenia je transparentné, dékazmi podloZzené a zalozené na
norme.

* Uchdadzat dostane dokument, ktory popisuje vstupné informacie a vysledky procesu PNVIU.

Zdroje dokazov
* Certifikaty/diplomy PNVIU

* Uznanie certifikatov/diplomov PNVIU zamestndvatelmi a/alebo vzdelavacimi institiciami
* Pocet certifikatov/diplomov PNVIU, ktoré zamestnavatelia/vzdelavacie institucie uznavaju
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Vysledok 2

Normy pre udelenie certifikatu/diplomu boli vybrané podla dohodnutého referenc¢ného
bodu.

Priklady kritérii

Mali by sa uplatnit:

pracovné normy: na zaklade logickych vlastnosti zamestnania. Tieto normy sa zameriavaju na to,
¢o ludia maju urobit, ako to maju urobit, ako dobre to maju vykonat v pracovhom prostredi,
alebo

vzdeldvacie normy/normy odbornej pripravy: na zaklade logickych vlastnosti vzdelavania a
odbornej pripravy. Tieto normy sa zameriavaju na to, ¢o sa ludia maju naucit, ako sa to naucia a
ako sa hodnoti kvalita a obsah ich ucenia sa.

Odporuca sa pouzivat EKR/NKR.

Zdroje dokazov

Pocet certifikatov/diplomov PNVIU s dohodnutym referenénym bodom.

Vysledok 3

Odvolacie konanie.

Priklady kritérii

Odvolacie konanie centier PNVIU poskytuje uchdadzadom mozZnost napadnut rozhodnutie
hodnotitelov/validacného organu.
Zdroje dokazov

Informacie a dokumentacie o odvolacom konanf
Povedomie o existencii odvolacieho konania medzi uchadzaémi.

Partnerské hodnotenie — Oblasti kvality PNVIU. Roz3irené znenie. 12
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2. Podmienky rozvoja a implementacie potvrdzovania
neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa

OK 5 Informacie, usmernenia a poradenstvo

Vnutro$tatne skusenosti poukazuji na déleZitost poskytovania nestrannych a komplexnych
informacii, usmerneni a poradenstva pocas celého procesu potvrdzovania. Skusenosti tiez
poddiarkuju doéleZitost koordinacie: relevantné informdcie a poradenstvo sa musi ponukat v blizkosti
miest, kde fudia Ziju, pracuju a $tuduju, a vtedy, ked ich potrebujd. Jednotlivci musia byt informovani
o vydavkoch na potvrdzovanie, o vyhodach potvrdzovania, a hlavne o tom, ako tento proces moze
ovplyvnit ich napredovanie v uceni aich zamestnanost. Usmernenia a poradenstvo su obzvldst
dolezité na oslovenie znevyhodnenych skupin a na podporu ich vrodeného potencidlu. Sucasné
metddy a ndstroje usmerfiovania navrhnuté ako odozva na identifikované potreby konkrétnych
ciefovych skupin podla ich veku, situdcie v zamestnani, socio-ekonomického zazemia alebo statusu
migranta sa mozu pouzivat v potvrdzujdcich iniciativach ako pomdocka pri definovani Géelu procesu.

Vysledok 1
Dobre informovani uchadzaci, ktori sa dobrovolne zapajaju do procesu PNVIU.
Prijemca poznd pridanu hodnotu PNVIU pre kariérny rozvoj.

Priklady kritérii

* Dobrovolna ucast klienta a jeho moznost a schopnost rozhodovat o procese je zabezpecena.

* Potencidlni uchadzaci dostavaju informdcie o poskytovatelovi a procese PNVIU, o moZnostiach,
c¢asovom trvani, vydavkoch, priebehu, podobach dékazov vysledkov ucenia sa, predkladani
dokazov, ako aj o normach, ktoré sa uplatnia, hodnoteni, dostupnej podpore, odvolacich
konaniach a o vysledkoch potvrdzovania.

* Transparentnost a pedagogickd hodnota poradenstva (napr. povzbudenie sebareflexie,
poskytnutie jasného vysvetlenia PNVIU podla schopnosti uchadzaca).

* Informacie a poradenstvo sa zaoberaju neviditelnymi prekazkami uspesného PNVIU. Zahfia to
programy, sucinnost pri identifikovani ekvivalencie a pripravu na hodnotenie, ako aj rieSenie
Uzkosti a traum, Ci technickych prekazok, ktoré sa objavia, ked dospeli uciaci sa zacnd PNVIU.)

¢ Ak PNVIU nie je pre uchdadzaca vhodnou cestou, uchadzacovi si ponuknuté iné alternativy.

Zdroje dokazov
* Vyhodnocovacie prieskumy tykajlce sa uvitacej etapy.
* Poutzity informacny materidl

*  Prieskumy o vnimani procesu PNVIU, rozhovory poradcov/uchadzacov
* Pocet ludi, ktori si vyberu inu alternativu.
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Vysledok 2
Uchddzadi su si isti, Ze ich individualne prava su reSpektované.

Priklady kritérii

* Uplatnuju sa explicitné opatrenia na zabezpecenie mlcanlivosti.

* Etické normy boli vypracované a uplatnuju sa.

* Vysledky procesu su vyhradnym vlastnictvom uchadzaca. Ak nie su, uchadzac¢ bol obozndmeny o
doésledkoch a poskytol svoj vyslovny suhlas, aby tieto vysledky pouzivali tretie osoby.

* Opatrenie na zabezpecenie spravodlivého a rovnocenného zaobchadzania.

Zdroje dokazov

* Opatrenia na zachovanie ml¢anlivosti a sikromia.
* Odozva od uchddzacov.

Vysledok 3
Je vypracovany pracovny plan PNVIN/zmluva o PNVIN s ohlfadom na vsetky opatrenia a
nastroje uplatiiované v procese PNVIU a je prispOsobeny potrebdm a moznostiach
uchadzaca.

Priklady kritérii
* Poskytovatel PNVIU a uchddzac diskutuju a naplanuju vsetky nastroje, pristupy, interakcie a
opatrenia, ktoré sa budd pouZivat v ramci procesu PNVIU, a prispGsobia ich potrebam a

moznostiam uchadzaca v sulade s predpismi a v ramci jeho financnych moznosti.

Zdroje dokazov

* (Digitalne a/alebo listinné) odovzdané pracovné plany a spravy o realizacii PNVIU
* Zmluva a/alebo sprava o takych dohodach
* Rozhovory s poradcami a uchadzaé¢mi
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Vysledok 4

Nepretrzite motivovany uchadzac, ktory jasne rozumie pedagogickej hodnote procesu
poradenstva, ktoré dostava.

Priklady kritérii

* Poradca podporuje uchadzada, aby si zachoval motivaciu prijimat poradenstvo (napr.
Pripomenutia, telefonické hovory uchadzacovi v pripade vynechanych stretnuti).

* Poradca sa stara o prenos informacii a kontinuitu procesu s ohfadom na ostatné aktivity, ktorych
sa uchadzac zucastnuje pred zacatim procesu PNVIN alebo po jeho skonceni (napr. Kariérne
poradenstvo, poradenstvo pri hladani prace, odbornej priprave atd')

* Uchadzac dostava dostato¢nu podporu pri svojom vybere vhodného normau (certifikat/diplom) k
potvrdzovaniu.

Zdroje dokazov

* Odozva od uchdadzacov.

* Sebahodnotenie alebo partnerské hodnotenie zainteresovanych pracovnikov

*  Prieskumy vnimania procesu PNVIN, percentualny podiel odstupeni z procesu PNVIU, rozhovor
poradcov.

Vysledok 5
Uchddzaci pouZivaji usmernenia, uznané vzdeldvanie aucenie sa avysledky
potvrdzovania na pripravu svojho planu osobného rozvoja.

Priklady kritérii

¢ Zjavné vyhody pre uchadzacov, napriklad ¢o sa tyka sebavedomia, spolocenského uznania,
pristupu k vzdelaniu a k odbornej priprave, a zamestnatelnost

* Plan osobného rozvoja, ktory popisuje individualizované ucebné alternativy zahrnajuce dalsie
smerovanie, formalne a informalne ucenie sa, pracu, dalSie PNVIN atd.

* Pravidelné hodnotenie napredovania uchddzacov po uréitom vhodnom case, napr. po 6
mesiacoch, po 1 roku.

Zdroje dokazov
* Plany osobného rozvoja

* Prieskumy o vnimani procesu PNVIU, pocet staznosti, percentudlny podiel odstlpeni, rozhovor
medzi poradcom a uchadzacom, Gc¢ast uchadzacov, kvalita portfélia.
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OK 6 Koordinacia zainteresovanych stran

Potvrdzovanie je komplexny proces, ktory si vyzaduje Géast mnohych réznych aktérov s réznymi
povinnostami a funkciami. Komunikacia a koordindcia st nevyhnutné na rozvoj a poskytovanie
usmerneni, ktoré mézu pomahat pri potvrdzovani a podporovat ho. Potvrdzovanie v réznych
sektoroch vzdeldvania a odbornej pripravy sa napriklad znacne liSi od potvrdzovania, ktoré sa tyka
sluZieb trhu prace, ktoré sa vykonava v podnikoch alebo v sektore dobrovolnictva. Je vyzvou zosuladit
¢innost roznych zainteresovanych stran pomocou koordinovanej stratégie.

Vysledok 1
Zainteresované strany legitimizuju poskytovatela PNVIU v jeho ulohe a v jeho postaveni v
spolocnosti. Bol nadviazana nalezitd spolupraca s prislusnymi zainteresovanymi stranami.
Tie poskytuju odozvu a prebieha vzajomné ucenie sa pri rozvoji lepSich kariérnych
prileZitosti cielovych skupin.

Priklady kritérii

* Poskytovatel PNVIU je aktivnym partnerom institucii a inych sieti (agentur ekonomického
rozvoja...), ktoré presahuji ramec PNVIU (celozZivotné vzdelavanie, pracovny trh a zamestnanost,
ekonomické potreby, kvalifikacia).

¢ Identifikujte vSetky prislusné skupiny zainteresovanych stran, zabezpecte strategickd a pracovnu
spolupraci so zainteresovanymi stranami, akymi su vzdeldvacie institucie a institucie odbornej
pripravy (formalny a neformalny sektor), sluzby zamestnanosti, spolo¢nosti, mladeznicke
organizacie, socialnych partnerov, samospravy, agentury pre regionalny rozvoj, mimovladne a
obcianske spolocnosti.

* Analyzujte miestne, regiondlne a narodné potreby cielovych skupin, tykajice sa potvrdzovania
informalneho a neformalneho ucenia sa.

* Dohodnite spolupracu v ramci siete a komunikaciu medzi zainteresovanymi stranami na réznych
urovniach (na regionalnej, narodnej, verejnej, sukromnej a inej drovni).

* Zapojte tieto zainteresované strany do rozvoja PNVIU (napr. prostrednictvom partnerského
hodnotenia).

* |dentifikujte reZzimy potvrdzovania (vratane noriem pre potvrdzovanie) pre skupiny
zainteresovanych stran a definujte pravny a politicky zaklad potvrdzovania.

* Zaénite spolupracu s vhodnymi partnermi, vypracujte administrativne procesy (ako postupovat
pri oslovovani os6b a poskytovani informacii, pri zaznamenavani a monitorovani vysledkov,
spolocného zabezpecenia kvality atd’.).

*  Pravidelnd vymena informacii s prislusnymi zainteresovanymi stranami s cielom ziskat odozvu k
spolupraci s poskytovatelom PNVIU a k vysledkom PNVIU.

* VyrieSte problém s hranicou medzi ,dodavajicimi“ a ,prijimajacimi” institiciami.

* Pravidelne aktualizujte dokumentaciu v spolupraci s externymi institdciami.

Zdroje dokazov

* Zmluvy o spolupraci, prieskumy zainteresovanych stran, formalne uznanie poskytovatela za
poskytovatela PNVIU, financovanie.
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Vysledok 2
Vybranym cieflovym skupindam sa poskytuje podpora a znevyhodnené osoby maju
garantovany pristup.

Priklady kritérii

Vypracujete metédu podpory, ktora uspokojuje potreby réznych ciefovych skupin. Podporujte
PNVIU vlastnym osobnym pristupom (s osobnym pristupom k ludom v situaciach, kedy tito fudia
mozZu byt otvoreni moznostiam PNVIU, napr. v centrach poradenstva pre dospelych).
Sprostredkovatelov alebo ,, dodavatelov”, ktori su aktivni v profesijnych oblastiach tykajucich sa
poskytovatela PNVIU, oboznamte s potvrdzovanim informalneho a neformdlneho ucenia sa
(vzdelavanie a odborna priprava, sluzby zamestnanosti, spolo¢nosti).

Pouzivajte r6zne druhy médii (radio, noviny, televizia, internet, letaky, plagaty, billboardy).
Podporte pridanu hodnotu, ktord PNVIU predstavuje pre znevyhodnené skupiny.

Znevyhodnené skupiny sa oslovuju vo velkom pocte.

Dbajte na to, aby potencidlnemu uchdadzacovi boli poskytnuté jednoznacné informdcie o
vydavkoch, ocakavanej snahe a o investicii ¢asu.

Zabezpecte jednoduchy pristup k procesu registracie (aj znevyhodnenym skupinam).

Zdroje dokazov

Typoldgia a dokumentacia ¢innosti so SirsSim dosahom.
Odozva od uchadzacov a zainteresovanych osob.

Vysledok 3
Predpokladané cielové skupiny a pocet uchadzacov o PNVIU boli splnené. Boli

dosiahnuté vysledky, ktoré uspokojuju potreby a ocakdvania cielovych skupin a

uchadzacov o PNVIU.

Priklady kritérii

Charakteristické vlastnosti uchadzacov su v sulade so strategickymi ciefovymi skupinami.
Poskytovatel PNVIU dba na to, aby spolu so zainteresovanymi stranami mal rovnaky pristup ku
kariérnemu poradenstvu.

Otvaracie hodiny vyhovuju potrebam a ocakavaniam cielovych skupin.

Vysledok procesu PNVIU ma pre uchadzadov zmysel. Uchadzacov motivuje k tomu, aby vo
svojom zivote napredovali profesijne a osobnostne pri svojom kariérnom rozvoji (zamestnani,
kariérny proces, nova praca atd.) a pri svojom profesijnom rozvoji (zacat ucit sa, oslobodenie od
dalSieho ucenia sa, celozivotné vzdeldvanie, plan ucenia sa na pracovisku atd.)

Zdroje dokazov

Statistika o uchadzacoch o PNVIU rozdelenych do cielovych skupin, poéet uchadzacov, ktori
proces PNVIU zacali a dokoncili.
Odozva k cinnostiam so SirSim zdberom (napr. prieskumy, kvalitativna odozva od ucastnikov
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alebo spolupracujtcich partnerov).
* Pocet oslovenych potencidlnych uchadzacov.
*  Prieskum uchadzacov.

Vysledok 4

Dosiahnutie a udrZiavanie vysledkov, ktoré uspokojuju potreby prislusnych
zainteresovanych osob a ktoré naplfiaju ich ocakavania v spolo¢nosti.

Priklady kritérii

* Zainteresované strany spolocnosti su spokojné so sluzbami a vysledkami poskytovatela PNVIU.

* Udrzanie si uchadzacov pocas procesu je podla zainteresovanych stran uspokojivé, t.j. Primerany
pocet uchadzacov, ktoré proces zacali a aj ho dokoncili.

e Certifikaty/diplomy nadobudnuté prostrednictvom PNVIU sa povaZzuju za rovnhocenné s tymi,
ktoré boli nadobudnuté formalnou odbornou pripravou.

Zdroje dokazov

e Prieskum zainteresovanych stran spoloc¢nosti.

Partnerské hodnotenie — Oblasti kvality PNVIU. Roz3irené znenie. 18



5" peer Review
t
4’3- xtendge

OK 7 Profesijné schopnosti odbornikov

Dovera v potvrdzovanie neformalneho vzdelavania a informalneho ucenia sa do velkej miery zavisi od
prace, ktoru robia ,front-line” odbornici a odbornici priamo zapojeni do potvrdzovania uchadzacov v
roznych etapach procesu. Tito odbornici sa zaoberaju vietkymi aspektmi potvrdzovania a medzi nimi
su ti, ktori poskytuju informacie, poradenstvo a usmernenia (nasmerovanie), ktori vykonavaju
hodnotenie, ako aj externi pozorovatelia procesu, manazéri poskytovatelov hodnotenia/procesov,
arozsiahla skupina zainteresovanych stran, ktoré v procese zohravaju délezitu ale nie tak priamu
ulohu. Taki odbornici by mali disponovat nie len tymi kompetenciami, ktoré sa tykaju potvrdzovania,
ale aj makkymi zruénostami, akymi st napriklad medzikultirne schopnosti. Je to velmi ddlezité pri
oslovovani potenciadlnych uchadzacov.

Vysledok
Postupy PNVIU zrealizované odbornikom, jednoznacny pristup k hlavnym procesom
PNVIU, akymi su napriklad poradenstvo, hodnotenie, dodrziavanie kritérii. Dosiahnutie a
udrziavanie vysledkov, ktoré uspokojuju potreby lfudi pracujicich v centre PNVIU alebo
pre centrum PNVIU.

Priklady kritérii

* Dostatocné ludské zdroje s ohladom na pocet uchadzaCov (napr. pocet uchddzacov pola
poradcu/hodnotitela).

* Definovat Ulohy a mozné konflikty zaujmov zvlast v pripade poradcov a hodnotitelov.

*  Poutzivanie pracovnych noriem pri vybere a $koleni poradcov a hodnotitelov®.

* Znalosti poradcu: Vedomost o procese potvrdzovania, vzdeldvacom systéme, certifikaciach,
schopnost prerozpravat skdsenosti z u€enia sa v zhrnuti vysledkov uenia sa, porozumenie trhu
prace a kariérneho rozvoja.

* Hodnotitel dobre pozna proces potvrdzovania (potvrdzovanie a spolahlivost), ma pracovné
skisenosti z danej oblasti, nema Ziaden osobny zdujem o vysledok potvrdzovania (aby sa
zabezpedila nestrannost a aby sa zabranilo konfliktu zaujmov). Dobre poznd rdézne metddy
hodnotenia a u uchadzaca vie vzbudit déveru a vhodné psychologické nastavenie, je ochotny
poskytovat odozvu s ohladom zhodu vysledkov uéenia sa vsulade s normami/referenciami
potvrdzovania (cez podporné systémy). Absolvoval Skolenie s ohladom na proces hodnotenia a
potvrdzovania a pozna mechanizmus zabezpecenia kvality. Kond v sulade s kddexom spravania.

* Popis znalosti manazérov a inych pracovnikov zapojenych do poskytovania PNVIU.

* Odbornici PNVIU sa pravidelne odborne vzdeldvaju podla planov napredovania v kvalifikacii.

* Odbornici PNVIU buduju kolektivny pristup k PNVIU systematickou vymenou praktik (napr.
partnerské ucenie sa, dohlad, rozvoj timu).

* Dodrziavanie etickych zasad, napr. uplatfiovanie etickych noriem/etického kédexu.

* V&cSina pracovnikov je spokojna so svojou pracou u/pre poskytovatela PNVIU.

1 ” ., . . . . . . . , . . .
Priklady tychto noriem st uvedené v Navode na partnerské hodnotenie pri potvrdzovani neformélneho vzdeldvania a
informalneho ucenia sa.
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¢ Zdroje dokazov

* Pocet staznosti

*  Prieskumy o vnimani PNVIU

* Hodnotenia pracovnikov

*  Prieskumy zamestnancov

*  Mitingy partnerov

* Dokazy o prostriedkoch, ktoré sa pouzili na profesionalizaciu poradcov a hodnotitelov
* Pocet hodin odbornej pripravy poradcov a hodnotitelov
* Pocet internych stretnuti

* Rozhovory s manazérmi

* Obrat na jedného poradcu/hodnotitela

* Dni praceneschopnosti.
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OK 8 Manazment kvality

Manazment kvality pri potvrdzovani musi byt systematicky, musi prebiehat nepretrzite a musi byt
neoddelitelnou stéastou procesu.

o Systematické zlepSenie kvality si vyZaduje jasnu a odsuhlasenu stratégiu kvality.

o Vidy zvazte systém odozvy od uZivatelov/zdkaznikov.

o Plan/stratégia kvality musi byt zndma verejnosti vratane uchadzacov.

o Plan/stratégia kvality moze byt zakladom pre externé hodnotenie a reviziu kvality.
Celkova kvalita potvrdzovania zavisi od réznych faktorov, ktoré vyjadruji povahu a komplexnost
procesu. Zabezpedenie a zlepSovanie kvality je zloZité, ale je nutné ho uplatriovat na zaklade
principov kruhu kvality: planuj, realizuj, overuj a konaj (cyklus PDCA).

Vysledok
Systém manazérstva kvality s legitimnymi, strategickymi, taktickymi a pracovnymi
vysledkami.

Priklady kritérii

* Poskytovatel PNVIU udrziava systém manazérstva kvality, ktory je vhodny pre dany ucel a ktory
je zaloZzeny na normach kvality, dohodnutych procesoch, nepretrzitom monitorovani,
reklamacnych a odvolacich procesoch, hodnoteni a naslednych opatreniach.

* Sebahodnotenie uchadzacov a ich hodnotenie procesu prostrednictvom dotaznikov odozvy,
rozhovorov, cielovych skupin.

* Sebareflexia pracovnikov.

* Hodnotenie vysledkov a procesov PNVIU od experta.

* Hodnotenie byvalych uchadzacov, napriklad po 6 mesiacoch.

* Pravidelné nezdvislé externé hodnotenie procesu PNVIU, angaZovanosti externych
zainteresovanych stran s oprdvnenymi zaujmami, t.j. prostrednictvom partnerského hodnotenia.

* Bezpecénost, zabezpelenie, déverny charakter a konzistentnost procesu sa musi zabezpedit
a nepretrzite zlepSovat.

Zdroje dokazov

* Hodnotiace spravy.
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OK 9 Organizacia poskytovania PNVIU

Posledna oblast kvality sa tyka organizicie poskytovatela PNVIU. V niektorych pripadoch je
poskytovanie PNVIU sucastou vaésej organizacie (vzdeldvacej, poradenskej organizacie alebo
organizacie poskytujucej sluzby zamestnanosti). Niektoré organizacie su siukromné a iné Statne.
Organizacie si stanovia procesy, vymenuju ludi, pripadne urcia fyzického alebo virtudlneho
poskytovatela, u ktoré sa stretavaju uchadzaci, poradcovia a hodnotitelia. Manazéri procesu mo6zu
niest zodpovednost za verejny profil poskytovatela, ako aj za potvrdzovanie, zabezpelenie
rovnocenného pristupu k potvrdzovaniu, riadenie odvolacich konani a za zabezpecenie externej
inSpekcie. Jednou z ich hlavnych uloh je financné riadenie. Bez ohladu na to, i organizacia je
financovand sukromne alebo zo S$tatneho rozpoctu, minimalizacia nakladov a udrzatelnd cinnost
organizdcie je vidy vyzvou.

Vysledok 1
Kladny imidZ poskytovatela PNVIU, ktory formuje buducnost poskytovatela. Lidri konaju

tak, Ze su vzorom pre inych s ohladom na hodnoty a etické zdsady poskytovatela. Ich
konanie vzbudzuju doéveru.

Priklady kritérii

* Priklad pre inych: reSpektovanie etickych zasad.

* Sukromie: primerana ochrana osobnych udajov.

* Rovnaké prileZitosti pre vietkych uchadzacov.

* Osobné zanietenie voci PNVIU a uchadzacom.

* Spoloéenska zodpovednost poskytovatela.

* Viditelhost pridanej hodnoty poskytovatela PNVIU v spoloénosti.

Zdroje dokazov

* Revizie od prisluSnych zainteresovanych stran, publikacie.
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Vysledok 2

Stratégia sa zameriava na zvySovanie hodnoty inkllzie zranitelnych skupin, celoZivotného
vzdeldvania dospelych a vstupu na trh prace v ociach verejnosti.

Priklady kritérii

Stratégia vychadza z inventaru miestnych/regionédlnych/narodnych cielovych skupin, pre ktoré
potvrdzovanie neformalneho vzdeldvania a informalneho ucenia sa ma pridanu hodnotu.
Poskytovatel PNVIU vykonal analyzu miestnych, regionalnych a narodnych potrieb cielovych
skupin.

Poskytovatel PNVIU ma plan rozvoja institucie, ktory zahfria vyhlasenie o poslani institucie, ciele
a konkrétne opatrenia, ako aj pracovné plany.

Zaruky rovnocenného pristupu pre vSetkych uchadzacov (napr. bezbariérovy pristup v celom
regiéne, minimalizacia pripadnych finan¢nych alebo psychologickych tazkosti).

Zdroje dokazov

Demograficka charakteristika uchadzacov, pristupu k PNVIU a vysledky tykajuce sa diverzity.

Vysledok 3
Bezchybnd organizacia procesu PNVIU, flexibilnd organizacia procesu PNVIU, ktora
umozniuje predpovedat a vcas reagovat s cielom zabezpedit kontinualny Uspech.

Priklady kritérii

Jasna, racionalna a efektivna organizacia procesu PNVIU.

Pripadovy manazment s cielom riadit medzi¢lanky procesu PNVIU a zabezpedit, aby smer
napredovania procesu udaval klient.

Jasne zadefinované odborné poziadavky pre odbornikov PNVIU, jasné vymedzenie uloh pri
poskytovani usmerneni a pri hodnoteni, prevencia pred konfliktom zaujmov.

Zabezpecenie podpornych funkcii/pracovnikov (fudia, ktori poskytuju informacie, registruju
uchadzacov, nasmeruju ich k sluzbam atd.).

Zabezpecenie vhodnej administrativy, dodavky materidlov, knih, certifikatov, opakujucich sa
pracovnych procesov, kancelarskych priestorov, technického vybavenia.

Zabezpecenie platnosti, spolahlivosti a bezihonnosti.

UmoZnenie reakcie na vyvoj trhu.

Poskytovanie PNVIU v ramci vacSej organizacie v pripade potreby funguje spravne.

Zdroje dokazov

Podet internych konfliktov, pocCet staznosti na proces PNVIU, poclet staznosti na internu
organizaciu.
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Vysledok 4
Dostupnost zdrojov a dostato¢né vyuZivanie zdrojov s ciefom zabezpedit flexibilnost
a efektivnost prace odbornikov.

Priklady kritérii

* Miestnosti a spolo¢né priestory suU primerane vybavené.

* Je k dispozicii referencna dokumentacia, ako napriklad normy pre kvalifikaciu a pracovné
systémy.

* Pocitace, internetovy pristup a prislusny softvér si na mieste.

* Je k dispozicii dokumentacia od externych organizacii.

* Pre PNVIU su k dispozicii dostatoc¢né financné prostriedky.

* Poradcovia a uchadza¢i maju pristup k aktudlnym zdrojom informdcii o poziadavkach na
certifikaciu a potvrdzovanie. PouZivaju sa vhodné ndstroje a procesy na podporu identifikacie
znalosti, zruénosti a schopnosti, s vyvazenym Standardnym pristupom k identifikacii zalozenym
na dialégu.

Zdroje dokazov

* Pocet internych konfliktov, pocet staznosti na proces PNVIU, podet staznosti na internu

organizaciu.

Vysledok 5
Vplyv na podnikanie.

Priklady kritérii

* Organizacie pozna a hodnoti ekonomické kritéria: ziskovost, prah rentability atd.
* Udrzatelnost: Racionalnost finanéného riadenia s ohladom na strategicku udrzatelnost.

Zdroje dokazov

» Uctovné zavierky za hospodarske roky.
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