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Les 14 Àrees de Qualitat Europees

Especificació de les Àrees de Qualitat Europees mitjançant criteris, exemples d'indicadors i fonts de prova

	Àrea de Qualitat 1: Plans d'estudis

	Criteris
(revisar al menys 2 criteris)
	Exemples d'indicadors 
(no prescrits, els indicadors proposats poden ser (inter)canviats)
	Fonts de prova

	Plans d'estudis institucionals
 
	· Pla d'estudis: Hi ha un pla d'estudis que determina els objectius docents bàsics. Aquests objectius són transparents tant per a professors com per a estudiants. 

· Viabilitat: Tant professors com estudiants opinen que el quadre temporal dels objectius d'aprenentatge del pla d'estudis de l'escola és viable: El programa pot ser completat amb èxit dins del temps planejat.

· Espai: Els objectius educatius del pla d'estudis de l'escola deixen als professors prou espai per a crear un model personal de processos d'ensenyament i aprenentatge.

· Relació entre pla d'estudis i pràctica professional: El pla d'estudis assegura el desenvolupament d'habilitats professionals i té vincles clars amb la pràctica professional actual. 

· Els plans d'estudis són revisats regularment per a adaptar-los als canvis en la pràctica professional i en la societat en general.
	Plans d'estudis

Documents de planificació dels plans d'estudis

Actes de la junta acadèmica, reunions de departament i de l'àrea del pla d'estudis

Plans institucionals/de departament

	Marc organitzatiu d'ensenyament 
	· Marc organitzatiu: Els requisits per a les lliçons (temps, assignació de continguts d'ensenyament, etc.) són apropiats per a assolir els objectius d'aprenentatge i les idees i valors pedagògics bàsics. El marc organitzatiu (pla d'estudis, distribució d'assignatures, etc.) dóna suport a la implementació dels objectius educatius. 

· Durada: Els programes d'ensenyament compleixen els requisits formals pel que fa a durada.

· Opcions addicionals d'ensenyament: Per a fomentar interessos i talents particulars, l'escola proporciona opcions especials als estudiants (assignatures alternatives, ensenyament especial, etc.)
	Plans d'estudis

Documents de planificació dels plans d'estudis

Informació sobre opcions addicionals d'ensenyament



	Contingut dels plans d'estudis
	· Adequació del contingut dels plans d'estudis: Els plans d'estudis tenen amplitud i equilibri (coneixement ampli contra coneixement profund) i són justificables en termes tant de pla d'estudis nacional com dels propis plans institucionals. Els plans d'estudis reflecteixen les més recents tècniques en el camp professional.

· Els plans d'estudis estan en línia amb les qualificacions dels estudiants: En relació amb l'estructura i la conducció del programa d'ensenyament, s'ha prestat consideració a les diferències entre els participants amb respecte a les seves necessitats i possibilitats docents (programes a mida, programes d'estudi individuals).

· Formulació d'objectius d'aprenentatge: Les qualificacions finals han estat traduïdes adequadament a objectius d'aprenentatge per al programa d'ensenyament o els seus components. Els continguts del programa ofereixen als estudiants l'oportunitat d'obtenir les qualificacions finals. 

· Combinació i coherència de diversos continguts d'ensenyament: El contingut ensenyat en una part del programa està ben integrat a la resta de parts del programa. Els programes d'ensenyament mostren seqüències apropiades i faciliten la progressió coherent al llarg dels anys.

· Relació amb l'educació anterior i posterior: El contingut del programa d'ensenyament està relacionat amb l'educació anterior i posterior.
	Plans d'estudis

Entrevistes

	Promoció de qualificacions clau (habilitats senzilles)
	· Els plans d'estudis proporcionen la promoció de qualificacions clau i habilitats senzilles. Aquestes inclouen p. ex. aprendre a aprendre, competències socials, habilitats de comunicació, habilitats d'(auto)gestió, competències de resolució de problemes.
· També es presta atenció especial a la consecució de competències clau generals com literatura, matemàtiques bàsiques, alfabetització informàtica, etc.
	

	Formació pràctica
	· Formació pràctica: El pla d'estudis inclou formació pràctica externa. Hi ha una forta cohesió entre l'ensenyament institucional i la formació pràctica.

· Verificació: La institució verifica si el contingut de la formació pràctica es correspon amb els requisits del pla d'estudis i si la supervisió de l'empresa/organització és suficient. 
	Llistes de proveïdors de lloc de treball pràctic i naturalesa dels llocs disponibles

	Qualificació final del programa d'estudis
	· Conformitat amb altres certificats: Les qualificacions finals del programa es corresponen amb els requisits per a un títol en l'àmbit rellevant a Europa.

· Conformitat amb perfils/competències professionals: Les qualificacions finals estan basades en els perfils professionals i/o competències professionals traçades per, o en conjunció amb, el camp professional rellevant.
	


	Àrea de Qualitat 2: Aprenentatge i ensenyament

	Criteris
(revisar al menys 2 criteris)
	Exemples d'indicadors 
(no prescrits, els indicadors proposats poden ser (inter)canviats)
	Fonts de prova

	Continguts d'ensenyament
	· Coherència entre contingut d'ensenyament i objectius de la institució: els continguts d'ensenyament implementen objectius educatius i segueixen els plans d'estudis.

· El material d'ensenyament usat està actualitzat, és adequat i dóna suport a una varietat de mètodes d'ensenyament.
	Plans d'estudis

Observació d'aprenentatge i ensenyament

Entrevistes als treballadors

Material d'ensenyament

Treball fet pels estudiants

	Planificació de la lliçó 
	· Coherència entre objectius de la institució i aprenentatge i ensenyament: Els processos d'aprenentatge i ensenyament es basen en declaracions d'objectius de la institució, valors i requisits del pla d'estudis.

· Les lliçons són cuidadosament planejades pels professors. Els plans de les lliçons són transparents i poden ser compartits a la institució.

· L'adequació i eficàcia dels plans de les lliçons són revisades regularment.
	Plans de les lliçons i registres de treball

Entrevistes a la plantilla (incloent-hi metes i objectius de les lliçons)

	Crear els processos d'aprenentatge i ensenyament (és a dir, assumptes metòdics didàctics)
	· Els mètodes d'ensenyament (a l'aula, taller de formació, per aprenentatge en línia) són efectius i cohesius, s'ajusten al punt de partida elegit i deixen espai a la independència dels estudiants.

· Comprensió dels objectius d'ensenyament: Els professors s'asseguren que els estudiants comprenen els objectius i intencions d'ensenyament.

· Explicació de temes complexos: Els professors expliquen bé les circumstàncies complicades usant un llenguatge adequat. 

· Despertar l'interès: Els professors són capaços de despertar l'interès dels estudiants en el contingut d'ensenyament.
· Col·laboració activa dels estudiants: La disposició de l'ensenyament permet i dóna suport a la col·laboració dels estudiants.

· Responsabilitat dels estudiants: Els professors aconsegueixen que els estudiants siguin conscients que tenen una responsabilitat personal en l'aprenentatge i el seu èxit (els estudiants se senten responsables del seu èxit en l'aprenentatge).

· Combinació de teoria i pràctica: La disposició de l'ensenyament estimula els estudiants a combinar la teoria i la pràctica (i la pròpia experiència) de l'assignatura. 
	Materials d'aprenentatge i ensenyament

Observació d'aprenentatge i ensenyament

Entrevistes a la plantilla (incloent-hi metes i objectius de les lliçons)

Entrevistes als estudiants

Estudis de percepció

Instal·lacions informàtiques

	Promoció de qualificacions clau (habilitats senzilles)
	· Impartir qualificacions clau: Els professors imparteixen, a banda del coneixement de l'assignatura, qualificacions clau (objectius d'aprenentatge independents de l'assignatura). La disposició de l'ensenyament (així com la disposició metòdica didàctica) afavoreix l'adquisició d'aquestes qualificacions clau.

· Competència d'aprenentatge: S'ensenyen prudentment als estudiants competències d'aprenentatge. Els estudiants són ensenyats p. ex. a reflexionar sobre el seu propi aprenentatge (és a dir, se’n fomenta la reflexió crítica).

· Habilitats de competència/comunicació socials: La disposició d'ensenyament inclou diverses formes de col·laboració dels estudiants que asseguren tant processos de comunicació intensiva com processos de reflexió sobre aquests procediments de comunicació. 

· Competència per a resoldre problemes: Els estudiants són ensenyats a resoldre problemes complicats (competència per a resoldre problemes), cosa que és afavorida per mètodes d'aprenentatge i ensenyament apropiats (p. ex. projectes, estudis de cas)
	Estudis de percepció

Entrevistes

Observacions

	Orientació i assessorament d'estudiants
	· Reconeixement de necessitats individuals i suport adequat: Tant la planificació de la lliçó com els períodes d'ensenyament compten per a la promoció individual dels estudiants. 

· Orientació i assessorament: Els professors satisfan les necessitats d'orientació, d'instrucció i de suport a l'estudiant individual de forma motivadora. Els professors prenen mesures individuals per a tenir resposta als requisits divergents de l'estudiant.

· Competència: Els professors adquireixen competències rellevants (un joc de comportaments i mesures adequades) per a orientar i assessorar els estudiants. 
	Plans d'aprenentatge i suport personals

Remissió a la plantilla d'orientació i suport

Estudis de percepció

	Informació als estudiants
	· Informació prèvia al programa d'ensenyament: La informació subministrada als estudiants prèvia al programa d'ensenyament sobre el contingut, estructura del programa i exàmens és precisa, realista i oportuna. 

· Informació durant el programa d'ensenyament: El subministrament d'informació als estudiants en tots els assumptes rellevants durant el programa d'ensenyament és precís i oportú.
	Accés a la informació


	Àrea de Qualitat 3: Valoració

	Criteris
(revisar al menys 2 criteris)
	Exemples d'indicadors 
(no prescrits, els indicadors proposats poden ser (inter)canviats)
	Fonts de prova

	Concepte de valoració
	· Qualitat del concepte de valoració: La institució observa un concepte coherent de prova i avaluació.

· Valoració formativa: L'ensenyament també inclou una valoració de rendiment formatiu (és a dir, una anàlisi de situació dels estudiants en el desenvolupament del seu aprenentatge, que no té conseqüències en les qualificacions).
	Polítiques i procediments de valoració

Instruments de valoració

Criteris de valoració i programes de qualificacions

Entrevistes

	Funció de la valoració en els processos d'aprenentatge i ensenyament
	· Control sistemàtic de l'èxit: L'ensenyament inclou un control sistemàtic de l'èxit, l'objectiu del qual és obtenir una visió complexa de les capacitats dels estudiants.

· Els estudiants reben un feedback equilibrat sobre els seus punts forts i febles a intervals regulars. Els professors debaten els errors principals amb els seus estudiants i els ajuden a millorar. 
	Polítiques i procediments de valoració

Entrevistes als professors

Entrevistes als estudiants

Treball valorat



	Assignació de qualificacions
	· Transparència: Els procediments de valoració i la valuació són transparents per als estudiants. Els estudiants coneixen els criteris de valoració usats pels professors.

· Valoració justa del rendiment: Els professors investiguen si els estudiants perceben la valoració del rendiment com a justa i adequada. El feedback negatiu condueix a una millora del procediment de valoració.
	Polítiques i procediments de valoració

Entrevistes als professors

Entrevistes als estudiants

Treball valorat



	Examen final
	· Examen final: La institució té un sistema d'examen final transparent.

· Sistema d'alerta primerenca: Un sistema d'informació que adverteix els estudiants sobre un possible suspens a l'examen final. 

· Anàlisi de fallades: Els suspensos (particularment a l'examen final) són analitzats per a discernir-ne possibles raons i mesures de millora adequades. 
	Polítiques i procediments de valoració

Entrevistes als professors

Entrevistes als estudiants


	Àrea de Qualitat 4: Resultats d'aprenentatge

	Criteris
(revisar al menys 2 criteris)
	Exemples d'indicadors
(no prescrits, els indicadors proposats poden ser (inter)canviats)
	Fonts de prova

	Pla de desenvolupament 
	Indicadors qualitatius: 

· Medició apropiada del progrés de l'aprenentatge: Els resultats d'aprenentatge dels estudiants són mesurats i valorats amb instruments i procediments adequats a intervals periòdics. 

· Assoliment pels estudiants dels objectius d'aprenentatge: La majoria d'estudiants assoleixen els objectius d'aprenentatge determinats.

· Comparació dels resultats d'aprenentatge: La institució pren mesures per a comparar els seus resultats d'aprenentatge amb els resultats d'aprenentatge d'altres instituts comparables. 

Indicadors quantitatius: 

· Distribució d'estudiants qualificats dividits per nivells d’èxit
	Entrevistes amb treballadors

Entrevistes amb estudiants

Graus per a cursos

Avaluacions d'estudiants del seu propi aprenentatge

Registres de revisions de progrés

Resultats de proves nacionals/locals

	Rendiment educatiu i de la carrera
	Indicadors qualitatius: 

· Accés a, i ús de, les dades pertinents: La institució té accés a dades sobre rendiments docents i la direcció usa les dades sobre rendiments docents activament com a una qüestió de tàctica.

· Informació sobre el rendiment de la carrera dels estudiants: La institució té instruments per a obtenir informació sobre l'èxit dels seus graduats. 

· Discussions obertes sobre feedback negatiu: El feedback negatiu dels graduats és debatut obertament i es posen en marxa possibles mesures de millora. 

Indicadors quantitatius: 

· Rendiment docent: Els programes d'ensenyament aconsegueixen un rendiment educatiu intern que satisfà les expectatives de la institució. 

· Índexs de graduació: Els índexs de graduació satisfan les expectatives de la institució.

· Durada dels estudis: Els programes d'ensenyament aconsegueixen una durada mitjana dels estudis per a obtenir un diploma que satisfà les expectatives de la institució.

· Índexs d'abandonament dels estudiants: Els índexs d'abandonament satisfan les expectatives de la institució.

· Transició a la vida laboral: Els índexs de col·locació posteducació satisfan les expectatives de la institució. 
	Abandonaments

Durada i raó dels retards en l'educació

Experiència laboral

Destinació postcurs dels estudiants

Entrevistes a la plantilla
Dades i registres dels èxits de l'estudiant

Dades comparatives




	Àrea de Qualitat 5: Entorn, accés i diversitat social

	Criteris
(revisar al menys 2 criteris)
	Exemples d'indicadors 
(no prescrits, els indicadors proposats poden ser (inter)canviats)
	Fonts de prova

	Entorn social
	Situació econòmica regional

Característiques de la població

· èxit docent
· ingressos

· capital cultural i social

Existència de grups especialment vulnerables (p. ex. immigrants, aturats, etc. a definir més segons la situació local)
	Estadístiques oficials

Estudis

Dades del mercat laboral

	Accés i diversitat;
Polítiques i procediments d'admissió
	· Una política d'accessibilitat assegura la diversitat de l'organisme docent en termes d'antecedents i necessitats.

· La política d'accessibilitat és implementada mitjançant esforços de matriculació, subministrament d'informació, valoració adequada i col·locació. 
· El procediment d'admissió és apropiat per a un espectre divers de sol·licitants, assegurant alhora que hi ha una coincidència entre els requisits dels estudiants i el perfil institucional i programes educatius.
	Polítiques i procediments d'admissió

Material d'informació

Formularis d'admissió

Entrevistes a la plantilla
Entrevistes als estudiants

Informació estadística

	Accés i diversitat:
Suport i retenció
	· La retenció d'estudiants d'antecedents i necessitats diverses s'assegura mitjançant ofertes educatives adequades i oportunitats de formació pràctica, aprenentatge de suport i a mida i mètodes d'ensenyament i equipament adequat i material d'ensenyament.

· Els serveis d'orientació i assessorament estan dirigits als estudiants amb necessitats diverses, es busquen contactes amb agències externes rellevants.

· L'accessibilitat de les instal·lacions per a estudiants amb necessitats especials està assegurada.
	Entrevistes als estudiants

Estudis de percepció

Entrevistes a professors i treballadors

Serveis

Tecnologies de suport

Entorn físic

Equipaments 



	Resultats d'accés i diversitat
	· Nombre d'estudiants amb necessitats especials

· Grups vulnerables entre els estudiants: 
- Percentatge d'estudiants els pares dels quals van néixer a un altre país
- Percentatge d'estudiants amb discapacitats certificades
- Percentatge d'altres grups desafavorits (a definir)

· Antecedents de carrera docent dels estudiants: 
Percentatge d'estudiants que accediren a l'escola amb: 
- Resultats escolars previs molt per sota de la mitjana
- Resultats escolars previs per sota de la mitjana nacional
- Resultats escolars previs dins de la mitjana nacional
- Resultats escolars previs per sobre de la mitjana nacional
- Resultats escolars molt per sobre de la mitjana nacional

Els indicadors quantitatius poden també estar relacionats amb l'entorn social en què la institució està situada (cf. entorn social, més amunt)
	Informació estadística




	Àrea de Qualitat 6: Infraestructura i recursos financers

	Criteris
(revisar al menys 2 criteris)
	Exemples d'indicadors 
(no prescrits, els indicadors proposats poden ser (inter)canviats)
	Fonts de prova

	Qualitat de la infraestructura i les instal·lacions 
	Indicadors qualitatius: 

· Suficiència: Les instal·lacions d'allotjament i material són suficients per a executar una educació adequada.

· Disseny de les aules i tallers de formació: La qualitat de les aules, tallers de formació i inventari és suficient per a aconseguir els objectius d'aprenentatge i les qualificacions finals. 

· Accés: Els estudiants tenen accés als recursos espacials i materials de l'impartidor/institució VET (fotocopiadores, biblioteca, etc.) per a treballar eficientment i independentment. 

· Emplaçaments exteriors: La institució posseeix emplaçaments exteriors i sales de descans fàcils d'utilitzar, que asseguren uns voltants agradables fora de les zones de les aules. La disposició d'aquestes infraestructures afavoreix les oportunitats socials i de comunicació. 

· Salut i seguretat: La disposició de la infraestructura escolar (emplaçament exterior, ús de l'energia, instal·lacions de les aules, instal·lacions dels tallers de formació) assegura la seva salut i seguretat. A més, es tenen en compte les preocupacions ecològiques. 

Indicadors quantitatius: 

· Infraestructura: 
- Proporció recursos físics/estudiant
- Proporció ordinadors/estudiant
	Aules, tallers de formació, laboratoris

Estalvi d'energia – ús total d'energia

Reducció de residus

Ús de material reciclat, etc.

Inventaris de materials i equipaments

Observació d'allotjaments en ús

Ús de recursos TIC (telecomunicacions)

Estudis de percepció

	Manteniment
	· Neteja regular: Els edificis i les habitacions són regularment netejats i inspeccionats en busca de defectes.

· Responsabilitats: Les responsabilitats per als recursos de material estan clarament definides. Hi ha procediments determinats per a manteniment (servei, etc.).

· Inspeccions oportunes: Les necessitats de renovació són detectades en una fase primerenca per a completar la renovació a temps amb els recursos financers necessaris.
	Registres de manteniment

Entrevistes a la plantilla
Entrevistes als estudiants

Informes d'auditors externs

	Recursos financers
	Indicadors qualitatius: 

· Suficiència: Suficiència de finançament disponible.

· Comptabilitat transparent: La comptabilitat és transparent. Té en compte els centres de cost prescrits. Es té en compte el control públic del finançament i el seu ús.

· Implicació: Les autoritats responsables estan adequadament implicades en les decisions sobre adquisicions crucials.

Indicadors quantitatius: 

· Despesa mitjana per estudiant.

· Eficiència de l'ús de recursos: Despesa mitjana per estudiant comparada amb institucions similars.
	

	Àrea de Qualitat 7: Gestió i Administració

	Criteris
(revisar al menys 2 criteris)
	Exemples d'indicadors
(no prescrits, els indicadors proposats poden ser (inter)canviats)
	Fonts de prova

	Estil de gestió
	· Estil de gestió participativa: La direcció segueix un estil de gestió participativa. Els grups d’interès són inclosos en els processos de decisió. Hi ha circumstàncies que fan la presa de feedback més fàcil (p. ex. rotació de competències, processos de jerarquia baixa, lideratge participatiu).

· Comunicació oberta: La comunicació entre direcció, professors i administratius es caracteritza per un flux obert d'informació i confiança mútua. Els conflictes són debatuts obertament i resolts.

· Respecte: La direcció mostra respecte a l'hora de tractar les demandes d'autonomia dels professors. La imparcialitat està assegurada (distribució justa de la feina, no hi ha preferències injustes).
	Formació de la direcció

Nombre de queixes

Entrevistes a la plantilla
Avaluacions de lideratge

	Processos de presa de decisions
	· Transparència: Les decisions i els processos de presa de decisions són transparents per a tota la plantilla i s'assignaran –si és possible– als membres afectats.

· Competències de presa de decisions: Hi ha una clara definició de quins nivells i competències de presa de decisions són fets per la direcció i la plantilla, i quines oportunitats de participació existeixen. 

· Juntes internes: Hi ha diverses juntes per a la participació que asseguren una àmplia i col·lectiva formació d'opinió. 

· Intervenció per la direcció: La direcció té poder per a intervenir a temps si s'incompleixen les designacions i decisions.

· Participació dels estudiants: L'impartidor/institució VET defineix la participació dels estudiants. Hi ha un consell d'estudiants, que està inclòs en qüestions d'assumptes importants de la institució. 
	Verificació de la plantilla

Reunions de la plantilla

Verificació dels estudiants

	Orientació de conferències i reunions
	· Direcció eficient d'assumptes: La direcció assegura la direcció eficient de reunions i conferències (determinació de l'ordre del dia, moderació, redactor de protocol, durada, etc.).

· Decisions transparents: La direcció assegura decisions transparents en conferències i reunions. A més, assegura que les decisions es duen a terme. 
	Estudis de percepció

	Distribució de tasques
	· Criteris de transparència: Els criteris i procediments referents a la distribució de tasques i rols són transparents i justos.

· Les funcions dels professors dins de la comunitat escolar: La institució té un concepte que circumscriu les responsabilitats dels professors pel que fa a la comunitat (desenvolupament de la institució, supervisió d'estudiants, relacions públiques, etc.).
	Desenvolupament de personal i plantilla i registres de revisió

Entrevistes amb la plantilla i els estudiants

Horaris de la plantilla

	Administració
	· Administració apropiada: La institució ha implementat les següents mesures organitzatives que asseguren una funció econòmica adequada: 
- El millor pla possible de reserves per a les habitacions
- Regles transparents en cas de lliçons cancel·lades, substitució
- El lliurament de certificats (diploma, proves, registres) s'organitza de forma fiable, oportuna i que estalvia temps.
- El maneig de llibres de text, mitjans i documents està organitzat amb procediments adequats. 

· Consideracions a llarg termini: Els procediments de treball recurrents (composició del calendari, adquisició de materials, etc.) estan sistemàticament organitzats basant-se en consideracions a llarg termini. 

· Capacitat de les oficines: La capacitat de les oficines s'usa en línia amb la demanda. S'usa eficientment per a escolaritat regular (planificació i direcció d'oportunitats internes i externes, etc.)

· Equipament tècnic: L'equipament tècnic de l'administració satisfà les demandes d'una organització eficient. 
	

	Àrea de Qualitat 8: Escala de valors institucional i planificació estratègica

	Criteris
(revisar al menys 2 criteris)
	Exemples d'indicadors 
(no prescrits, els indicadors proposats poden ser (inter)canviats)
	Fonts de prova

	Pla de desenvolupament 
	Indicadors qualitatius: 

· Pla de desenvolupament i declaració d'objectius: Hi ha un pla de desenvolupament escrit. La institució ha determinat la seva estratègia, una declaració d'objectius, els seus valors i les prioritats. 

· Objectius i mesures concretes per a posar en pràctica el pla de desenvolupament: La institució defineix objectius i mesures adequades, com posar-les en pràctica, i mesura el pla de desenvolupament (amb els seus components clau com a declaració d'objectius). 

· Identificació: La plantilla s'identifica amb tasques i idees bàsiques a un alt nivell. A més, s'usen objectius i idees bàsiques per a reflectir els principis fonamentals a efectes d'avaluació i desenvolupament.
	Entrevistes amb la plantilla a tots els nivells

Estratègia d'institució i departament i plans operatius

Declaració d'objectius, etc.

	Qualitats de lideratge
	· Visió i estil de direcció: La direcció demostra un lideratge efectiu i actua de conformitat amb la visió i valors de l'institut, que són reconeguts per la plantilla. 
	

	Orientació pedagògica col·lectiva
	· Debats sobre temes bàsics pedagògics: Les qüestions pedagògiques clau són regularment debatudes entre la plantilla docent amb l'objectiu de descobrir un consens global o establir un enteniment mutu. 

· Mesures d'implementació: L'institut organitza contractes vinculants en relació amb els temes pedagògics més importants. Hi ha control sobre si aquests contractes es posen o no en pràctica. 
	Estudis de percepció

	La plantilla s'identifica amb la institució
	· Mesures d'identificació: Mesures apropiades (festes, celebracions, etc.) fomenten la identificació amb l'institut i la cohesió entre la plantilla docent.

· Projectes a nivell d'institut: Hi ha projectes a nivell d'institut que afavoreixen la cooperació entre la plantilla docent i la comunicació de superposició de classes entre estudiants.
	Nombre d'esdeveniments

Nombre de projectes a nivell d'institut

Participació en esdeveniments socials


	Àrea de Qualitat 9: Assignació, contractació i desenvolupament de la plantilla

	Criteris
(revisar al menys 2 criteris)
	Exemples d'indicadors
(no prescrits, els indicadors proposats poden ser (inter)canviats)
	Fonts de prova

	Pla de desenvolupament 
	Indicadors qualitatius: 

· Distribució de funcions de la plantilla: La distribució de funcions i tasques de la plantilla assegura la realització dels objectius i tasques docents de la institució. 

· Descripció de tasques i responsabilitats: Les diverses tasques, responsabilitats i competències de decisió estan clarament descrites i són transparents per a tots els membres de la institució. 

· Competències: Els nivells de la plantilla són suficients per a assegurar que el programa d'ensenyament és impartit segons els estàndards requerits. La plantilla està suficientment qualificada per a assegurar que s'assoleixen els objectius pel que fa a contingut, didàctica i organització del programa d'ensenyament.

Indicadors quantitatius: 

· Quantitat de plantilla: 
- Proporció professor/estudiants
- Proporció resta personal/estudiants
- Anàlisi d'impacte de gènere de la plantilla
	Estructura organitzativa

Descripcions de la feina

Estudis de percepció

 Qualificacions professionals i acadèmiques de la plantilla docent

	Contractació i desenvolupament de la plantilla 
	· Procediment apropiat de contractació: Hi ha un procediment de contractació apropiat que assegura un adequat mesurament dels requisits, capacitats i actituds d'aprenentatge personals. 

· “Career talk”: Hi ha un concepte especial per a una "career talk" (conversa periòdica entre el professor i el cap de departament/director), l'objectiu de la qual és fomentar el potencial de desenvolupament de la plantilla. Els instruments i criteris en ús són transparents per a tota la plantilla.

· Educació complementària: Hi ha prou desenvolupament de la plantilla, que se centra tant en requisits personals com en objectius de la institució.

· Programa d'inducció: Hi ha un programa d'inducció per a tots els membres nous de la plantilla, que es relaciona amb la institució, classes i col·legues.
	Índexs de participació i èxit en activitats de formació 

Entrevistes amb la plantilla
Avaluacions de l'efectivitat de les activitats de desenvolupament de la plantilla

Avaluacions del rendiment de la plantilla

Plans i programes de desenvolupament de la plantilla

	Distribució de la feina i calendari de les lliçons
	· Distribució transparent de la feina: Els criteris i procediments per a la distribució de la feina i la confecció de calendaris són transparents i justos.

· Relació entre objectius i distribució de la feina: Els criteris per a distribuir les assignatures i les lliçons fan referència a la declaració d'objectius i metes de la institució (inclusió de col·laboradors externs com pares, artesans; consideració de cooperació entre plantilla docent, flexibilitat per a projectes interdisciplinaris, etc.)

· Feina més enllà de les lliçons: El calendari de lliçons inclou feina més enllà de les funcions d'ensenyament regular. 
	Nombre de queixes

Esquemes de feina, plans d'ensenyament

	Recursos de temps
	· Recursos de temps suficients: El pressupost de temps per a complir diverses tasques de la feina es correspon amb la despesa real de temps.
· Flexibilitat: Els temps de feina determinats permeten un maneig flexible de les situacions inesperades i dels requisits de rendiment.
	

	Àrea de Qualitat 10: Condicions laborals de la plantilla

	Criteris
(revisar al menys 2 criteris)
	Exemples d'indicadors
(no prescrits, els indicadors proposats poden ser (inter)canviats)
	Fonts de prova

	Pla de desenvolupament 
	Indicadors qualitatius: 

· Benestar: Tots els empleats se senten còmodes dins de la institució. L'equilibri entre estrès i satisfacció es percep com a raonable.

· Debats oberts sobre problemes: Els problemes i dificultats dins de la feina diària poden ser plantejats obertament en converses respectuoses entre col·legues. 

· Límits d'influència: Hi ha una consciència realista del dret referent al rendiment pedagògic (és a dir, consciència vers les dificultats dels estudiants amb dificultats parentals i antecedents socials).

Indicadors quantitatius: 

· Nivell d'absentisme o malaltia

· Índexs de rotació en la plantilla

· Nombre de queixes

· Participació en esdeveniments socials
	Estudis de percepció

Absència deguda a malaltia

Queixes de la plantilla

Nombre de sol·licituds

Flux de plantilla

	Cultura de comunicació entre la plantilla de la institució
	· Informació interna i estructures de comunicació adequades: Hi ha tant estructures de la institució com mitjans de comunicació, informació i cooperació que asseguren l'estret treball en equip entre la plantilla docent.

· Comunicació oberta entre la plantilla docent: La comunicació entre els professors és oberta, tolerant i perspicaç. Hi ha un clima obert d'estima i afecte personal a la plantilla docent. 

· Regles de feedback: Hi ha regles transparents i es debaten els acords sobre les comunicacions i problemes formals (regles de comunicació i feedback)

· Reconeixement: Es valoren els punts forts i el compromís personal (p. ex. són elogiats pels col·legues).
	Reunions de la plantilla

Verificació de la plantilla

Manual de la plantilla

Estudis de percepció



	Cooperació entre la plantilla docent
	· Regles: La institució té regles que asseguren la cooperació. Aquestes regles són acceptades i són posades en pràctica en la vida diària. 

· Converses regulars: Hi ha converses regulars entre professors de diferents nivells i àrees d'assignatura sobre els temes següents: assumptes organitzatius, d'assignatura i pedagògics.

· Grups de projecte: S'han format grups de projecte amb relació a certes situacions i oportunitats de feina. 
	Verificació de la plantilla

Reunions de la plantilla

Grups de projecte

Estudis de percepció


	Àrea de Qualitat 11: Relacions externes i internacionalització

	Criteris
(revisar al menys 2 criteris)
	Exemples d'indicadors 
(no prescrits, els indicadors proposats poden ser (inter)canviats)
	Fonts de prova

	Pla de desenvolupament 
	· Fullets informatius: Els fullets informatius de l'impartidor/institució VET són adequats per a oferir informació rellevant al públic interessat.
	Fullets informatius d'activitats

Nombre de guardons, premis i concessions

Lloc web de la institució

	Identificació i cooperació amb grups d’interès rellevants
	· Identificació de tots els grups d’interès rellevants: La institució identifica tots els grups d’interès rellevants (estudiants, pares, plantilla, empreses, actors socials, autoritats docents, etc.)

· Intercanvi regular d'informació amb grups d’interès rellevants per a aconseguir feedback sobre l'educació impartida i per a informar-los sobre els plans de desenvolupament, objectius educatius, nous projectes de l'escola, etc.

· Contacte amb col·locadors potencials regionals/locals: La institució optimitza els contactes entre col·locadors regionals/locals i la institució.

· Intercanvi regular d'informació amb col·laboradors de formació externs: Hi ha un mètode que assegura l'intercanvi regular d'informació amb col·laboradors de formació externs.

· Pares: La institució fomenta la implicació activa dels pares en la vida escolar per a produir informació rellevant sobre objectius docents, activitats de l'escola, desenvolupament dels estudiants, etc.
	Programes del curs

Correspondència amb grups locals i indústria local

Informes de jornades de portes obertes

Lloc web

Projectes o empreses cooperatives

Estudis de percepció



	Contactes internacionals
	Indicadors qualitatius: 

· Estudis a l'estranger: La institució fa possible que els estudiants puguin estudiar a l'estranger, i té objectius definits en proporció a les seves dimensions. La institució té una proporció definida d'estudiants estrangers. La institució té un objectiu financer definit per a assegurar-se fons europeus.

Indicadors quantitatius: 

· Percentatge d'estudiants que van a l'estranger cada any (en relació amb la proporció planejada)

· Percentatge d'estudiants procedents de l'estranger (en relació amb la proporció planejada)

· Quantitat del finançament europeu assegurat (en relació a l'objectiu)
	


	
Àrea de Qualitat 12: Participació i interaccions socials

	Criteris
(revisar al menys 2 criteris)
	Exemples d'indicadors
(no prescrits, els indicadors proposats poden ser (inter)canviats)
	Fonts de prova

	Pla de desenvolupament 
	Indicadors qualitatius: 

· Benestar dels estudiants: Els estudiants se senten còmodes al si de la institució. Estan compromesos vers assumir responsabilitats sobre certs temes.

· Esdeveniments socials: L'escola organitza diversos esdeveniments socials per a assegurar un estret contacte entre els estudiants d'una banda, i entre els professors (més enllà de la seva pròpia classe) i els estudiants d'una altra banda.

· Participació: Els estudiants tenen oportunitats de participar en decisions clau sobre assumptes escolars rellevants 

Indicadors quantitatius: 

· Nombre de queixes

· Nombre d'esdeveniments socials

· Participació dels estudiants en esdeveniments socials
	

	Interacció social entre professors i estudiants
	Indicadors qualitatius: 

· Objectius de la institució i relació real: La interacció entre professors i estudiants compleix els valors i objectius de la institució (és a dir, la declaració d'objectius)

· Relació respectuosa: La interacció entre professors i estudiants pot descriure's com a personal, d'afecte, amistosa i respectuosa.

· Orientació dels estudiants: El programa d'estudi manté un sistema d'orientació individual per als participants. En cas de problemes greus sobre el progrés d'aprenentatge, es facilita als estudiants orientació personal i social durant els programes d'ensenyament.

· Queixes: Hi ha un procediment de queixes formal per als estudiants.

Indicadors quantitatius: 

· Nombre de queixes
	Feedback escrit/verbal
Interacció estudiants-plantilla

	Interacció social entre els estudiants
	· Interacció respectuosa: Els estudiants mostren respecte pels altres.

· Els professors presten atenció: Els professors s'asseguren que els estudiants aprenen a expressar les seves creences i que escolten els altres, fins i tot si tenen opinions diferents. 
	


	Àrea de Qualitat 13: Perspectiva de Gènere

	Criteris
(revisar al menys 2 criteris)
	Exemples d'indicadors 
(no prescrits, els indicadors proposats poden ser (inter)canviats)
	Fonts de prova

	Pla de desenvolupament 
	Indicadors qualitatius: 

· Activitats: La institució té un pla, estructures i recursos per a fomentar la igualtat de gènere. Hi ha mesures adequades per a posar la PG en pràctica.

· Pla d'estudis i materials d'ensenyament: El pla d'estudis inclou una gamma de mètodes d'ensenyament que promouen la participació activa tant d'homes com de dones en l'aprenentatge. Hi ha assessorament sobre eleccions d'assignatures per a assegurar que ambdós sexes no limiten les seves oportunitats de formació i feina pels costums dels seus estudis. Els llibres de text, altres materials d'ensenyament i exàmens són sensibles amb respecte al gènere pel que fa a llenguatge, imatges i exemples.

· Procés de presa de decisions: Hi ha igual representació de dones i d'homes en els processos de presa de decisions.

· Activitats cocurriculars (esports, instal·lacions recreatives): Hi ha diverses activitats cocurriculars, que existeixen tant per als estudiants dones com per als homes.

· Recursos: Hi ha igual representació de dones i homes sobre la distribució de recursos com el temps, educació i formació, diners.

· Normes i valors: Divisió igualitària de la feina per gènere. No hi ha desigualtats en el valor adjudicat a homes i dones.

· Drets: No hi ha discriminació sexual directa ni indirecta. Igual accés a les instal·lacions.

Indicadors quantitatius: 

· Recollida de dades: Les dades recollides estan desagregades per sexe per a mesurar les proporcions de participació de dones i homes.

· Estadístiques de matriculació: Proporcions de participació iguals entre dones i homes (amb respecte a sèries de temps) 

· Gènere desglossat per àrees de curs/programa (amb respecte a sèries de temps)

· Índexs d'abandonament d'estudiants per sexe.

· Índexs d’èxit d'estudiants per sexe.

· Composició de gènere de la junta directiva: Hi ha una proporció igual d'homes i dones a la junta directiva? 

· Composició de gènere de la plantilla docent: Hi ha una proporció raonable d'homes i dones a la plantilla docent, a la plantilla de gestió/administrativa i a la plantilla auxiliar. 
	Estudis de percepció

Anàlisi de l'impacte de gènere


	Àrea de Qualitat 14: Gestió de la qualitat

	Criteris
(revisar al menys 2 criteris)
	Exemples d'indicadors 
(no prescrits, els indicadors proposats poden ser (inter)canviats)
	Fonts de prova

	Pla de desenvolupament 
	· Recollida d'informació: La institució recull regularment i sistemàticament informació rellevant sobre la satisfacció dels estudiants i grups d’interès clau (exalumnes, pares, receptors com empreses, universitats) (cultura de feedback). La informació és recollida i usada per a reflectir els programes, objectius i rendiments de la institució.

· Satisfacció d'estudiants i grups d’interès: Els estudiants i grups d’interès clau estan satisfets amb els programes d'ensenyament oferts i els serveis de suport.
	Resultats de mesuraments de satisfacció

Entrevistes als estudiants

Baixa per malaltia



	La direcció executa un sistema de qualitat sistemàtic
	· Sistema AC: La institució executa un sistema d'assegurament de la qualitat coherent, holístic i sistemàtic, que és part integral del cicle i l'organització de la política de la institució. Els objectius i responsabilitats de qualitat estan definits. 

· Realització d'objectius de qualitat: La direcció treballa sistemàticament per a assolir els objectius de qualitat formulats.

· Valorar la qualitat docent incloent-hi grups d’interès rellevants: La direcció implica grups d’interès rellevants en la valoració de la qualitat de l'educació impartida, i inclou els desitjos dels grups d’interès en establir els objectius de qualitat.
	Correspondència amb grups d’interès
Informe sobre el foment de la qualitat

Plans estratègics i operatius

Entrevistes a plantilla i estudiants

Avaluació de l'aprenentatge i l'ensenyament

Informes d'autoavaluació

Dades comparatives

	Feedback i posterior desenvolupament a nivell individual 
	· Feedback regular: La gran majoria del personal (directors, professors) obté feedback regular des de bandes diferents. Aprecien i usen el feedback com a font de coneixement valuosa per a l'aprenentatge continuat. 

· Millora: El feedback s'usa per a millorar el rendiment individual. Hi ha diverses mesures de millora basades en els resultats del feedback. 
	Verificació pels grups rellevants

Programació de reunions de resposta

	Avaluació de la institució i desenvolupament de la institució
	· Avaluació de la institució: La institució executa avaluacions en una base regular que asseguren un procés de desenvolupament permanent (pla d'acció).

· Concepte d'avaluació: La institució ha definit un concepte d'avaluació formal. Períodes, procediments, selecció de temes d'avaluació, contribucions, etc. estan definits i són transparents. Les competències i responsabilitats estan determinades. 
	Resultats d'avaluacions i/o estimacions

Avaluació de l'aprenentatge i l'ensenyament

Informes d'autoavaluació

Dades comparatives


� La revisió d'aquest criteri només té sentit quan l'impartidor/institució VET té poder de decisió sobre (parts de) el pla d'estudis institucional. 
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