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Inddragelse af keansaspektet - Checkliste for

politikindikatorer

1. Uddannelsesudbuddets beskaffenhed

Udbud af EUD-pladser:

Antal tilgeengelige pladser

Kvindelige elever

Mandlige elever

Total

Hvis der er forskelle med hensyn til ken, hvordan kan denne forskel sa begrundes?

2. Optagelsestal

Hvad er optagelsestallene for kvindelige og mandlige elever pA EUD? (Anfer aret hvor data
er indsamlet, og hvis der er forskellige institutionstyper angives dette, samt anfar

optagelsestallene for hver.)

Optagne

Kvindelige elever

Mandlige elever

Total

3. Kgnsfordeling efter uddannelse/fag

Fag/Uddannelse/
Uddannelsesomrader

Elevers deltagelse

Kvindelige elever

Mandlige elever




<~ Peer Review
4. Fremmgadte/frafald

(Anfgr aret hvor data er indsamlet, og hvis der er forskellige institutionstyper angives dette,
samt anfgr optagelsestallene for hver.)

5. Gennemfgrelsesfrekvenser

Opnar en erhvervskompetence hvor ens kgn er
underrepraesenteret

Elever som fuldfgrer deres uddannelse

Fortseetter pa andre uddannelser

6. Beskeeftigede efter afsluttet uddannelse

Finder anseettelse hvor ens kan er underrepraesenteret

Finder anseettelse efter afbrudt/afsluttet uddannelse

16-24

25-39

40-49

Over 50

Elever som tidligere var arbejdslgse
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7. Pensum og undervisningsmaterialer

Indeholder undervisningsplanen et udvalg af undervisningsmetoder som pa bedste made
fremmer aktiv deltagelse af begge kan i laeringen?

Hvordan bruger de enkelte leerere dem?

Er der vejledning i forbindelse med valg af fag for at sikre at begge kan undgar at begraense
deres uddannelses- og erhvervsmuligheder pa grund af mgnstre i deres uddannelsesvalg?

Er bgger og andre undervisningsmaterialer og eksamener kgnsopmaerksomme med hensyn
til sprogbrug, billeder og anvendte eksempler?

8. Sammensaetning af bestyrelse og gverste ledelse

Antal af Procentdel Antal af Procentdel
kvinder af total maend af total

Antal ansatte i
Institutionen

Elever i Institutionen

Personalerepraesentanter
i bestyrelsen

Repraesentanter for
elever i Bestyrelsen

@verste ledelse -
kansfordeling
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9. Leererundersggelse - kgnsfordeling

Hvilken andel af maend og kvinder er repraesenteret i det akademiske stampersonale af
undervisere, i det administrative/sekretariatspersonale og i det tekniske personale?

Afdelingsledere

Overleerere

Leerere

Administrativt
personale

Teknisk personale

10. Fritidsaktiviteter (sport, rekreative faciliteter)
Anfar fritidsaktiviteter til radighed for elever af begge kan:

Kvindelige elever Mandlige elever

11. Kgnssammensatning af ledelse og medlemsskare i
studenterklubber/elevforeninger

Kvindelige | Mandlige | Kvindelige | Mandlige

(Efter “Gender Mainstreaming in Education” — Institute of Development and Labour Law,
University of Cape Town — udgivet af Commonwealth Secretariat. Juni 1999)
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Peer Review Start-off Informationsark

1) Kontaktoplysninger
Navn pa EUD-udbyderen:

Adresse og kontakt

Kontaktpersoner Navn Kontakt

Direktar

Peer Review
Facilitator

Andre ansvarlige
personer

2) Start-situation (f.eks. tidligere evalueringer, geeldende nationale kvalitetskrav osv.) og
beslutning om at udfare Peer Review (taget hvornar og af hvem?)

3) Mal og formal med Peer Review

4) Ekstern [ ] Envejs Peer Review

organisering [ ] Gensidigt Peer Review

[ ] Peer Review i et Netvaerk

5) Intern organisering: Beskriv hvem der er ansvarlig for hvilke opgaver.

6) Overblik over proceduren og tidsplanen:
Aktivitet Tidsramme, datoer og deadlines

Selv-Evaluering

Selv-Rapportering (deadline senest 2
uger far Besgag)

Forberedelse af Peer Besgg

Peer Besgg Opgiv 2 mulige datoer (reserver en hel uge)
Dato 1:
Dato 2:

Peer Review Rapport

Handleplan og Forbedringer
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7) Kvalitetsomrader
7.1) Hvis de findes: saerlige evalueringsspgrgsmal til Peers
7.2) Om ngdvendigt: @nsker angdende Peers — gnsket ekspertise, fra hvilke(n)

institution(er) osv.

8) Yderligere kommentarer og gnsker til Koordineringsorganet

9) Vedleeg en liste over mulige Peers med navn, adresse og kontaktoplysninger.
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Ansggningsformular for Peers

Personlige oplysninger

Titel Fornavn

Efternavn

Ken: [ ] Kvinde [ ] Mand
Fodselsdato:

Nationalitet:

Adresse:

Telefon:

E-mail:

Institutionel og professionel baggrund

Organisation hvor du har din hovedanseettelse:

Jobtitel/stilling:
Organisationens navn:
Afdeling:

Adresse (pa afdelingen/organisationen):

Organisationstype (afmeerk den mest deekkende):
[] EUD-udbyder
[] Skole (almenskole) [ ] Voksen-uddannelse (almen uddannelse)

[l Hajere uddannelse/forskningsinstitution (universitet, polyteknisk lsereanstalt,
forskningsinstitut)

[] uddannelsesmyndighed (national/regional myndighed, inspektorat, akkrediteringsorganer
0sv.)

[] Professionel/sektor sammenslutning

[ ] Firma/ [ ] Radgivningsfirma
[] almennyttig organisation [ ] Andet

[] Ingen organisatorisk tilknytning/free-lancer

Hvis jeres institution er en EUD-udbyder hvad er sa jeres EUD-udbuds hovedomrade?
[] EUD-udbyder — Grundlezeggende EUD [ ] EUD-udbyder — Hovedforlgb EUD
[] EUD-udbyder — Grundleeggende og hovedforlgb EUD

Tilbyder jeres institution praktiklignende uddannelse? [1Ja [ 1 Nej
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Undervisningserfaring

Undervisningserfaring: [ ]Ja [ ] Nej
Antal ars undervisningserfaring: ar

Arbejder i gjeblikket som leerer: []Ja [ 1 Nej
Vigtigste Faglige Discipliner/Fag (anfar hvilke i boksen herunder)

1

2

3

4

andet

Erfaring med kvalitetssikrings- og kvalitetsudviklings-procedurer

Har du personlig udfart noget review-arbejde indtil nu?
[1Ja [ ] Nej

(Review-arbejde kan f.eks. veere review af institutioner, evaluering af uddannelser,
bedgmmelse af leerere/undervisere, audits osv.)

Hvad Hvor Din rolle/opgave Ar

1

2
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Er du eller er din institution allerede blevet reviewet? [ ] Ja [ ] Nej

Type af review- Af hvem Beskriv din medvirken Ar
procedure

1

Uddannelse og certificering i kvalitetssikrings/ledelse:
[ ]1SO intern auditor

[ ]1SO ekstern auditor

[ ] EFQM intern assessor

] EFQM ekstern assessor

[ ] Q2E "Modulzertifikat NDK Schulqualitat" - "Basismodul Schulinternes
Qualitditsmanagement"

[ ] Anden gennemfart uddannelse:

Har du ekspertise i

(anfar venligst niveau for ekspertise: 1 (fortrinlig), 2 (god), 3 (nogenlunde), 4 (elementaer),
undlad at udfylde boksen hvis du ikke har nogen ekspertise)

udfgre interviews

observere teori/anden undervisning

analysere kvantitative data

analysere kvalitative data

give mundtlig feedback

skrive review-rapporter

review-arbejde pa et fremmedsprog (anfar sprog: )
ordstyrer i grupper

konfliktledelse

tidsstyring

LI I I I B T B

videnskabelige evalueringer pa EUD-omradet




vz . Peer Review
in Initial VET

Anden erfaring med kvalitetssikrings og kvalitetsudviklings procedurer

Emner, Felter Beskriv din medvirken Ar
(rolle og opgave)

1

2

3

4

Ekspertise i Inddragelse af kensaspektet

Har du ekspertise i Inddragelse af kensaspektet? [1Ja [ ] Nej

Hvis ja, beskriv venligst din ekspertise (pakraevet):

Tveernational erfaring

Tveernational erfaring []Ja [ ] Nej

Land, omrade Beskrivelse af erfaring

1

10
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Sprogfeerdigheder

Anfgr dit feerdighedsniveau: 1 (fortrinlig), 2 (god), 3 (nogenlunde), 4 (elementaer)

Sprog Leese Tale Skrive Er du i stand til at gennemfgre et Peer
Review pa dette sprog? (ja/nej)

Modersmal: - - - ja

Anden relevant faglig ekspertise

Hvilken anden faglig ekspertise har du som er relevant for Peer Review arbejdet?

Anfgr de omrdder hvor du har tilegnet dig ekspertise og bedgm niveauet for denne
ekspertise pa en skala fra 1 (fortrinlig) til 4 (elementaer). Udfyld ikke boksen hvis du ikke har
nogen ekspertise. Til de tre omrader du faler dig mest erfaren i: Brug venligst de store bokse
til at forklare hvordan du har opnaet denne ekspertise.

[] Interkulturel dialog

[] Vejledning og r&dgivning

[ ] Uddannelse af leerere/undervisere

[] Udvikling af undervisningsmetoder

[ ] Udvikling af uddannelser

[] Udvikling af undervisningsmaterialer

[ ] Samarbejde mellem erhvervsuddannelsesinstitutioner, firmaer og/eller arbejdsmarkedets
parter

[] EUD for ressourcesvage grupper, anfar hvilke:
[ ] Andet — Anfar:

[ ] Andet — Anfar:

11
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Ekspertisefelt 1

Beskrivelse:

Ekspertisefelt 2

Beskrivelse:

Ekspertisefelt 3

Beskrivelse:

@vrige feerdigheder relevante for Peer Reviewarbejde

Brug boksen herunder hvis du gnsker at anfgre nogen andre relevante fserdigheder
(personlige feerdigheder, sociale feerdigheder, osv.)

12
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Preeferencer vedrgrende medlemskab af et Peer Review team

Anfgr venligst om der er en EUD-institution du foretraekker, hvis du skal veere medlem af et
Peer Review team (navn pa EUD-institutionen, navn pa kontaktperson pa denne EUD-
institution, grunde til at vaere peer i denne institution)

Jeg vil gerne veere Peer Koordinator [ ]Ja [ ] Nej
Jeg vil gerne veere Evalueringsekspert [ ]Ja [ Nej
Jeg vil gerne veere Tvaernational Peer [ ]Ja [ Nej
Anfar venligst hvilket land/lande, hvis du gerne vil veere Tvaernational Peer:

Jeg vil gerne veere ekspert i Inddragelse af kensaspektet [ ] Ja [ ] Nej
Jeg anmoder om at blive optaget i European Peer Registeret.

Dato:
Sted:
Underskrift:

Data-beskyttelse: Bemaerk venligst at alle informationer meddelt i denne ansggningsformular
vil blive bedgmt og indfgrt i European Peer Register i hvilket medlemmer af LdV projekterne
"Peer Review in Initial VET" og "Peer Review Extended" har adgang. Ingen informationer vil
dog blive videregivet til tredjemand udenfor European Peer Review projekterne uden dit
forudgaende samtykke.

Returner denne ansggning og eventuelle bilag via e-mail eller fax
(skriv "Peer Application” i emnefeltet i e-mailen) til:

Judith Proinger
Osterreichisches Institut fiir Berufshildungsforschung (6ibf)
|.proinger@oeibf.at
TIf.: +43 — (1) 31 033 34 - 18
Fax: +43 — (1) 31977 72

13
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Eksempel pa Kontrakt med Peers

1. Kontraktens emne
Kontrakt indgaet mellem

[navn og adresse pa EUD-udbyder/institution eller der Koordinerende Organ] , herefter
benaevnt "Kontraherende Institution”

09

[navn og adresse pa Peer] , herefter benaevnt "Kontrahenten" til udfarelse af et European
Peer Review.

EUD-udbyder/institution der skal reviewes (hvis ikke identisk med Kontraherende
Institution):

Navn:

Adresse:

Kontaktoplysninger:

Kvalitetsomrader, der skal reviewes: [Anfar kvalitetsomrader]
Dato for Peer Besgg: [Anfgr ngjagtige datoer]
Dato for Peer Review Rapport deadline

Kontrakten er personlig, dvs. stedfortreedelse for Kontrahenten af en anden person kraever
forudgaende skriftligt samtykke fra den Kontraherende Institution.

2. Kontraherende Institutions hverv og forpligtelser

Under den forberedende fase:

e at stille Start-off Informationsarket til radighed for Kontrahenten (hvis dette ikke allerede
er gjort)

e at stille Selv-Rapporteringen samt, om ngdvendigt, yderligere informationer til radighed
for Kontrahenten i rimelig tid far Peer Besgget (mindst 1 maned inden Besgget);

o atlevere alle yderligere informationer gnsket af Kontrahenten, om muligt;
e atdeltage i et mgde for reviewet med Peer Teamet (anbefales)
e atorganisere Peer Besgget.

Under Peer Besgget:
e at sikre glat afvikling af Besgget;
e atlevere yderligere informationer til Peer Team, efter anmodning,

e at organisere en mundtlig feedback-runde (kommunikativ validering) ved Besggets
slutning

Efter Peer Besgget:
e at kommentere kladden til Peer Review Rapporten.

14
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3. Kontrahentens (Peers) hverv og forpligtelser
Kontrahenten er forpligtet til at udfgre de fglgende opgaver:

Under den forberedende fase:

e at leese og analysere Start-off Informationsarket og Selv-rapporteringen (og bede om
yderligere informationer, om ngdvendigt),

e atdeltage i et mgde far reviewet med den Kontraherende Institution (anbefales),
e at deltage i Peer-uddannelse pa [anfar laengde] dage,

e atdeltage i et Peer Teammgde far reviewet,

e at udarbejde interview-spgrgsmal.

Under Peer Besgget:

¢ at gennemfgre Peer Besgget,

e at udfare en evaluering af de ovenstaende kvalitetsomrader under Besgget,

e at tage noter under evalueringen,
e at give mundtlig feedback ved Besggets slutning.

Efter Peer Besgget:
e at skrive en Peer Review Rapport (Peer Koordinator) eller
e at bidrage til Peer Review Rapporten.

4. Fortrolighed

Peer skal overholde ngje regler om fortrolighed. Ingen informationer om Peer Review og dets
resultater ma videregives til tredjemand uden forudgdende udtrykkelig tilladelse fra den
Kontraherende Institution.

5. Vederlag [hvis det ydes]

Den Kontraherende Institution indvilliger i at betale et vederlag pa Euro il
Kontrahenten for de leverede ydelser ikke senere end 30 dage efter fremsendelse af Peer
Review Rapporten.

Kontrahenten indvilliger i at betale rejse og underholds-omkostninger. [tilfgj evt. belgb, hvis
tilgeengeligt, eller udspecificer]

Det er Kontrahentens ansvar at opgive alle skatter henhgrende under denne kontrakt (om
ngdvendigt) til de relevante nationale myndigheder.

Underskrevet i [Sted og dato]

For den Kontraherende institution Kontrahenten
Navn Navn
Stilling Stilling

15
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Selv-Rapportering til European Peer Review

6. Fakta Ark

1) Kontaktoplysninger
Navn pa EUD-udbyderen:

Adresse og
kontakt

Kontaktpersoner Navn Kontakt

Direktar

Peer Review Facilitator

Andre ansvarlige
personer

2) Start-situation (f.eks. tidligere evalueringer, geeldende nationale kvalitetskrav osv.)
og beslutning om at udfagre Peer Review (taget hvornar og af hvem?)

3) Mal og formal med Peer Review

4) Ekstern [ ] Envejs Peer Review

organisering [] Gensidigt Peer Review

[ ] Peer Review i et netveerk

5) Intern organisering: Beskriv hvem der er ansvarlig for hvilke opgaver.

6) Overblik over proceduren og tidsplanen:

Aktivitet Tidsramme, datoer og deadlines

Selv-evaluering

Selv-Rapportering (deadline senest
2 uger fgr BesgQ)

Forberedelse af Peer Besgg
Peer Besgg
Peer Review Rapport

Handleplan og Forbedringer

7) Kvalitetsomrader

16



iz

E

Peer Review
in Initial VET

8) Liste over seerlige evalueringsspargsmal til Peers

9) Underskrifter

Navn
Stilling
Sted
Dato

17
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7. Beskrivelse af EUD-Udbyderen

Dette afsnit indeholder

e en kort beskrivelse af det tilbudte EUD-udbud (underbyggende dokumenter sasom
uddannelsesbeskrivelser, laeseplaner osv. kan vedlaegges) inklusive samarbejde med
firmaer om praktik (hvis det findes) og en kort beskrivelse af det omgivende miljg
(regional social og gkonomisk situation, regional konkurrence, regionale udfordringer),

e den overordnede malsaetning,
e et sammendrag af hidtidige kvalitetssikrings- og kvalitetsudviklings-bestraebelser, og
e statistiske informationer.

Et organisationsdiagram skal vedheeftes.

Til et tveernationalt Peer Review, skal et diagram af EUD-systemet vedhaeftes, som udpeger
positionen i systemet af det pagaeldende EUD-udbud.

X1.1.7.1. Beskrivelse af EUD-udbud
Maks. 1 — 2 sider.

XI1.1.7.2. Overordnet malszetning
Maks. 0,5 — 1 side.

X1.1.7.3. Indsatser og Projekter vedrgrende Kvalitetssikring og Kvalitetsudvikling
Maks. 0,5 — 1 side.

18
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X1.1.7.4. Statistiske informationer om EUD-udbuddet

F M Total

Antal af Laerere

Antal af gvrigt Personale

Optag af Elever/Studerende totalt

Aktuelt

Sidste ar

Ar for sidste ar

Optag af Elever/Studerende totalt pa Uddannelsesomrade (anfgr hvilket)

Aktuelt

Sidste ar

Ar for sidste ar

Optag af Elever/Studerende totalt pa Uddannelsesomrade (anfgr hvilket)

Aktuelt

Sidste ar

Ar far sidste ar

Optag af Elever/Studerende totalt pa Uddannelsesomrade (anfgr hvilket)

Aktuelt

Sidste ar

Ar far sidste ar

Fastholdelsesgrader totalt

Bestdelsesfrekvens

Elever/pr. Leerer

NB: Optag efter uddannelsesomrade skal kun udfyldes hvis der er flere uddannelser. Fast-
holdelsesgrader og bestaelsestal kan ogsa opgives for de forskellige uddannelsesomrader.

XI.1.7.5. (Statistiske) informationer om omgivelser

Anfar venligst statistiske informationer, om muligt, om jeres omgivelser:

Samfundsgkonomiske karakteristika for regionen

Foreeldres uddannelsesbaggrund

Foreeldres indkomst

Social/kulturel kapital hos foreeldre og elever

Andel af elever med indvandrerbaggrund

Andel af elever med seerlige behov (fysiske, psykologiske, indleeringsvanskeligheder)

Hvis statistiske data ikke er tilgeengelige gives en sproglig beskrivelse af sammenhaengen for
EUD-udbuddet pa jeres skole (elevers socialgkonomiske/uddannelsesmaessige baggrund,
socialgkonomisk situation i regionen osv.):

XI.1.7.6. Organisationsdiagram

X1.1.7.7. Diagram af EUD-systemet (kun til tveernationale Peer Reviews)

19
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8. Selv-evalueringsprocedure
Giv venligst en kort oversigt over Selv-evalueringsproceduren.

Indledningen til afsnittet skal besta af en kort beskrivelse af Selv-evalueringsprocessen i sin
helhed, samt et reflekterende udsagn om oplevelsen.

Beskrivelsen af Selv-evalueringen bgr give et kort sammendrag af malene med Selv-
evalueringen, naevne de ansvarlige og involverede personer, proceduren og metoderne samt
tidsrammen.

Det reflekterende udsagn kunne handle om de fglgende spgrgsmal: Hvad gik godt? Hvad
gjorde ikke? Hvilke ting har vi taget ved leere af? Hvad var overraskende og /eller utilsigtede
resultater og erfaringer? Baseret pa Selv-evalueringen, hvad er sa den overordnede selv-
bedgmmelse af kvaliteten i EUD-udbuddet? Hvordan kunne Selv-evalueringsproceduren
forbedres?

X1.1.8.1. Beskrivelse af Selv-evaluering
Maks. 1 side.

X1.1.8.2. Overordnet Bedgmmelse af kvaliteten i EUD-udbuddet
Maks. 1 side.

X1.1.8.3. Reflekterende udsagn
Maks. 1 side.

9. Bedgmmelse af Kvalitetsomrader

Beskriv venligst resultaterne af selv-bedgmmelsen i sammenhaengende tekst (tabeller kun
som illustration).
Bedgm hvert kvalitetsomrade separat (maks. 1 — 1,5 side. pr. kvalitetsomrade).

1. For hvert kriterium bar styrkerne og forbedringsomraderne sammendrages. Kilder til
dokumentation bgr ogsa anfares kortfattet.

2. Derefter skal hele Kvalitetsomradet bedgmmes péa basis af bedemmelsen af styrker og
forbedringsomrader pa kriterie-niveauet.

3. Forbedringstiltag (planlagte og implementerede) skal udpeges.

20
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4. Evalueringsspgrgsmal til Peers bgr formuleres (anbefales).

X1.1.9.1. Kvalitetsomrade 1 (anfar hvilket)

Styrker og Forbedringsomrader efter kriterium (inklusive kilderne til dokumentation)

Kriterium 1:

Kriterium 2 osv.:

Overordnet Bedgmmelse af Kvalitetsomradet

Forbedringstiltag (planlagte og implementerede)

Evalueringsspgrgsmal til Peers (valgfrit)

X1.1.9.2. Kvalitetsomrade 2 (anfar hvilket)

Styrker og Forbedringsomrader efter kriterium (inklusive kilderne til dokumentation)

Kriterium 1:

Kriterium 2 osv.:

Overordnet Bedgmmelse af Kvalitetsomradet

Forbedringstiltag (planlagte og implementerede)

Evalueringsspgrgsmal til Peers (valgfrit)

X1.1.9.3. Kvalitetsomrade 3 osv.

21
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X1.1.9.4. Bilag

Bilagsdokumenter som kan hjeelpe Peers med at fa et fuldsteendigt og tilstreekkeligt indtryk af
1) det tilbudte EUD-udbud og 2) de kvalitetsomrader, der skal reviewes.

22
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Eksempel pa Peer Review Dagsorden

Dagen fgr Peer Besgg: (indsaet dato)

a) Personer der skal interviewes eller observerede enheder

Tid b) Peer tandems 1 & 2
c) Reserveret lokale
15.00 — 18.00 b)1&2

Forberedelse af Review

c) Lokale (anfar hvilket)

Aften

Sammenkomst og middag for Peers

Dag 1: (indseet dato)

a) Personer der skal interviewes eller observerede enheder

Tid b) Peer tandems 1 & 2
c) Reserveret lokale
8.30-8.40 a) forstander & facilitator
Velkomst b)1&2
c) forstanders kontor
8.40 — 9.20 a) 2 elever (Kvalitetsomrade 1) / 2 elever (Kvalitetsomrade 2)

Input Kvalitetsomrade 1 & 2
Spgrgsmal og diskussion

b)1&2
c) Lokale (anfar hvilket)

9.20 - 9.30
Uddeling kameraer /orientering

a) elever 4 & 5 (Kvalitetsomrade 2; evaluering d. (indszet dato))

9.30 - 10.15
Interview-runde 1

a) elever 1 (Kvalitetsomr. 1)
b) 2
c) Lokale (anfar hvilket)

a) elever 2 (Kvalitetsomrade 1)
b) 1
) Lokale (anfar hvilket)

10.15-11.00
Analyse i Peer Tandems
Inkl. Kaffepause

b) 2
c) Lokale (anfar hvilket)

b) 1
¢) Lokale (anfar hvilket)

11.00 — 11.45

a) undervisning 1

a) undervisning 2

Undervisnings-observation b) Tandem 1 b) tandem 2
c) Lokale (anfar hvilket) ¢) Lokale (anfar hvilket)
11.45-12.30 b)1&2
Analyse i Peer Tandems c) Lokale (anfar hvilket)
12.30 -13.30
Frokost ¢) Restaurant
13.30 — 14.00 a) elever 3
Rundvisning pa skolen b)y1&2
c) skolen

14.00 — 14.45
Interview-runde 2

a) leerere 1 (Kvalitetsomr. 1)
b) 2
c) Lokale (anfar hvilket)

a)feerdiguddannede 1 (Kv.-omr. 1)
b) 1
c) Lokale (anfar hvilket)

14.45 - 15.30
Analyse i Peer Tandems
Inkl. Kaffepause

b) 2
c) Lokale (anfar hvilket)

b) 1
) Lokale (anfar hvilket)

15.30 - 16.15
Interview-runde 3

a) feerdigudd. 2 (Kv.-omr. 2)
b) 2
c) Lokale (anfar hvilket)

a) firmaer (Kvalitetsomrade 2)
b) 1
¢) Lokale (anfar hvilket)

16.15-16.45 b) 2 b) 1

Analyse i Peer Tandems c) Lokale (anfar hvilket) ¢) Lokale (anfar hvilket)
16.45-17.30

Intern analyse | & b)1&2

(Meta)Refleksion c) Lokale (anfar hvilket)

Aften Fri (Sammenkomst valgfri)
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a) Personer der skal interviewes eller observerede enheder

Tid b) Peer tandems 1 & 2
c) Reserveret lokale
8.30-9.15 a) elever 4 (Kvalitetsomrade 2: a) elever 5 (Kvalitetsomrade 2:

Interview-runde 4

foto-evaluering)
b) 1
) Lokale (anfar hvilket)

foto-evaluering)
b) 2
) Lokale (anfar hvilket)

9.15-9.45
Analyse i peer teams

b) 1
¢) Lokale (anfar hvilket)

b) 2
¢) Lokale (anfar hvilket)

9.45-10.15
Kaffepause
c) Lokale (anfar hvilket)
10.15-11.00 a) elever 6 (Kvalitetsomrade 2) a) leerere 3 (Kvalitetsomrade 2)

Interview-runde 5

b) 1
c) Lokale (anfar hvilket)

b) 2
c) Lokale (anfar hvilket)

11.00 - 11.30
Analyse i Peer Tandems

b) 1
c) Lokale (anfar hvilket)

b) 2
c) Lokale (anfar hvilket)

11.30-12.30
Intern analyse II:

b)1&2
) Lokale (anfar hvilket)

12.30 - 13.30
Frokost c) Restaurant
13.30 - 14.30

Intern Analyse &
Forberedelse af endelige
mgde

b)1&2
¢) Lokale (anfar hvilket)

14.30 — 15.00
Kaffepause b)1&2

c) Lokale (anfar hvilket)
15.00 - 16.30 a) EUD-institutionen
Endelige Mgde b)1&2
tosprogligt ¢) Restaurant
16.30—17.30
(Meta)Refleksion b)1&2

c) Lokale (anfar hvilket)

Kilde: *Baseret pa Peer Visit Dagsorden, Eva Dousset, Tourismusschule Wassermanngasse Wien 21
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Organisationsskema til et Peer Besgg med fokus pa Interviews (4 Peers)

XX.XX.2007

EUD-udbyder

a) elever 1 a) tidligere elever
09.00-09.45 |
........................ b)
b) C)
c)
10.45-11.30 a) Rundvisning pa a) interessenter (f.eks.
enemaerker firmaer, foreeldre-

Peer Review Facilitator

organisation)

.................. b)
b) o)
c)

13.30-14.15 a) elever 2 a) ledelse
b) b)
c) c)

15.15 - a) leerere 1 a) leerere 2

16.00 s 0g andet personale
b) b)
c) C)
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Organisationsskema til et Peer Besgg med interviews og observationer (6 Peers)

a) elever 1 a) besgag i a) besgg
09.00- | undervisningsiokal Peer Review
09.45 € Facilitator
........................ For
) b) b)
© ) 0
Xx.xx.2007 a) elever 2 a) foreeldre 3 a) besag i
BUD-UdbYder | 10 a5 | e laboratorium
11.30 b) b) b)
c) C) ©)
a) leerere 1 a) leerere 2 a) ledelse
13.30- | | e |
14.15 b) b) b)
c) c) c)
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Interview-Referat og Retningslinjer for Analyse

Interview-referat og retningslinjer for analyse (udfyldes af Peer Tandem)

Navn pa EUD-
udbyder

Dato og tid

Gruppe der skal [f.eks. elever, leerere, ledere osv.]
interviewes

Antal der skal
interviewes

Interviewers navn

Referents navn

Kvalitetsomrade

Kriterium/er
Indikatorer

Relevante
Bemeerkninger

Anbefalinger angdende interview-referat og analyse-procedure:

e Nedskriv hvert interview-spgrgsmal samt det kriterium og den indikator
det er henhgrende under. Bemeerk at interview-spgrgsmalene er de spgrgsmal, som
faktisk bliver stillet under interviewene, brug ikke de udsagn der angiver indikatorerne,
som oftest vil de veere for generelle til at pakalde sig nogen brugbare svar. Interview-
spgrgsmalene skal ogsa veere tilpasset til de specifikke interview-grupper (det samme

spargsmal skal maske udformes helt forskelligt, nar det stilles til 1) elever eller 2) lzerere).

e Sgrg for at der er plads nok til at nedskrive de indsamlede oplysninger.

e Print interview-referatet ud for interviewene. En anden mulighed er at formularen ggres

tilgeengelig pa beerbare computere/notebooks. Sgrg for at alle Peers har alle
ngdvendige formularer far interviewet begynder.

e Tag referat ved at notere nggleord og udtalelser for hvert interview-spgrgsmal.

e Peer Tandem skal derneest diskutere og destillere de indsamlede informationer fra
interviewet i forhold til de falgende spgrgsmal

de

1) Hvad er de vigtigste emner i interviewet i forhold til indikatorerne og kriterierne? Hvad

kan anses for styrker, hvad er forbedringsomrader?

2) Hvor troveerdige og palidelige er de informationer, der er indsamlet i dette interview?

3) Hvilke yderligere meningsfulde og usaedvanlige informationer (som ikke passer ind i
indikatorerne/kriterierne) kan opsummeres?
4) @nsker | at medtage nogen andre spgrgsmal, formodninger eller afvigelser?
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10.Interview-referat

Kriterium/Indikator: ...

Spgrgsmal 1: ...

Kriterium/Indikator: ...
Spargsmal 2: ...

Kriterium/Indikator: ...

Spgrgsmal 3: ...

Kriterium/Indikator: ...

Spargsmal 4: ...
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Kriterium/Indikator: ...

Spargsmal 5: ...

Kriterium/Indikator: ...
Spergsmal 6: ...

Kriterium/Indikator: ...
Spegrgsmal 7: ...

Spergsmal 8: Konkluderende bemaerkninger/spgrgsmal: Hvad kunne | i gvrigt teenke jer at
kommunikere videre til EUD-udbyderen (andre bekymringer og/eller gnsker)?

Seerlige informationer og neermere omsteendigheder der ligger ud over interviewets fokus?
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11.Retningslinjer for Peer Tandems Analyse af interviewet

1) Hvad er de vigtigste emner i interviewet i forhold til de forskellige indikatorer og
kriterier?

2) Hvor troveerdige og palidelige er de informationer, der er indsamlet i dette interview?

3) Hvilke yderligere meningsfulde og usaedvanlige informationer (som ikke hgrer til
indholdet af indikatorerne/kriterierne) kan opsummeres?

4) @nsker | at medtage nogen andre spgrgsmal, formodninger eller afvigelser?
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Spilleregler for Peers

Generelle Regler for Peer Besgget

De fglgende regler skal overvejes af Peer Teams under Peer Besgget:

Peers arbejder pa evaluerings-opgaverne givet af EUD-udbyderen.

Peers overholder den aftalte tidsplan.

Peers holder sig til interview-reglerne.

Peers behandler de betroede data og tilbagemeldinger fortroligt.

Peers sgger at lytte til og rapportere udtalelserne objektivt.

Peers arbejder som et team og stgtter hinanden i vores opgaver og tilbagemeldinger.
Peers er forberedte pa uforudsete begivenheder.

Kommunikations- og Interview-regler

Grundlzeggende attitude: videbegeerlig, aben og im@dekommende optreeden, ger sig
umage for at forstd, ingen uovervejede eller bastante fortolkninger eller domme.

Veelg et passende sprogbrug.
Etabler kontakt, indtag en &ben og venlig holdning, Iyt aktivt og vis interesse.

Under interviewet: tal kortfattet og klart, ét kort spgrgsmal ad gangen, anvend tavshed og
pauser, afbryd ikke idéerne fra personer der bliver interviewet.

Stil korte spargsmal, sa den interviewede kan tale s@ meget som muligt!

Sparg igen: Forstod jeg det rigtigt? Sparg efter fakta og eksempler, saerlig nar svarene er
for generelle.

Bevar den rgde trad, fgr samtalen tilbage til det egentlige emne. Faerdigger interviewet til
tiden.

Tillad kritiske spgrgsmal angaende interviewene eller Peer Review. Notér bemaerkninger
og kritiske kommentarer.

Egenskaber ved Refleksiv og Konstruktiv Feedback

Refleksiv og Konstruktiv Feedback

ansporer til refleksion som en del af dialogen mellem giveren og modtageren af
feedback. Begge parter er involverede i at observere, teenke, rapportere og svare.

fokuseres hellere pa processer end pa personen. Refererer hellere til hvad en person ger
end til hvad vi tror han/hun er.

er hellere beskrivende end fordemmende. At undgd demmende sprog reducerer
personens behov for at reagere defensivt.

er hellere specifik end generel.

befordrer refleksion om strategier samt elevens eller observatarens reaktioner pa en bestemt
strategi.

er rettet imod adfeerd, som modtageren kan andre.
tager bade hensyn til modtageren og afsenderen af feedback.

bliver hellere opfordret end palagt. Feedback er mest anvendelig nar modtageren aktivt
opsgger feedback og er i stand til at diskutere den i et miljg som yder statte.

indebeerer at dele information hellere end at radgive, sa man overlader det til individet at
aendre sig i overensstemmelse med personlige mal og behov.
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overvejer meengden af information modtageren kan bruge frem for den maengde obser-
vatgren gerne vil af med. At overlaesse et individ med feedback reducerer sandsynlighed-
en for at informationerne vil blive brugt effektivt.

forudseetter et fortroligt forhold, der yder statte og er bygget pa tillid, serlighed og aegte
deltagelse.
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Bedgmmelse af Kvalitetsomrader

(Formularen skal udfyldes af det samlede Peer Team)

Beskriv venligst resultaterne af Peer Review i sammenhangende tekst (tabeller kun som
illustration).

For hvert kvalitetsomrade bgar beskrivelsen ga pa kriterier baseret pa de indikatorer, der er
udvalgt til at praecisere kvalitetsomraderne. Tag udgangspunkt i de vigtigste iagttagelser,
skriv kort og preecist. Seerlige evalueringsspgrgsmal formuleret af EUD-udbyderen bgr
behandles i det tilhgrende kvalitetsomrade.

Anbefalinger om bedgmmelsesproceduren:

5.

10.

Alle relevante informationer indsamlet under Besgget (baseret pa interview-referater,
observationsskemaer osv.) bgr sorteres efter deres relevans for 1) kvalitetsomradet og 2)
kriterierne. lagttagelserne bgr sa analyseres og kategoriseres som eksempler pa styrker
og forbedringsomrader. Det er muligvis ikke altid nemt at indplacere iagttagelser til en af
de to kategorier, og de enkelte Peers kan ogsa have forskellige meninger.
Meningsforskelle bgr erkendes og diskuteres grundigt.

For hvert kriterium bar styrkerne og forbedringsomraderne sammendrages.

Derefter skal hele Kvalitetsomradet bedemmes pa basis af bedgmmelsen af styrker og
forbedringsomrader pa kriterie-niveauet. Kilder til dokumentation bgr ogsad anfares
kortfattet.

lagttagelser, som ikke passer ind i nogen af de til reviewet udvalgte kvalitetsomrader, kan
vedhaeftes og afvente tilslutning fra EUD-udbyderen.

Anbefalinger kan ogsa vedheeftes, hvis EUD-institutionen har gnsket det.

Efter hvert Kvalitetsomrade er blevet bedgmt pa denne made, bgr det veere relativt nemt

at levere en overordnet bedgmmelse af de reviewede kvalitetsomrader, at give mundtlig
feedback til EUD-udbyderen, og at udfylde Peer Review Rapporten.

12.Kvalitetsomrade 1: (anfar hvilket)

X1.1.12.1. Kriterium 1: (anfar hvilket)

Styrker og Forbedringsomrader efter kriterium
(med henvisning til indikatorerne, om muligt)

X1.1.12.2. Kriterium 2: (anfar hvilket)

Styrker og Forbedringsomrader efter kriterium
(med henvisning til indikatorerne, om muligt)

X1.1.12.3. Kriterium 3 osv.: (anfar hvilket)

Styrker og Forbedringsomrader efter kriterium
(med henvisning til indikatorerne, om muligt)
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13.0Overordnet bedgmmelse af kvalitetsomradet

(Formuleret bedgmmelse pa basis af den vigtigste dokumentation fra niveauerne kriterier og
indikatorer. Kilder til dokumentation bar ogsa naevnes kort)

14.Kvalitetsomrade 2 osv.
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Meta-evaluering for Peers

Review af

Land

Dato for Peer Visit

15.Peer Team

Anfgr deltagerne i Peer Teamet med deres faglige og institutionelle baggrund.

Navn Institution Profession
Evalueringsekspert
Peer Koordinator
Peers
Refleksiv udtalelse lavet af: (anfar personerne)

16.Peer Besgg: Metoder til indsamling af data og kilder
maks. 0,5 — 1 side.

17.Refleksiv Udtalelse

Giv venligst en refleksiv udtalelse om din oplevelse af Peer Review processen som helhed
og specielt Peer Besgget.

Den refleksive udtalelse kunne omhandle de fglgende spargsmal:

Hvad gik godt? Hvad gjorde ikke? Hvilke ting har vi taget ved leere af? Hvad var
overraskende og /eller utilsigtede resultater og erfaringer? Hvordan kunne proceduren i Peer
Review forbedres?

Afvigende meninger fra forskellige Peers kan anfagres separat.

18.Vedlaeg

Dagsorden for Peer Besgget
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Peer Review Rapport
Peer Review Rapport

[Navn p& EUD-udbyder]

[Ar]

19. Fakta ark?

1) Kontaktoplysninger
Navn pa EUD-udbyderen:

Adresse og
kontakt

2. Peer Review

in Initial VET

Kontaktpersoner | Navn

Kontakt

Direktar

Peer Review
Facilitator

Andre ansvarlige
personer

2) Start-situation (f.eks. tidligere evalueringer, geeldende nationale kvalitetskrav osv.)

og beslutning om at udfere Peer Review (taget hvornar og af hvem?)

3) Mal og formal med Peer Review

4) Ekstern [ ] Envejs Peer Review

organisering [] Gensidigt Peer Review

[ ] Peer Review i et netveerk

5) Intern organisering: Beskriv hvem der er ansvarlig for hvilke opgaver.

6) Overblik over proceduren og tidsplanen:

! Opdateret fra Selv-Rapporteringen, om ngdvendigt, ellers identiske.
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Aktivitet Tidsramme, datoer og deadlines

Selv-evaluering

Selv-Rapportering (deadline senest
2 uger fgr BesgQ)

Forberedelse af Peer Besgg
Peer Besgg
Peer Review Rapport

Handleplan og Forbedringer

7) Kvalitetsomrader

8) Liste over seerlige evalueringsspargsmal til Peers

9) Underskrifter

Navn
Stilling
Sted
Dato
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20. Beskrivelse af EUD-Udbyderen

Dette afsnit indeholder et sammendrag af det tilsvarende afsnit i Selv-Rapporteringen, og
skulle helst ikke fylde mere end én side.

XI.1.20.1. Sammendrag: Beskrivelse af EUD-udbud
Maks. 0,5 side.

XI1.1.20.2. Sammendrag: Overordnet malsaetning
Maks. 0,5 side.

XI1.1.20.3. Sammendrag: Indsatser og projekter vedrgrende Kvalitetssikring og
Kvalitetsudvikling

Maks. 0,5 side.

21. Peer Review proceduren

XI1.1.21.1. Formal/mal med Peer Review

maks. 10-15 linjer

XI1.1.21.2. Peer Team

Anfgr deltagerne i Peer Teamet med deres faglige og institutionelle baggrund.

Navn Institution Profession

Evalueringsekspert

Peer Koordinator

Peers
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X1.1.21.3. Metoder til indsamling af data og kilder
maks. 0,5 — 1 side.

Tilfgj Dagsorden for Peer Besgget som bilag.

22. Bedgmmelse af Kvalitetsomrader

Beskriv venligst resultaterne af Peer Review i sammenhaengende tekst (tabeller kun som

illustration).
Hvert Kvalitetsomrade og kriterium skal bedgmmes separat (maks. 1 side pr. kriterium).

For hvert kvalitetsomrade bar beskrivelsen ga pa de kriterier (og de enkelte indikatorer, om

muligt) der preeciserer kvalitetsomraderne. Dette er hoveddelen.

Evalueringsspgrgsmalene formuleret af EUD-udbyderen bgr behandles i det tilhagrende

kvalitetsomrade.
Anbefalinger om bedgmmelsesproceduren:

11. Alle relevante informationer indsamlet under Besgget (baseret pa interview-referater,
observationsskemaer osv.) bgr sorteres efter deres relevans for 1) kvalitetsomradet og 2)
kriterierne. lagttagelserne bgr sa analyseres og kategoriseres som eksempler pa styrker
og forbedringsomrader. Det er muligvis ikke altid nemt at indplacere iagttagelser til en af
de to kategorier, og de enkelte Peers kan ogsa have forskellige meninger.

Meningsforskelle bgr erkendes og diskuteres grundigt.
12. For hvert kriterium bar styrkerne og forbedringsomraderne sammendrages.
13. Derefter skal hele Kvalitetsomradet bedemmes pa basis af bedgmmelsen af styrker

09

forbedringsomrader pa kriterie-niveauet. Kilder til dokumentation bgr ogsad anfares

kortfattet.

14. lagttagelser, som ikke passer ind i nogen af de til reviewet udvalgte kvalitetsomrader, kan

vedhaeftes og afvente tilslutning fra EUD-Udbyderen.
15. Anbefalinger kan ogsa vedhaeftes, hvis EUD-institutionen har gnsket det.

16. Efter hvert Kvalitetsomrade er blevet bedegmt pa denne made, bar det vaere relativt nemt
at levere en overordnet bedgmmelse af de reviewede kvalitetsomrader, at give mundtlig

feedback til EUD-Udbyderen, og at udfylde Peer Review Rapporten.

XI1.1.22.1. Kvalitetsomrade 1: (anfar hvilket)
Kriterium 1: (anfer hvilket)

Styrker og Forbedringsomrader efter kriterium
(med henvisning til indikatorerne, om muligt)

Kriterium 2: (anfer hvilket)

Styrker og Forbedringsomrader efter kriterium
(med henvisning til indikatorerne, om muligt)

Kriterium 3 osv.
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Overordnet bedgmmelse af kvalitetsomradet

(Sproglig bedgmmelse pa basis af den vigtigste dokumentation fra niveauerne kriterier og
indikatorer. Kilder til dokumentation bar ogsa naevnes kort.)

X1.1.22.2. Kvalitetsomrade 2 (anfgr hvilket)
Kriterium 1: (anfer hvilket)

Styrker og Forbedringsomrader efter kriterium
(med henvisning til indikatorerne, om muligt)

Kriterium 2: (anfar hvilket)

Styrker og Forbedringsomrader efter kriterium
(med henvisning til indikatorerne, om muligt)

Kriterium 3 osv.
Overordnet bedgmmelse af kvalitetsomradet

(Sproglig bedgmmelse pa basis af den vigtigste dokumentation fra niveauerne kriterier og
indikatorer. Kilder til dokumentation bgr ogsa naevnes kort.)

X1.1.22.3. Kvalitetsomrade 3 osv.

23. Overordnet Bedgmmelse

X1.1.23.1. Overordnet Bedgmmelse af de reviewede kvalitetsomrader res. EUD-
udbuddets generelle kvalitet
Maks. 1,5 -2 sider.

Styrker

Forbedringsomrader

Overordnet bedgmmelse
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24. Bilag

Bilags-relevante dokumenter, dvs. Dagsordenen fra Peer Besgget, interview-retningslinjer,
observations-retningslinjer osv.

XI1.1.24.1. Dagsorden for Peer Besgg

X1.1.24.2. Retningslinjer for Peer Besgg osv.
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Oversigt over de Europeeiske Kvalitetsomrader ved hjeelp af kriterier,
eksempler paindikatorer og kilder til dokumentation

Kvalitetsomrade 1: Leeseplaner

Kriterier
(mindst 2 kriterier
skal reviewes)

Eksempler paindikatorer
(ikke foreskrevne, de naevnte indikatorer kan andres/udskiftes)

Kilder til
dokumentation

Institutionelle
laeseplaner?

e Laeseplan: Der findes en leeseplan som fastseetter
kernemalene for uddannelsen. Disse mal er
gennemskuelige for bade leerere og elever.

e Gennemfgrlighed: Bade lzerere og elever faler at
tidsrammen for leeringsmalene i skolens laeseplan er
praktisk anvendelig: Forlgbet kan gennemfgres pa den
planlagte tid med et godt resultat.

e  Spillerum: Undervisningsmalene i skolens leeseplan giver
leerere tilstreekkeligt spillerum til at skabe en personlig
model for laerings- og undervisningsprocesser.

e Forbindelse mellem laeseplan og professionel praksis:
Laeseplanen sikrer udviklingen af professionelle
feerdigheder og har klare forbindelser til nuveerende
professionel praksis.

e Laeseplaner bliver regelmaessigt revideret for at tilpasse
dem til forandringer i faglig praksis og i resten af
samfundet.

Leeseplaner
Forslag til leeseplaner

Referater fra faglige
bedgmmelsesudvalg,
afdelingsmgader og
lokale
leeseplansmgader.

Institutionens/
afdelingens
handleplaner

Organisatoriske
rammer for
undervisningen

e Organisatoriske rammer: Kravene til lektionerne (tid,
tildeling af undervisningsindhold, osv.) er tilpas og
muligger leeringsmalene samt de paedagogiske kerneideer
og veerdier. De organisatoriske rammer (pensum, fordeling
af fag, osv.) understgtter gennemfgrelsen af
undervisningsmalene.

e Varighed: Undervisningsforlgbene opfylder de formelle
krav med hensyn til varighed.

e  @vrige undervisningsmuligheder: For at fremme seerlige
interesser og evner tilbyder skolen specielle muligheder for
eleverne (valgfag, hensyntagende undervisning osv.)

Leeseplaner
Forslag til leeseplaner

Informationer om
avrige
leeringsmuligheder

Indhold af
laeseplaner

o Tilstraekkelighed i lseseplaners indhold: Laeseplanerne har
bredde og balance (mellem bred viden og viden i dybden)
og er forsvarlige i forhold til bade nationale leeseplaner og
specielle aftaler for institutionen. Leeseplanerne afspejler
aktuel teknisk viden indenfor det faglige omrade.

e Laeseplaner er p& niveau med elevernes kvalifikationer: |
forbindelse med strukturen og gennemfgrelsen af
undervisningsforlgb, er der opmaerksomhed pé forskelle
blandt deltagerne med hensyn til deres uddannelsesbehov
og muligheder. (skraeddersyede forlgb, individuelle
leeringsforlgb).

e  Formulering af lzeringsmal: De endelige kvalifikationer er i
tilstreekkelig grad omsat til leeringsmal i undervisningsfor-
lgbet eller dets elementer. Forlgbets indhold tilbyder
eleverne mulighed for at opna& den endelige kvalifikation.

¢ Kombination og sammenhang mellem forskellige
undervisningsindhold: Indholdet i undervisningen i én del
af forlgbet er velintegreret med andre dele af forlgbet.

Leeseplaner
Interviews

2 Et review af dette kriterium giver kun mening hvis EUD udbyderen/institutionen har
beslutningstagende befgjelser i forhold til (dele af) de institutionelle laeseplaner.
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Kvalitetsomrade 1: Laeseplaner

Undervisningsforlgbene har passende raekkefglge og
muligger sammenhaengende progression over Ar.

Forbindelse til bade tidligere og videre uddannelse:
Indholdet af undervisningsprogrammet har sammenhgaeng
med bade tidligere og videre uddannelse.

Styrkelse af
ngglekvalifikationer
(soft skills)

Leeseplanerne tilgodeser styrkelsen af ngglekvalifikationer og
blade kompetencer. Disse omfatter f.eks. leer at leere, sociale
kompetencer, kommunikationsfeerdigheder, (selv-)forvalt-
nings-feerdigheder, problem-lgsnings kompetencer.

Seerlig opmaerksomhed tilkommer ogsa opnaelsen af
generelle ngglekompetencer sdsom lzesefeerdighed,
grundlaeggende matematik, IT-viden osv.

Praktikuddannelse

Praktikuddannelse: Laeseplanen omfatter ogsé ekstern
praktik. Der er en steerk sammenhaeng mellem
institutionens undervisning og praktikken.

Kontrol: Institutionen kontrollerer om indholdet af
praktikuddannelsen stemmer overens med lseseplanens
forskrifter og om tilsynet med virksomheden/organisationen er
tilstraekkeligt.

Lister over praktik-
pladsudbydere og de
tilgeengelige
praktikpladsers
beskaffenhed

Endelig erhvervs-
kompetence fra
uddannelsen

Overensstemmelse med andre eksamensbeviser: Den
endelige erhvervskompetence fra uddannelsen svarer til
kravene til et niveau indenfor det relevante omrade i
Europa.

Overensstemmelse med faglige profiler/ kompetencer:
Den endelige erhvervskompetence er baseret pa de
faglige profiler og/eller faglige kompetencer som er
udfeerdiget af eller sammen med det relevante faglige
omrade.
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Kvalitetsomrade 2: Laering og undervisning

Kriterier
(mindst 2 kriterier
skal reviewes)

Eksempler p& indikatorer
(ikke foreskrevne, de naevnte indikatorer kan aendres/udskiftes)

Kilder til
dokumentation

Undervisningens
indhold

e Sammenhang mellem undervisningens indhold og
institutionens mal: undervisningens indhold virkeligger
uddannelsesmal og falger laeseplaner.

e Anvendt undervisningsmateriale er opdateret,
fyldestggrende og understgtter forskelligartede
leeringsmetoder.

Leereplaner

Observation af leering
0g undervisning

Personale-interviews
Undervisningsmateriale
Arbejde udfgrt af elever

Lektions-
planlaegning

e Sammenhaeng mellem institutionens mal og lzering og
undervisning: Leerings- og undervisningsprocesserne er
baseret pd institutionens overordnede malsaetning, veerdier
og leereplanskrav.

e Lektioner planleegges ngje af leererne. Lektionsplaner er
gennemskuelige og kan ggares tilgeengelige for resten af
institutionen.

e Lektionsplanernes tilstraekkelighed og positive virkning
bliver regelmeessigt evalueret.

Lektionsplaner og
optegnelser om
arbejdet

Personale-interviews
(inklusive mal og
formal med lektioner)

Udfeerdigelse af
leerings og
undervisnings-
processer (f.eks.
metodisk-
didaktiske forhold)

e Undervisningsmetoderne (i klasseveerelset,
undervisningsveaerksteder, via e-learning) er effektive og
sammenhaengende, tilpasset det valgte udgangspunkt og
levner plads til elevernes selvsteendighed.

e Erkendelse af undervisningsmal: Leererne sikrer sig at
eleverne forstar undervisningens mal og intentioner.

e Forklaring af komplicerede spgrgsmal: Leererne er i stand
til at forklare komplekse forhold i et forstaeligt sprog.

Leerings- og
undervisningsmateriale
Observation af leering
0g undervisning
Personale-interviews
(inklusive mal og
forméal med lektioner)

Elev-interviews

e Vaekke interesse: Leererne er i stand til at veekke elevernes | Holdnings-
interesse i undervisningens indhold. undersggelser
e Elevers aktive samarbejde: Undervisningssituationen IT-faciliteter
tillader og understgtter samarbejde blandt eleverne.
e Elevernes ansvar: Leaererne er i stand til at ggre eleverne
bevidste om at de har et personligt ansvar for leeringen og
dennes succes (Eleverne fgler sig ansvarlige for deres
leerings-succes).
e Kombination af teori og praksis: Undervisningssituationen
tilskynder eleverne til at forbinde teori og praksis (og egne
erfaringer).
Styrkelse af e  Formidling af neglekvalifikationer: Leererne formidler - foruden | Holdnings-
ngglekvalifikationer faglig viden - ngglekvalifikationer (lseringsmal som er undersggelser
(soft skills) uafhaengige af faget). Undervisningssituationen (bade den Interviews
metodiske og didaktiske situation) fostrer tilegnelsen af disse .
Observationer

ngglekvalifikationer.

e Laeringskompetence: Elever bliver med fuldt overlaeg
undervist i laeringskompetencer. Eleverne traenes f.eks. i at
reflektere over deres egen leering (dvs. kritisk refleksion
opmuntres)

e Sociale kompetencer/lkommunikationsfeerdigheder:
Undervisningssituationen inddrager forskellige former for
elevsamarbejde, som sikrer bade intensive
kommunikationsprocesser, samt tid til at reflektere over
forlgbet af denne kommunikation.

e Problemlgsningskompetence: Eleverne undervises i at
lgse komplicerede problemer
(problemlgsningskompetence), hvilket far naering via
hensigtsmeessige leerings- og undervisningsmetoder
(f.eks. projekter og case studies)

Rad og vejledning
for elever

e Erkendelse af individuelle behov og tilstraekkelig statte:
Bade lektionsplanleegning og undervisningstimer udgar
individualiseret stgtte for eleverne.

Handleplaner for
personlig laering og
statte
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Kvalitetsomrade 2: Laering og undervisning

Rad og vejledning: Laererne opfylder vejledningsbehovet,
undervisningsbehovet og stgttebehovet hos den enkelte
elev pa en opmuntrende made. Leerere bruger individuelle
tiltag for at veere lydhgre overfor varierede krav fra
eleverne.

Kompetence: Leerere tilegner sig relevante kompetencer
(et beredskab af formélstjenlige former for adfaerd og tiltag)
for at rAdgive og vejlede elever.

Kommissorier til
vejlednings og statte-
personalet

Holdnings-
undersggelser

Informationer til
eleverne

Informationer inden uddannelsesforlgbet: Informationer
afleveret til eleverne inden uddannelsen vedrgrende
indholdet og strukturen af uddannelsen samt eksamener er
preecis, realistisk og rettidig.

Informationer under uddannelsen: Informationstilbuddet til
eleverne om alle relevante forhold undervejs i
uddannelsen er preecis og rettidig.

Adgang til
informationerne
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Kvalitetsomrade 3: Bedgmmelse

Kriterier
(mindst 2 kriterier
skal reviewes)

Eksempler p& indikatorer
(ikke foreskrevne, de naevnte indikatorer kan aendres/udskiftes)

Kilder til
dokumentation

Bedgmmelses-

e Bedsmmelseskonceptets kvalitet: Institutionen falger et

Bedgmmelsespolitikker

koncept sammenhangende bedgmmelseskoncept. og procedurer
e Formativ bedgmmelse: Undervisningen indeholder ogsa Bedgmmelsesveerktaj
en dannelsesbedgmmelse (dvs. en situationsanalyse af Bedgmmelseskriterier
eleven i hans/hendes laeringsudvikling, som ikke har og karakterlister
nogen indflydelse pa karaktererne). Interviews
Funktion af e  Systematisk registrering af fremskridt: Undervisningen Bedgmmelsespolitikker
bedgmmelsen i indeholder en systematisk registrering af fremskridt, med og procedurer
leerings- og det formal at opna detaljeret indsigt i elevernes kunnen. Laerer-interviews
upgceé\s”sser;'nnegs' e Eleverne faren velafbalan(_:eret tilbagemelding om deres Elev-interviews
P styrker og svagheder med jeevne mellemrum. Laererne
: ; . Rettede opgaver
diskuterer de vaesentligste fejl med deres elever og
hjeelper dem til at forbedre sig.
Tildeling af e Gennemskuelighed: Bedgmmelsesprocedurerne og Bedgmmelsespolitikker
karakterer bedgmmelsen er gennemskuelige for eleverne. Eleverne og procedurer

kender de bedgmmelseskriterier der anvendes af laererne.

e Retfeerdig bedgmmelse af preestationer: Leererne
undersgger om eleverne opfatter praestationsbedgmmel-
sen som retfeerdig og tilstreekkelig. En negativ tilbagemeld-
ing farer til en forbedring i bedgmmelsesproceduren.

Leerer-interviews
Elev-interviews
Rettede opgaver

Afsluttende
eksamen

e Afsluttende eksamen: Institutionen har et gennemskueligt
system vedrgrende denne.

e Varslingssystem: Et informationssystem, som advarer
eleverne om en mulig fiasko ved den afsluttende eksamen.

e Fejlanalyse: Manglende bestaelse (specielt ved den
afsluttende eksamen) analyseres for at f& kendskab til
mulige arsager og ngdvendige forbedringstiltag.

Bedgmmelsespolitikker
og procedurer

Leerer-interviews
Elev-interviews
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Kvalitetsomrade 4: Laeringsresultater & Udbytte

Kriterier
(mindst 2 kriterier
skal reviewes)

Eksempler pa indikatorer
(ikke foreskrevne, de naevnte indikatorer kan aendres/udskiftes)

Kilder til
dokumentation

Udviklingsplan

Kvalitative indikatorer:

e Hensigtsmaessig maling af leeringsfremskridt: Elevers
leeringsresultater méales og bedgmmes med velegnede
redskaber og fremgangsmader med jaevne mellemrum.

e Elevers opnaelse af laeringsmal: Starstedelen af eleverne
opnar de fastsatte lseringsmal.

e Sammenligning af leeringsresultater: Institutionen tager
skridt til at sammenligne sine laeringsresultater med
leeringsresultater fra andre sammenlignelige
undervisningsanstalter.

Interview af ansatte
Elev-interviews

Karakterer for
uddannelsesforlgb

Elevernes
evalueringer af egen
leering

Optegnelser fra
evalueringer

Resultater af

Kvantitative indikatorer: landsdaekkende/
e Fordeling af bestdede elever inddelt efter karakterniveau. lokale tests
Uddannelsernes Kvalitative indikatorer: Frafaldne

effekt og karriere-
resultater

e Adgang til samt anvendelse af relevante data: Institutionen
har adgang til data om uddannelsernes effekt og det er
ledelsens politik at bruge disse data aktivt.

e Information om elevers karriere-resultater: Institutionen har
veerktgij til at f& informationer om tidligere elevers
fremskridt.

e Abne diskussioner om negativ feedback: Negativ feedback
fra tidligere elever diskuteres abent og mulige forbedrings-
tiltag seettes i gang.

Kvantitative indikatorer:

e Uddannelsesmaessig effekt: Uddannelserne opnar en
intern uddannelsesmaessig effekt som lever op til
institutionens forventninger.

e Bestaelsesfrekvens: Bestaelsesfrekvensen lever op til
institutionens forventninger.

e Uddannelseslzengde: Uddannelserne opnér en
gennemsnitlig leengde p& uddannelsestiden for at opna et
eksamensbevis som lever op til institutionens
forventninger.

e Elevernes frafaldshyppighed: Frafaldshyppigheden lever
op til institutionens forventninger.

e Overgang til arbejdsliv: Beskaeftigelsestallene efter endt
uddannelse lever op til institutionens forventninger.

Varighed af og arsager
til forsinkelser i
uddannelsen

Erhvervsmaessig
erfaring

Elevers lgbebane og
mal efter uddannelsen

Interview af ansatte

Oplysninger og
optegnelser om
elevers bedrifter

Benchmarking data
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Kvalitetsomrade 5: Socialt miljg, adgang og diversitet

Kriterier
(mindst 2 kriterier
skal reviewes)

Eksempler pa indikatorer

(ikke foreskrevne, de naevnte indikatorer kan aendres/udskiftes)

Kilder til
dokumentation

Socialt miljg

@konomisk situation i regionen
Befolkningens karakteristika

uddannelsesniveau
indkomst
kulturel og social kapital

Eksistens af specielt sarbare grupper (dvs. indvandrere,
arbejdslgse osv. — skal naermere defineres i forhold til
situationen pa stedet)

Officielle statistikker
Undersggelser
Arbejdsmarkedsdata

Adgang og
diversitet;
Optagelsespolitik-
ker og procedurer

En adgangspolitik sikrer diversitet blandt eleverne med
hensyn til baggrund og behov.

Adgangspolitikken realiseres gennem hverve-initiativer,
informationer stillet til radighed, fyldestgerende
bedgmmelse samt udslusning.

Optagelsesproceduren er velegnet til et forskelligartet
spektrum af ansggere, og sikrer at der er balance mellem
elevernes gnsker og institutionens profil og uddannelser.

Adgangs-politikker og
-procedurer
Informationsmateriale
Ansggningsskemaer
Interview af ansatte
Elev-interviews

Statistiske
informationer

Adgang og
diversitet;
Stgtte og
fastholdelse

Fastholdelse af elever med forskelligartede baggrunde og
med forskelligartede behov sikres gennem et deekkende
uddannelsesudbud og praktikmuligheder, stgttende og
skreeddersyede laerings- og undervisningsmetoder samt
passende udstyr og undervisningsmaterialer.

RAad og vejledningstjenster er indrettet til elever med
forskelligartede behov, kontakt til relevante eksterne
organer opsgges.

Elev-interviews

Holdnings-
undersggelser

Interview af ansatte og
leerere

Tjenesteydelser
Stattende teknologier

o Der er sikret adgangsforhold til faciliteterne for elever med | Fysisk milig
seerlige behov. Udstyr
Adgangs- og e Antallet af elever med seerlige behov Statistiske
diversitets-resulta- informationer

ter

Sarbare grupper blandt eleverne:

- Procentdel af elever hvis foreeldre er fadt i et andet land
- Procentdel af elever med egentlige handicaps

- Procentdel af andre ressourcesvage grupper (defineres)

Elevernes skolebaggrund:

Procentdel af elever optaget pa skolen med:

- Tidligere skolepreestationer meget under gennemsnittet

- Tidligere skolepreestationer under landsgennemsnit

- Tidligere skolepreestationer omkring landsgennemsnit

- Tidligere skolepreestationer over landsgennemsnit

- Tidligere skolepreestationer meget over landsgennemsnit

Kvantitative indikatorer kan ogsa veere relateret til det sociale
miljg institutionen er beliggende i. (jfr. Socialt miljg ovenfor)
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Kvalitetsomrade 6: Infrastruktur og gkonomiske ressourcer

Kriterier
(mindst 2 kriterier
skal reviewes)

Eksempler pa indikatorer
(ikke foreskrevne, de naevnte indikatorer kan eendres/udskiftes)

Kilder til
dokumentation

Kvalitet af
infrastruktur og
faciliteter

Kvalitative indikatorer:

Tilstreekkelighed: Lokaleforholdene og de materielle
faciliteter er tilstraekkelige til at gennemfare fyldestggrende
uddannelse.

Indretning af klasseveerelser og veaerksteder: Kvaliteten af
klasseveerelserne, uddannelsesveerkstederne og inventaret
er tilstreekkelig til at n& leeringsmalene og den endelige
erhvervskompetence.

Adgangsforhold: Eleverne har adgang til
institutionens/EUD-udbyderens rumlige og materielle
ressourcer (fotokopimaskiner, bibliotek osv.) for at kunne
arbejde effektivt og selvsteendigt.

Udendgrs omrader: Institutionen ejer brugervenlige
udendgrsomrader og toiletter, som sikrer behagelige
omgivelser udenfor undervisningslokalerne. Indretningen af
disse infrastrukturer giver grobund for kommunikation og
socialt liv.

Sundhed og sikkerhed: Indretningen af skolens
infrastruktur (udendgrsarealer, energiforbrug,
klasseveerelses-faciliteter, uddannelsesveerksteds-
faciliteter) sikrer sundhed og sikkerhed. Desuden tegner
den sig for gkologiske hensyn.

Kvantitative indikatorer:

Infrastruktur:
- Fysiske ressourcer pr. elev
- Computere pr. elev

Klasseveerelser,
uddannelsesveerksted-
er, laboratorier
Energibesparelser -
totalt energiforbrug

Reduktion af affald

Anvendelse af
genbrugsmaterialer
osv.

Materiale- og udstyrs-
fortegnelser
Observation af
lokalerne i brug

Brug af IKT ressourcer
Holdnings-
undersggelser

Vedligeholdelse

Regelmaessig renggring: Bygninger og lokaler bliver
regelmaessigt rengjort og inspiceret med hensyn til fejl og
mangler.

Ansvar: Ansvaret for de materielle ressourcer er klart
defineret. Der er fastlagte procedurer for vedligeholdelse
(service osv.).

Passende inspektioner: Renoveringsbehov bliver opdaget
pa et tidligt tidspunkt for at feerdigggre renoveringen i tide
og med de ngdvendige gkonomiske ressourcer.

Drifts- og
vedligeholdelses-
planer

Interview af ansatte
Elev-interviews

Eksterne
tilstandsrapporter

@konomiske
ressourcer

Kvalitative indikatorer:

Tilstreekkelighed: Den tilgaengelige finansierings
tilstraeekkelighed.

Gennemskueligt bogholderi: Bogholderiet er
gennemskueligt. Det tager hgjde for de foreskrevne
omkostningscentre. Den offentlige kontrol med gkonomien
og dens anvendelse bliver taget i betragtning.

Involvering: De ansvarlige myndigheder er tilstraekkeligt
involveret i beslutninger om afggrende indkab.

Kvantitative indikatorer:

Gennemsnitlige omkostninger pr. elev.

Effektivitet i ressourceanvendelsen: Gennemsnitlige
omkostninger pr. elev kan sammenlignes med lignende
institutioner.
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Kvalitetsomrade 7: Ledelse og Administration

Kriterier
(mindst 2 kriterier
skal reviewes)

Eksempler pa indikatorer
(ikke foreskrevne, de naevnte indikatorer kan eendres/udskiftes)

Kilder til
dokumentation

Ledelsesstil

Inddragende ledelsesstil: Ledelsen fglger en inddragende
ledelsesstil. Interesserede grupper inkluderes i
beslutningsprocesserne. Der er omstaendigheder, som gar
overtagelsen af ansvar nemmere (f.eks. flytning af
kompetencer, lavt hierarkisk mgnster, inddragende
lederskab).

Aben kommunikation: Kommunikationen mellem ledelse,
leerere og administrativt personale er karakteriseret ved en
aben strgm af information, tiltro og gensidig tillid. Konflikter
diskuteres abent og bliver Igst.

Respekt: Ledelsen viser respekt nar de behandler leereres
krav om selvstyre. Retfaerdighed er garanteret (retfeerdig
fordeling af arbejdet, ingen uretfeerdige begunstigelser).

Uddannelse af
ledelsen

Antal af klager

Interview med
personalet

Lederskabs-
evalueringer

Beslutnings-
processer

Gennemskuelighed: Beslutninger og beslutningsprocesser
er gennemskuelige for hele personalet og bliver normalt
delegeret ud — hvis det er muligt — til de bergrte
medlemmer af personalet.

Beslutningskompetencer: Der er klart defineret hvilke
beslutnings-niveauer og -kompetencer som henfares til
ledelsen og personalet og hvilke muligheder der findes for
deltagelse.

Interne r&d og udvalg: Der er forskellige rad med
deltagelse som sikrer en bred og kollektiv
meningsdannelse.

Intervention fra ledelsen: Ledelsen har magt til at skride ind
i tide hvis aftaler og beslutninger brydes.

Elevdeltagelse: EUD-udbyderen/institiutionen definerer
elevdeltagelsen. Der er et elevrad, som inddrages i spargsmal
om vigtige sager for institutionen.

Bekreeftelse fra
personalet

Personalemgder
Bekraeftelse fra elever

Styring af
konferencer og
mgader

Effektiv forretningsgang: Ledelsen sikrer effektiv styring af
mgder og konferencer (fastleeggelse af dagsorden,
mgdeledelse, referent, varighed osv.).

Gennemskuelige beslutninger: Ledelsen sikrer
gennemskuelige beslutninger til konferencer og mgder.
Desuden sikrer ledelsen at beslutningerne bliver udfgrt.

Holdnings-
undersggelser

Fordeling af
opgaver

Gennemskuelighedskriterier: Kriterier og procedurer
omkring fordeling af opgaver og roller er gennemskuelig og
retfeerdig.

Leerernes funktioner indenfor skolens feellesskab:
Institutionen har et koncept der definerer laerernes ansvar
med hensyn til feellesskabet (institutionens udvikling,
supervisionen af elever, PR-arbejde osv.).

Stab og personales
udviklings- og
evaluerings-
optegnelser

Interview af personale
og elever.

Personalets tidsplaner

Administration

Fyldestggrende administration: Institutionen har
implementeret de fglgende organisatoriske tiltag, som
sikrer god ressourcebesparende drift:

- Den bedst mulige reservationsordning for lokaler

- Gennemskuelige regler i tilfeelde af aflyste timer, vikarer
- Udleveringen af skolepapirer (eksamensbeviser, tests,
optegnelser) er organiseret pa en stabil, belejlig og
tidsbesparende made.

- Behandlingen af studiebgger, medier og dokumenter er
organiseret med de forngdne procedurer.

Langsigtede overvejelser: Tilbagevendende arbejdsgange
(skemaleegning, materialindkgb, osv.) bliver systematisk
organiseret baseret pa langsigtede overvejelser.

Kontorkapacitet: Kontorkapaciteten bliver brugt i takt med
behovet. Den anvendes effektivt til aimindelige skoleformal
(planleegning og styring af interne og eksterne
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begivenheder, osv.)

Teknisk udstyr: Administrationens tekniske udstyr lever op
til behovene for en effektiv organisation.
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Kvalitetsomrade 8: Institutionens etik og strategiske planleegning

Kriterier
(mindst 2 kriterier
skal reviewes)

Eksempler pa indikatorer
(ikke foreskrevne, de naevnte indikatorer kan eendres/udskiftes)

Kilder til
dokumentation

Udviklingsplan

Kvalitative indikatorer:

e  Udviklingsplan og overordnet malsaetning: Der findes en
nedskreven udviklingsplan. Institutionen har fastlagt sin
strategi, overordnede malsaetning, sine veerdier og
prioriteter.

e Mal og konkrete tiltag for at omsaette udviklingsplanen til
praksis: Institutionen definerer mal og forngdne tiltag til
hvordan man omsaetter planen til praksis og maler
udviklingsplanen (med dens ngglekomponenter sdsom
overordnet malsaetning).

e Identifikation: Personalet identificerer sig i vidt omfang med
opgaver og kerneideer. Desuden bliver mal og kerneideer
brugt til at afspejle fundamentale principper til evaluerings-
og udviklings-formal.

Interview med
personale pa alle
niveauer

Institutionens og
afdelingens strategi-
og handleplaner
Overordnet
malsaetning, osv.

Lederskabs- e Vision og ledelsesstil: Ledelsen demonstrerer effektivt
kvaliteter lederskab og agerer i overensstemmelse med

undervisningsanstaltens vision og veerdier, hvilket bliver

anerkendt af personalet.
Kollektiv e Diskussioner om paedagogiske kerneproblemer: Holdnings-
paedagogisk Paedagogiske naglespargsmal bliver regelmaessigt undersggelser
tankegang diskuteret blandt underviserne med det mal at na til en

bred konsensus eller etablere gensidig forstaelse.

¢ Gennemfgrelsestiltag: Undervisningsanstalten organiserer

bindende aftaler hvad angér de vigtigste paedagogiske

temaer. Der er kontrol med om disse aftaler bliver fgrt ud i

livet.
Personalet e Identifikationstiltag: Passende tiltag (fester, hgjtideligheder, | Antal af sociale

identificerer sig
med institutionen

osv.) fremmer identificeringen med undervisningsanstalten
og sammenholdet blandt underviserne.

e  Store tveergdende projekter: Der forekommer projekter pa
tveers af institutionen, som affader samarbejde blandt
underviserne og kommunikation blandt elever pa tveers af
hold.

arrangementer

Antal af projekter pa
tveers af institutionen

Deltagelse i sociale
arrangementer
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Kvalitetsomrade 9: Personaleressourcer, ansaettelse og udvikling

Kriterier
(mindst 2 kriterier skal
reviewes)

Eksempler p& indikatorer
(ikke foreskrevne, de naevnte indikatorer kan
gndres/udskiftes)

Kilder til
dokumentation

Udviklingsplan

Kvalitative indikatorer:

e Fordelingen af personalefunktioner: Fordelingen af
personalefunktioner og opgaver sikrer realiseringen af
uddannelsesmalene og opgaverne i institutionen

e Beskrivelse af opgaver og ansvar: De forskellige
opgaver, ansvar og beslutningskompetencer er klart
beskrevet og gennemskuelige for alle medlemmer af
institutionen.

e Kompetencer: Bemandingsniveauerne er tilstraekkelige
til at sikre at uddannelsen bliver leveret efter de
kraevede standarder. Personalet er tilstraekkeligt
kvalificeret til at sikre at malene med hensyn til indhold,
didaktik og organisation af uddannelsen bliver opnéaet.

Kvantitative indikatorer:

e Maengden af personale:
- Antal elever pr. lzerer
- Antal elever i relation til gvrige personalegrupper
- Analyse af kgnsaspektet blandt personalet

Organisations struktur
Jobbeskrivelser
Holdnings-
undersggelser
Tekniske og
akademiske

kvalifikationer hos
underviserne

Personale-ansaettelser
og -udvikling

e Formalstjenlig anszettelsesprocedure: Der er en
formalstjenlig anseettelsesprocedure, som sikrer en
tilstreekkelig kortleegning af personlige krav,
kompetenceomrader og holdninger til leering.

e “Udviklingssamtale™ Der er et specielt koncept som
“udviklingssamtale” (periodisk samtale mellem laereren
og afdelingslederen/chefen), som har til formal at statte
udviklingspotentialer hos personalet. De anvendte
veerktgj og kriterier er gennemskuelige for hele
personalet.

e Videreuddannelse: Der er tilstreekkelig personale-
udvikling, som fokuserer pa bade personlige krav og
institutionelle mal.

e Indslusningsprogram: Der er et indslusningsprogram for
alt nyt personale, som omhandler institutionen,
undervisningen og kollegerne.

Deltagelse i og effekt
af kursus aktiviteter

Interview med
personale

Evalueringer af
personaleudviklings-
aktiviteters effektivitet

Evalueringer af
personalepreestationer

Planer og beskrivelser
over personale-
udvikling

Arbejdsfordeling og
timeskema

e Gennemskuelig arbejdsfordeling: Kriterier og procedurer
for fordelingen af arbejdet og planleegningen af
tidsplaner er gennemskuelig og retfaerdig.

e  Forholdet mellem mal og arbejdsfordeling: Kriterierne
for fordelingen af fagene og lektionerne henviser til den
overordnede malsaetning og malene for institutionen
(inddragelse af eksterne partnere sasom forzeldre,
handveerkere; hensynet til samarbejde blandt
underviserne, fleksibilitet i forhold til tveerfaglige
projekter, osv.)

e Arbejde udover undervisningstimer: Skemaet inkluderer
arbejde udover almindelige undervisningsforpligtelser.

Antallet af klager

Arbejdsplaner,
undervisningsplaner

Tidsressourcer

e Tilstraekkelige tidsressourcer: Tidsbudgettet til at udfare
forskellige arbejdsopgaver svarer til det egentlige
forbrug af tid.

e Fleksibilitet: De fastlagte arbejdstider tillader en fleksibel
handtering af uventede situationer og ydelseskrav.
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Kvalitetsomrade 10: Arbejdsforhold for personalet

Kriterier
(mindst 2 kriterier skal
reviewes)

Eksempler p& indikatorer
(ikke foreskrevne, de naevnte indikatorer kan
gndres/udskiftes)

Kilder til
dokumentation

Udviklingsplan

Kvalitative indikatorer:

e Tilfredshed: Alle ansatte fgler sig godt tilpas pa
institutionen. Balancen mellem stress og tilfredshed
anerkendes som rimelig.

e  Abne diskussioner om problemer: Problemer og
besveerligheder i det daglige arbejde kan abent tages op
i venlige samtaler blandt kollegerne.

e Greenser for indflydelse: Der er en realistisk
anerkendelse af berettigelsen med hensyn til de
paedagogiske ydelser (f.eks. anerkendelse af problemer
med elever fra vanskelige familiemaessige og sociale
baggrunde).

Kvantitative indikatorer:

e Niveau af fraveer eller sygdom

e Hyppighed af personaleudskiftning
e Antallet af klager

o Deltagelse i sociale arrangementer

Holdnings-
undersggelser

Fraveer pa grund af
sygdom

Klager fra personalet

Antallet af
ansggninger
Personalebevaegelser

Kommunikationskultur
blandt institutionens
personale

e Tilfredsstillende interne informations- og
kommunikations-strukturer: Der er bade institutionelle
strukturer og kommunikationsmidler, information og
samarbejde, som sikrer teet teamsamarbejde blandt
underviserne.

e Aben kommunikation blandt underviserne:;
Kommunikationen blandt leererne er &ben, tolerant og
oplyst. Der er en dben atmosfeere af personligt selvvaerd
og veerdseettelse blandt underviserne.

e Tilbagemeldingsregler: Der er gennemskuelige regler og
vedtagelser om hvordan kommunikation og problemer
bliver diskuteret (kommunikations- og tilbagemeldings-
regler)

e Veerdseettelse: Personlige styrker og engagement bliver
paskgnnet (f.eks. rost af kolleger).

Personalemgader

Bekreeftelse fra
personalet

Personalehandbog

Holdnings-
undersggelser

Samarbejde blandt
underviserne

e Regler: Institutionen har regler som sikrer samarbejde.
Disse regler er accepterede og bliver fgrt ud i praksis i
det daglige.

e Regelmaessige samtaler: Der er regelmaessige samtaler
mellem leerere fra forskellige niveauer og fagomrader
angdende de fglgende emner: organisatoriske, faglige
og peedagogiske temaer.

e Projektgrupper: Projektgrupper bliver dannet ved visse
arbejdssituationer og lejligheder.

Bekreeftelse fra
personalet

Personalemgader
Projektgrupper

Holdnings-
undersggelser
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Kvalitetsomrade 11: Eksterne relationer og Internationalisering

Kriterier
(mindst 2 kriterier
skal reviewes)

Eksempler p& indikatorer
(ikke foreskrevne, de naevnte indikatorer kan aendres/udskiftes)

Kilder til
dokumentation

Udviklingsplan

Informationsbrochurer: EUD-udbyderens/institutionens
informationsbrochurer egner sig til at give relevante
informationer til de interesserede.

Informationsbrochurer
om aktiviteter

Antallet af priser og
haedersbevisninger

Institutionens website

Identificering og
samarbejde med
relevante
interessenter

Kortleegning af alle relevante interessenter: Institutionen
identificerer alle relevante interessentgrupper (elever,
foreeldre, personalet, firmaer, sociale partnere,
uddannelsesmyndigheder, osv.)

Regelmaessig udveksling af informationer med relevante
interessenter for at f& tilbagemeldinger om den leverede
uddannelse og for at informere dem om
skoleudviklingsplaner, uddannelsesmal, nye projekter osv.

Kontakt med det regionale/lokale arbejdsliv og eventuelle
arbejdsgivere: Institutionen optimerer kontakter mellem
regionale/lokale arbejdsgivere og institutionen.

Regelmaessig informationsudveksling med eksterne
uddannelsespartnere: Der er en metode, som sikrer en
regelmaessig udveksling af informationer med eksterne
uddannelsespartnere.

Foreeldre: Institutionen tilskynder til aktiv involvering af
foraeldre i skolelivet for at give relevante informationer om
uddannelsesmal, skoleaktiviteter, elevernes udvikling, osv.

Uddannelser

Korrespondance med
lokale grupper og lokal
industri

Rapporter om Abent
Hus dage

Website
Samarbejdsprojekter
eller ventures
Holdnings-
undersggelser

Internationale
kontakter

Kvalitative indikatorer:

Studere i udlandet: Institutionen ggr det muligt for elever at
studere i udlandet og har definerede mal i forhold til dens
starrelse. Institutionen har en defineret andel af elever fra
udlandet. Institutionen har et defineret gkonomisk mal for at
sikre sig europeeiske midler.

Kvantitative indikatorer:

Procentdelen af elever der tager til udlandet hvert ar (i forhold
til den planlagte andel)

Procentdelen af elever fra udlandet (i forhold til den planlagte
andel)

Meengden af europeeisk finansiering skaffet til veje (i forhold til
malet)
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Kvalitetsomrade 12: Social deltagelse & interaktioner

Kriterier
(mindst 2 kriterier
skal reviewes)

Eksempler paindikatorer
(ikke foreskrevne, de naevnte indikatorer kan sendres/udskiftes)

Kilder til
dokumentation

Udviklingsplan

Kvalitative indikatorer:

¢ Tilfredshed hos eleverne: Elever faler sig godt tilpas pa
institutionen. De er engagerede i og tager ansvar for visse
omréader.

e Sociale arrangementer: Skolen organiserer forskellige
sociale arrangementer for at sikre kammeratskab blandt
elever pa den ene side, og mellem lzerere (udover deres
egen klasse) og elever p& den anden side.

e Deltagelse: Elever har mulighed for at fa del i
naglebeslutninger angaende relevante skolespgrgsmal

Kvantitative indikatorer:

e Antallet af klager

e Antallet af sociale arrangementer

e Elevernes deltagelse i sociale arrangementer

Social interaktion
mellem laerere og
elever

Kvalitative indikatorer:

e Institutionens mal og det faktiske forhold: en interaktion
mellem laerere og elever overholder institutionens veerdier
og mal (f.eks. overordnede malsaetning)

e Venligt forhold: en interaktion mellem leerere og elever kan
karakteriseres som personlig, anerkendende, venlig og
respektfuld.

e Vejledning af elever: uddannelsen fastholder et individuelt
vejledningssystem for deltagerne. | tilfeelde af alvorlige
problemer med hensyn til laeringsfremskridt bliver personlig
og social vejledning stillet til elevernes radighed under
uddannelserne.

e Kilager: Der findes en formel klageprocedure for eleverne.

Kvantitative indikatorer:

e Antallet af klager

Skriftlige/mundtlige
tilbagemeldinger

Elev-personale
interaktion

Social interaktion
blandt eleverne

e Venlig interaktion: Elever udviser respekt for hinanden.

e Laererne er opmaerksomme: laererne sikrer sig at elever
leerer at udtrykke deres meninger og at de lytter til
hinanden, selv om de har divergerende opfattelser.
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Kvalitetsomrade 13: Inddragelse af kgnsaspektet

Kriterier
(mindst 2 kriterier
skal reviewes)

Eksempler pa indikatorer
(ikke foreskrevne, de naevnte indikatorer kan eendres/udskiftes)

Kilder til
dokumentation

Udviklingsplan

Kvalitative indikatorer:

Aktiviteter: Institutionen har planer, strukturer og ressourcer
til at fremme kannenes ligeberettigelse. Der er
tilstreekkelige tiltag til at integrere kansaspektet i praksis.

Laeseplaner og undervisningsmaterialer: en lseseplan
inkluderer en raekke af undervisningsmetoder, som
fremmer aktiv deltagelse af bade mandlige og kvindelige
elever i lzeringen. Der gives rad om fagvalg for at sikre at
begge kgn undgar at begreense deres uddannelses- og
erhvervsmuligheder pa grund af manstre i deres
uddannelsesvalg. Bgger og andre undervisningsmaterialer
og eksamener er kansopmaerksomme med hensyn til
sprogbrug, billeder og anvendte eksempler.

Beslutningsprocesser: Der er lige stor repraesentation af
kvinder og maend i beslutningsprocesser.

Fritidsaktiviteter (sport, rekreative faciliteter): Der er
forskellige fritidsaktiviteter til radighed for
uddannelsessggende af begge kan.

Ressourcer: Der er lige behandling af kvinder og meend
med hensyn til fordelingen af ressourcer sdsom tid,
uddannelse og penge.

Normer og veerdier: Lige opdeling af arbejdsstyrken efter
kan. Ingen uligheder i den veerdi, der tilleegges maend og
kvinder.

Rettigheder: Ingen direkte og indirekte kansdiskrimination.
Lige adgang til faciliteterne.

Kvantitative indikatorer:

Dataindsamling: Data der indsamles skal opdeles efter kan
for at male deltagelseshyppighed af kvinder og meend.

Optagelsesstatistik: Lige kvindelig og mandlig
deltagelseshyppighed (med hensyn til tidsraekke).

Kegnnenes opdeling efter uddannelsesomrader (med
hensyn til tidsraekke).

Elevers frafaldshyppighed opdelt efter kan.
Elevers gennemfarelsesfrekvens efter kan.

Kgnssammensaetning af gverste ledelse: Er der lige stor
andel af maend og kvinder i den gverste ledelse?

Kgnssammensaetning blandt underviserne: Er der en
rimelig andel af maend og kvinder blandt underviserne, i
administrations/sekretariats-personale og i det tekniske
personale.

Holdnings-
undersggelser

Kgnsspecifik
konsekvensanalyse
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Kvalitetsomrade 14: Kvalitetsledelse

Kriterier
(mindst 2 kriterier
skal reviewes)

Eksempler pa indikatorer
(ikke foreskrevne, de naevnte indikatorer kan aendres/udskiftes)

Kilder til
dokumentation

Udviklingsplan

¢ Indsamling af information: Institutionen indsamler
regelmaessigt og systematisk relevante informationer om
tilfredsheden hos eleverne og nggleinteressenter (tidligere
elever, forzeldre, aftagere sdsom firmaer, universiteter)
(tilbagemeldingskultur). Informationerne bliver samlet og
brugt til at reflektere over institutionens uddannelser, mal
og ydelser.

e Tilfredshed hos elever og interessenter: eleverne og
nggleinteressenterne er tilfredse med de tilbudte
uddannelser og stgttefunktionerne.

Resultater af
tilfredshedsmalinger

Elev-interviews

Fraveer pa grund af
sygdom

Ledelsen falger et
systematisk
kvalitetssystem

e  Kvalitetssikringssystem: Institutionen driver et
sammenhaengende, helhedsorienteret og systematisk
kvalitetssikringssystem, som er en integreret del af den
farte politik og institutionens organisation. Kvalitetsmal,
ansvar og forpligtelser er definerede.

e  Opfyldelse af kvalitetsmal: Ledelsen arbejder systematisk
pa at realisere de formulerede kvalitetsmal.

e Bedgmmelse af uddannelseskvaliteten ved at inkludere
relevante interessenter: Ledelsen involverer relevante
interessenter i at bedgmme kvaliteten af den leverede
uddannelse og inkluderer interessenters gnsker nar den
opstiller kvalitetsmalene.

Korrespondance med
interessentgrupper

Rapport om
kvalitetsfremme

Strategiske og
operationelle planer

Personale- og elev-
interviews

Evaluering af lzering
0g undervisning

Selvevaluerings-
rapporter

Benchmarking data

Feedback og
videreudvikling pa
det personlige plan

e Regelmeessige tilbagemeldinger: det overvejende flertal af
personalet (ledere, leerere) far regelmaessige
tilbbagemeldinger fra forskellige sider. De veerdseetter og
bruger tilbagemeldingerne som en veerdifuld videnskilde til
fortsat laering.

e Forbedringer: Tilbagemeldingerne bliver brugt til at
forbedre individuelle preestationer. Der er forskellige
forbedringstiltag baseret pa tilbagemeldings-resultaterne.

Verificering fra de
relevante grupper

Planer for feedback-
mgder

Institutions-
evaluering og
institutions -
udvikling

e Institutionsevaluering: Institutionen foretager evalueringer
med jeevne mellemrum, som sikrer en permanent
udviklingsproces (handleplan).

e Evalueringskoncept: Institutionen har defineret et formelt
evalueringskoncept. Perioder, procedurer, udvaelgelse af
evalueringsemner, bidrag osv. er definerede og
gennemskuelige. Kompetencer og ansvar er fastlagte.

Resultater af
evalueringer og/eller
udviklingssamtaler

Evaluering af lzering
0g undervisning

Selvevaluerings-
rapporter

Benchmarking data
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