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Las 14 Áreas de Calidad Europeas

Especificación de las Áreas de Calidad Europeas mediante criterios, ejemplos de indicadores y fuentes de prueba

	Área de Calidad 1: Planes de estudios

	Criterios
(revisar al menos 2 criterios)
	Ejemplos de indicadores 
(no prescritos, los indicadores propuestos pueden ser (inter)cambiados)
	Fuentes de prueba

	Planes de estudios institucionales
 
	· Plan de estudios: Hay un plan de estudios que determina los objetivos docentes básicos. Estos objetivos son transparentes tanto para maestros como para estudiantes. 

· Viabilidad: Tanto maestros como estudiantes opinan que el cuadro temporal de los objetivos de aprendizaje del plan de estudios de la escuela es viable: El programa puede ser completado con éxito dentro del tiempo planeado.

· Espacio: Los objetivos educativos del plan de estudios de la escuela dejan a los maestros espacio suficiente para crear un modelo personal de procesos de enseñanza y aprendizaje.

· Relación entre plan de estudios y práctica profesional: El plan de estudios asegura el desarrollo de habilidades profesionales y tiene vínculos claros con la práctica profesional actual. 

· Los planes de estudios son revisados regularmente para adaptarlos a los cambios en la práctica profesional y en la sociedad en general.
	Planes de estudios

Documentos de planificación de los planes de estudios

Actas de la junta académica, reuniones de departamento y del área del plan de estudios

Planes institucionales/del departamento

	Marco organizativo de enseñanza 
	· Marco organizativo: Los requisitos para las lecciones (tiempo, asignación de contenidos de enseñanza, etc.) son apropiados para alcanzar los objetivos de aprendizaje y las ideas y valores pedagógicos básicos. El marco organizativo (plan de estudios, distribución de asignaturas, etc.) apoya la implementación de los objetivos educativos. 

· Duración: Los programas de enseñanza cumplen los requisitos formales en cuanto a duración.

· Opciones adicionales de enseñanza: Para fomentar intereses y talentos particulares, la escuela proporciona opciones especiales a los estudiantes (asignaturas alternativas, enseñanza especial, etc.)
	Planes de estudios

Documentos de planificación de los planes de estudios

Información sobre opciones adicionales de enseñanza



	Contenido de los planes de estudios
	· Adecuación del contenido de los planes de estudios: Los planes de estudios tienen amplitud y equilibrio (conocimiento amplio contra conocimiento profundo) y son justificables en términos tanto de plan de estudios nacional como de los propios planes institucionales. Los planes de estudios reflejan las más recientes técnicas en el campo profesional.

· Los planes de estudios están en línea con las cualificaciones de los estudiantes: En relación con la estructura y la conducción del programa de enseñanza, se ha prestado consideración a las diferencias entre los participantes con respecto a sus necesidades y posibilidades educativas (programas a medida, programas de estudio individuales).

· Formulación de objetivos de aprendizaje: Las cualificaciones finales han sido traducidas adecuadamente a objetivos de aprendizaje para el programa de enseñanza o sus componentes. Los contenidos del programa ofrecen a los estudiantes la oportunidad de obtener las cualificaciones finales. 

· Combinación y coherencia de diversos contenidos de enseñanza: El contenido enseñado en una parte del programa está bien integrado al resto de partes del programa. Los programas de enseñanza muestran secuencias apropiadas y facilitan la progresión coherente a lo largo de los años.

· Relación con la educación anterior y posterior: El contenido del programa de enseñanza está relacionado con la educación anterior y posterior.
	Planes de estudios

Entrevistas

	Promoción de cualificaciones clave (habilidades sencillas)
	· Los planes de estudios proporcionan la promoción de cualificaciones clave y habilidades sencillas. Estas incluyen p. ej. aprender a aprender, competencias sociales, habilidades de comunicación, habilidades de (auto)gestión, competencias de resolución de problemas.
· También se presta atención especial a la consecución de competencias clave generales como literatura, matemáticas básicas, alfabetización informática, etc.
	

	Formación práctica
	· Formación práctica: El plan de estudios incluye formación práctica externa. Hay una fuerte cohesión entre la enseñanza institucional y la formación práctica.

· Verificación: La institución verifica si el contenido de la formación práctica se corresponde con los requisitos del plan de estudios y si la supervisión de la empresa/organización es suficiente. 
	Listas de proveedores de puestos de trabajo prácticos y naturaleza de los puestos disponibles

	Cualificación final del programa de estudios
	· Conformidad con otros certificados: Las cualificaciones finales del programa se corresponden con los requisitos para un título en el ámbito relevante en Europa.

· Conformidad con perfiles/competencias profesionales: Las cualificaciones finales están basadas en los perfiles profesionales y/o competencias profesionales trazadas por, o en conjunción con, el campo profesional relevante.
	


	Área de Calidad 2: Aprendizaje y enseñanza

	Criterios
(revisar al menos 2 criterios)
	Ejemplos de indicadores 
(no prescritos, los indicadores propuestos pueden ser (inter)cambiados)
	Fuentes de prueba

	Contenidos de enseñanza
	· Coherencia entre contenido de enseñanza y objetivos de la institución: los contenidos de enseñanza implementan objetivos educativos y siguen los planes de estudios.

· El material de enseñanza usado está actualizado, es adecuado y apoya una variedad de métodos de enseñanza.
	Planes de estudios

Observación de aprendizaje y enseñanza

Entrevistas a la plantilla

Material de enseñanza

Trabajo hecho por los estudiantes

	Planificación de la lección 
	· Coherencia entre objetivos de la institución y aprendizaje y enseñanza: Los procesos de aprendizaje y enseñanza se basan en declaraciones de objetivos de la institución, valores y requisitos del plan de estudios.

· Las lecciones son cuidadosamente planeadas por los maestros. Los planes de las lecciones son transparentes y pueden ser compartidos en la institución.

· La adecuación y eficacia de los planes de las lecciones son revisadas regularmente.
	Planes de las lecciones y registros de trabajo

Entrevistas a la plantilla (incluyendo metas y objetivos de las lecciones)

	Crear los procesos de aprendizaje y enseñanza (es decir, asuntos metódicos-didácticos)
	· Los métodos de enseñanza (en aula, taller de formación, por aprendizaje en línea) son efectivos y cohesivos, se ajustan al punto de partida elegido y dejan espacio a la independencia de los estudiantes.

· Comprensión de los objetivos de enseñanza: Los maestros se aseguran de que los estudiantes comprenden los objetivos e intenciones de enseñanza.

· Explicación de temas complejos: Los maestros explican bien las circunstancias complicadas usando un lenguaje adecuado. 

· Despertar el interés: Los maestros son capaces de despertar el interés de los estudiantes en el contenido de enseñanza

· Colaboración activa de los estudiantes: La disposición de la enseñanza permite y apoya la colaboración de los estudiantes.

· Responsabilidad de los estudiantes: Los maestros consiguen que los estudiantes sean conscientes de que tienen una responsabilidad personal en el aprendizaje y su éxito (los estudiantes se sienten responsables de su éxito en el aprendizaje).

· Combinación de teoría y práctica: La disposición de la enseñanza estimula a los estudiantes a combinar la teoría y la práctica (y la propia experiencia) de la asignatura. 
	Materiales de aprendizaje y enseñanza

Observación de aprendizaje y enseñanza

Entrevistas a la plantilla (incluyendo metas y objetivos de las lecciones)

Entrevistas a los estudiantes

Estudios de percepción

Instalaciones informáticas

	Promoción de cualificaciones clave (habilidades sencillas)
	· Impartir cualificaciones clave: Los maestros imparten, aparte del conocimiento de la asignatura, cualificaciones clave (objetivos de aprendizaje independientes de la asignatura). La disposición de la enseñanza (así como la disposición metodicodidáctica) favorece la adquisición de estas cualificaciones clave.

· Competencia de aprendizaje: Se enseñan prudentemente a los estudiantes competencias de aprendizaje. Los estudiantes son enseñados p. ej. a reflexionar sobre su propio aprendizaje (es decir, se fomenta la reflexión crítica).

· Habilidades de competencia/comunicación sociales: La disposición de enseñanza incluye varias formas de colaboración de los estudiantes que aseguran tanto procesos de comunicación intensiva como procesos de reflexión sobre estos procedimientos de comunicación. 

· Competencia para resolver problemas: Los estudiantes son enseñados a resolver problemas complicados (competencia para resolver problemas), lo cual es favorecido por métodos de aprendizaje y enseñanza apropiados (p. ej. proyectos, estudios de caso)
	Estudios de percepción

Entrevistas

Observaciones

	Orientación y asesoramiento de estudiantes
	· Reconocimiento de necesidades individuales y apoyo adecuado: Tanto la planificación de la lección como los períodos de enseñanza cuentan para la promoción individual de los estudiantes. 

· Orientación y asesoramiento: Los maestros satisfacen las necesidades de orientación, de instrucción y de apoyo al estudiante individual de forma motivadora. Los maestros toman medidas individuales para tener respuesta a los requisitos divergentes del estudiante.

· Competencia: Los maestros adquieren competencias relevantes (un juego de comportamientos y medidas adecuadas) para orientar y asesorar a los estudiantes 
	Planes de aprendizaje y apoyo personales

Remisión a la plantilla de orientación y apoyo

Estudios de percepción

	Información a los estudiantes
	· Información previa al programa de enseñanza: La información proporcionada a los estudiantes previa al programa de enseñanza sobre el contenido, estructura del programa y exámenes es precisa, realista y oportuna. 

· Información durante el programa de enseñanza: El suministro de información a los estudiantes en todos los asuntos relevantes durante el programa de enseñanza es preciso y oportuno.
	Acceso a la información


	Área de Calidad 3: Valoración

	Criterios
(revisar al menos 2 criterios)
	Ejemplos de indicadores 
(no prescritos, los indicadores propuestos pueden ser (inter)cambiados)
	Fuentes de prueba

	Concepto de valoración
	· Calidad del concepto de valoración: La institución observa un concepto coherente de prueba y evaluación.

· Valoración formativa: La enseñanza también incluye una valoración de rendimiento formativo (es decir, un análisis de situación de los estudiantes en el desarrollo de su aprendizaje, que no tiene consecuencias en las calificaciones).
	Políticas y procedimientos de valoración

Instrumentos de valoración

Criterios de valoración y programas de calificaciones

Entrevistas

	Función de la valoración en los procesos de aprendizaje y enseñanza
	· Control sistemático del éxito: La enseñanza incluye un control sistemático del éxito, cuyo objetivo es obtener una visión compleja de las capacidades de los estudiantes.

· Los estudiantes reciben un feedback equilibrado sobre sus puntos fuertes y débiles a intervalos regulares. Los maestros debaten los errores principales con sus estudiantes y les ayudan a mejorar. 
	Políticas y procedimientos de valoración

Entrevistas a los maestros

Entrevistas a los estudiantes

Trabajo valorado



	Asignación de calificaciones
	· Transparencia: Los procedimientos de valoración y la valuación son transparentes para los estudiantes. Los estudiantes conocen los criterios de valoración usados por los maestros.

· Valoración justa del rendimiento: Los maestros investigan si los estudiantes perciben la valoración del rendimiento como justa y adecuada. El feedback negativo conduce a una mejora del procedimiento de valoración.
	Políticas y procedimientos de valoración

Entrevistas a los maestros

Entrevistas a los estudiantes

Trabajo valorado



	Examen final
	· Examen final: La institución tiene un sistema de examen final transparente.

· Sistema de alerta temprana: Un sistema de información que advierte a los estudiantes sobre un posible suspenso en el examen final. 

· Análisis de fallos: Los suspensos (particularmente en el examen final) son analizados para discernir posibles razones y medidas de mejora adecuadas. 
	Políticas y procedimientos de valoración

Entrevistas a los maestros

Entrevistas a los estudiantes


	Área de Calidad 4: Resultados de aprendizaje

	Criterios
(revisar al menos 2 criterios)
	Ejemplos de indicadores 
(no prescritos, los indicadores propuestos pueden ser (inter)cambiados)
	Fuentes de prueba

	Plan de desarrollo 
	Indicadores cualitativos: 

· Medición apropiada del progreso del aprendizaje: Los resultados de aprendizaje de los estudiantes son medidos y valorados con instrumentos y procedimientos adecuados a intervalos periódicos. 

· Alcance por los estudiantes de los objetivos de aprendizaje: La mayoría de estudiantes alcanzan los objetivos de aprendizaje determinados.

· Comparación de los resultados de aprendizaje: La institución toma medidas para comparar sus resultados de aprendizaje con los resultados de aprendizaje de otros institutos comparables. 

Indicadores cuantitativos: 

· Distribución de estudiantes cualificados divididos por niveles de éxito
	Entrevistas con la plantilla

Entrevistas con estudiantes

Grados para cursos

Evaluaciones de estudiantes de su propio aprendizaje

Registros de revisiones de progreso

Resultados de pruebas nacionales/locales

	Rendimiento educativo y de la carrera
	Indicadores cualitativos: 

· Acceso a, y uso de, los datos pertinentes: La institución tiene acceso a datos sobre rendimientos docentes y la dirección usa los datos sobre rendimientos docentes activamente como una cuestión de táctica.

· Información sobre el rendimiento de la carrera de los estudiantes: La institución tiene instrumentos para obtener información sobre el éxito de sus graduados. 

· Discusiones abiertas sobre feedback negativo: El feedback negativo de los graduados es debatido abiertamente y se ponen en marcha posibles medidas de mejora. 

Indicadores cuantitativos: 

· Rendimiento educativo: Los programas de enseñanza consiguen un rendimiento educativo interno que satisface las expectativas de la institución. 

· Índices de graduación: Los índices de graduación satisfacen las expectativas de la institución.

· Duración de los estudios: Los programas de enseñanza consiguen una duración media de los estudios para obtener un diploma que satisface las expectativas de la institución.

· Índices de abandono de los estudiantes: Los índices de abandono satisfacen las expectativas de la institución.

· Transición a la vida laboral: Los índices de empleo poseducación satisfacen las expectativas de la institución. 
	Abandonos

Duración y razón de los retrasos en la educación

Experiencia laboral

Destinación poscurso de los estudiantes

Entrevistas a la plantilla

Datos y registros de los logros del estudiante

Datos comparativos




	Área de Calidad 5: Entorno, acceso y diversidad social

	Criterios
(revisar al menos 2 criterios)
	Ejemplos de indicadores 
(no prescritos, los indicadores propuestos pueden ser (inter)cambiados)
	Fuentes de prueba

	Entorno social
	Situación económica regional

Características de la población

· éxito educativo

· ingresos

· capital social y cultural

Existencia de grupos especialmente vulnerables (p. ej. inmigrantes, parados, etc. a definir más según la situación local)
	Estadísticas oficiales

Estudios

Datos del mercado laboral

	Acceso y diversidad;
Políticas y procedimientos de admisión
	· Una política de accesibilidad asegura la diversidad del organismo docente en términos de antecedentes y necesidades.

· La política de accesibilidad es implementada mediante esfuerzos de matriculación, suministro de información, valoración adecuada y colocación. 
· El procedimiento de admisión es apropiado para un espectro variado de solicitantes, asegurando al mismo tiempo que hay una coincidencia entre los requisitos de los estudiantes y el perfil institucional y programas educativos.
	Políticas y procedimientos de admisión

Material de información

Formularios de admisión

Entrevistas a la plantilla

Entrevistas a los estudiantes

Información estadística

	Acceso y diversidad:
Apoyo y retención
	· La retención de estudiantes de antecedentes y necesidades diversas se asegura mediante ofertas educativas adecuadas y oportunidades de formación práctica, aprendizaje de apoyo y a medida y métodos de enseñanza y equipamiento adecuado y material de enseñanza.

· Los servicios de orientación y asesoramiento están dirigidos a los estudiantes con necesidades diversas, se buscan contactos con agencias externas relevantes.

· La accesibilidad de las instalaciones para estudiantes con necesidades especiales está asegurada.
	Entrevistas a los estudiantes

Estudios de percepción

Entrevistas a maestros y trabajadores

Servicios

Tecnologías de apoyo

Entorno físico

Equipamientos 



	Resultados de acceso y diversidad
	· Número de estudiantes con necesidades especiales

· Grupos vulnerables entre los estudiantes: 
- Porcentaje de estudiantes cuyos padres nacieron en otro país
- Porcentaje de estudiantes con discapacidades certificadas
- Porcentaje de otros grupos desfavorecidos (a definir)

· Antecedentes de carrera docente de los estudiantes: 
Porcentaje de estudiantes que accedieron a la escuela con: 
- Resultados escolares previos muy por debajo de la media
- Resultados escolares previos por debajo de la media nacional
- Resultados escolares previos dentro de la media nacional
- Resultados escolares previos por encima de la media nacional
- Resultados escolares muy por encima de la media nacional

Los indicadores cuantitativos pueden también estar relacionados con el entorno social en el que la institución está situada (cf. entorno social, más arriba)
	Información estadística



	Área de Calidad 6: Infrastructura y recursos financieros

	Criterios
(revisar al menos 2 criterios)
	Ejemplos de indicadores 
(no prescritos, los indicadores propuestos pueden ser (inter)cambiados)
	Fuentes de prueba

	Calidad de la infraestructura y las instalaciones 
	Indicadores cualitativos: 

· Suficiencia: Las instalaciones de alojamiento y material son suficientes para ejecutar una educación adecuada.

· Diseño de las aulas y talleres de formación: La calidad de las aulas, talleres de formación e inventario es suficiente para conseguir los objetivos de aprendizaje y las cualificaciones finales. 

· Acceso: Los estudiantes tienen acceso a los recursos espaciales y materiales del impartidor/institución VET (fotocopiadoras, biblioteca, etc.) para trabajar eficiente e independientemente. 

· Emplazamientos exteriores: La institución posee emplazamientos exteriores y salas de descanso fáciles de utilizar, que aseguran unos alrededores agradables fuera de las zonas de las aulas. La disposición de estas infraestructuras favorece las oportunidades sociales y de comunicación. 

· Salud y seguridad: La disposición de la infraestructura escolar (emplazamiento exterior, uso de la energía, instalaciones de las aulas, instalaciones de los talleres de formación) asegura su salud y seguridad. Además, se tienen en cuenta las preocupaciones ecológicas. 

Indicadores cuantitativos: 

· Infraestructura: 
- Proporción recursos físicos/estudiante
- Proporción ordenadores/estudiante
	Aulas, talleres de formación, laboratorios

Ahorro de energía – uso total de energía

Reducción de residuos

Uso de material reciclado, etc.

Inventarios de materiales y equipamientos

Observación de alojamientos en uso

Uso de recursos ICT (telecomunicaciones)

Estudios de percepción

	Mantenimiento
	· Limpieza regular: Los edificios y las habitaciones son regularmente limpiados e inspeccionados en busca de defectos.

· Responsabilidades: Las responsabilidades para los recursos de material están claramente definidas. Hay procedimientos determinados para mantenimiento (servicio, etc.).

· Inspecciones oportunas: Las necesidades de renovación son detectadas en una fase temprana para completar la renovación a tiempo con los recursos financieros necesarios.
	Registros de mantenimiento

Entrevistas a la plantilla

Entrevistas a los estudiantes

Informes de auditores externos

	Recursos financieros
	Indicadores cualitativos: 

· Suficiencia: Suficiencia de financiación disponible.

· Contabilidad transparente: La contabilidad es transparente. Tiene en cuenta los centros de coste prescritos. Se tiene en cuenta el control público de la financiación y su uso.

· Implicación: Las autoridades responsables están adecuadamente implicadas en las decisiones sobre adquisiciones cruciales.

Indicadores cuantitativos: 

· Gasto medio por estudiante.

· Eficiencia del uso de recursos: Gasto medio por estudiante comparado con instituciones similares.
	

	Área de Calidad 7: Gestión y Administración

	Criterios
(revisar al menos 2 criterios)
	Ejemplos de indicadores 
(no prescritos, los indicadores propuestos pueden ser (inter)cambiados)
	Fuentes de prueba

	Estilo de gestión
	· Estilo de gestión participativa: La dirección sigue un estilo de gestión participativa. Los grupos interesados son incluidos en los procesos de decisión. Hay circunstancias que hacen la toma de feedback más fácil (p. ej. rotación de competencias, procesos de jerarquía baja, liderazgo participativo).

· Comunicación abierta: La comunicación entre dirección, maestros y administrativos se caracteriza por un flujo abierto de información y confianza mutua. Los conflictos son debatidos abiertamente y resueltos.

· Respeto: La dirección muestra respeto al tratar con las demandas de autonomía de los maestros. La imparcialidad está asegurada (distribución justa del trabajo, no hay preferencias injustas).
	Formación de la dirección

Número de quejas

Entrevistas a la plantilla

Evaluaciones de liderazgo

	Procesos de toma de decisiones
	· Transparencia: Las decisiones y los procesos de toma de decisiones son transparentes para toda la plantilla y se asignarán -si es posible- a los miembros afectados.

· Competencias de toma de decisiones: Hay una clara definición de qué niveles y competencias de toma de decisiones son hechos por la dirección y la plantilla, y qué oportunidades de participación existen. 

· Juntas internas: Hay varias juntas para la participación que aseguran una amplia y colectiva formación de opinión. 

· Intervención por la dirección: La dirección tiene poder para intervenir a tiempo si se incumplen las designaciones y decisiones.

· Participación de los estudiantes: El impartidor/institución VET define la participación de los estudiantes. Hay un consejo de estudiantes, que está incluido en cuestiones de asuntos importantes de la institución. 
	Verificación de la plantilla

Reuniones de la plantilla

Verificación de los estudiantes

	Orientación de conferencias y reuniones
	· Dirección eficiente de asuntos: La dirección asegura la dirección eficiente de reuniones y conferencias (determinación del orden del día, moderación, redactor de protocolo, duración, etc.).

· Decisiones transparentes: La dirección asegura decisiones transparentes en conferencias y reuniones. Además, asegura que las decisiones se llevan a cabo. 
	Estudios de percepción

	Distribución de tareas
	· Criterios de transparencia: Los criterios y procedimientos referentes a la distribución de tareas y roles son transparentes y justos.

· Las funciones de los maestros dentro de la comunidad escolar: La institución tiene un concepto que circunscribe las responsabilidades de los maestros en cuanto a la comunidad (desarrollo de la institución, supervisión de estudiantes, relaciones públicas, etc.).
	Desarrollo de personal y plantilla y registros de revisión

Entrevistas con la plantilla y los estudiantes

Horarios de la plantilla

	Administración
	· Administración apropiada: La institución ha implementado las siguientes medidas organizativas que aseguran una función económica adecuada: 
- El mejor plan posible de reservas para las habitaciones
- Reglas transparentes en caso de lecciones canceladas, sustitución
- La entrega de certificados (diploma, pruebas, registros) se organiza de forma fiable, oportuna y que ahorra tiempo.
- El manejo de libros de texto, medios y documentos está organizado con procedimientos adecuados. 

· Consideraciones a largo plazo: Los procedimientos de trabajo recurrentes (composición del calendario, adquisición de materiales, etc.) están sistemáticamente organizados basándose en consideraciones a largo plazo. 

· Capacidad de las oficinas: La capacidad de las oficinas se usa en línea con la demanda. Se usa eficientemente para la escolaridad regular (planificación y dirección de oportunidades internas y externas, etc.)

· Equipamiento técnico: El equipamiento técnico de la administración satisface las demandas de una organización eficiente. 
	

	Área de Calidad 8: Escala de valores institucional y planificación estratégica

	Criterios
(revisar al menos 2 criterios)
	Ejemplos de indicadores 
(no prescritos, los indicadores propuestos pueden ser (inter)cambiados)
	Fuentes de prueba

	Plan de desarrollo 
	Indicadores cualitativos: 

· Plan de desarrollo y declaración de objetivos: Hay un plan de desarrollo escrito. La institución ha determinado su estrategia, una declaración de objetivos, sus valores y las prioridades. 

· Objetivos y medidas concretas para poner en práctica el plan de desarrollo: La institución define objetivos y medidas adecuadas, cómo ponerlas en práctica, y mide el plan de desarrollo (con sus componentes clave como declaración de objetivos). 

· Identificación: La plantilla se identifica con las tareas e ideas básicas a un alto nivel. Además, se usan objetivos e ideas básicas para reflejar los principios fundamentales a efectos de evaluación y desarrollo.
	Entrevistas con la plantilla a todos los niveles

Estrategia de institución y departamento y planes operativos

Declaración de objetivos, etc.

	Cualidades de liderazgo
	· Visión y estilo de dirección: La dirección demuestra un liderazgo efectivo y actúa de conformidad con la visión y valores del instituto, que son reconocidos por la plantilla. 
	

	Orientación pedagógica colectiva
	· Debates sobre temas básicos pedagógicos: Las cuestiones pedagógicas clave son regularmente debatidas entre la plantilla docente con el objetivo de descubrir un consenso global o establecer un entendimiento mutuo. 

· Medidas de implementación: El instituto organiza acuerdos vinculantes en relación con los temas pedagógicos más importantes. Hay un control sobre si estos contratos se ponen o no en práctica. 
	Estudios de percepción

	La plantilla se identifica con la institución
	· Medidas de identificación: Medidas apropiadas (fiestas, celebraciones, etc.) fomentan la identificación con el instituto y la cohesión entre la plantilla docente.

· Proyectos a nivel de instituto: Hay proyectos a nivel de instituto que favorecen la cooperación entre la plantilla docente y la comunicación de superposición de clases entre estudiantes.
	Número de eventos

Número de proyectos a nivel de instituto

Participación en eventos sociales


	Área de Calidad 9: Asignación, contratación y desarrollo de la plantilla

	Criterios
(revisar al menos 2 criterios)
	Ejemplos de indicadores 
(no prescritos, los indicadores propuestos pueden ser (inter)cambiados)
	Fuentes de prueba

	Plan de desarrollo 
	Indicadores cualitativos: 

· Distribución de funciones de la plantilla: La distribución de funciones y tareas de la plantilla asegura la realización de los objetivos y tareas docentes de la institución 

· Descripción de tareas y responsabilidades: Las diversas tareas, responsabilidades y competencias de decisión están claramente descritas y son transparentes para todos los miembros de la institución. 

· Competencias: Los niveles de la plantilla son suficientes para asegurar que el programa de enseñanza es impartido según los estándares requeridos. La plantilla está suficientemente cualificada para asegurar que se alcanzan los objetivos en cuanto a contenido, didáctica y organización del programa de enseñanza.

Indicadores cuantitativos: 

· Cantidad de plantilla: 
- Proporción maestro/estudiantes
- Proporción resto personal/estudiantes
- Análisis de impacto de género de la plantilla
	Estructura organizativa

Descripciones del trabajo

Estudios de percepción

 Cualificaciones profesionales y académicas de la plantilla docente

	Contratación y desarrollo de la plantilla 
	· Procedimiento apropiado de contratación: Hay un procedimiento de contratación apropiado que asegura una adecuada medición de los requisitos, capacidades y actitudes de aprendizaje personales. 

· “Career talk”: Hay un concepto especial para una "career talk" (conversación periódica entre el maestro y el jefe de departamento/director), cuyo objetivo es fomentar el potencial de desarrollo de la plantilla. Los instrumentos y criterios en uso son transparentes para toda la plantilla.

· Educación complementaria: Hay suficiente desarrollo de la plantilla, que se centra tanto en requisitos personales como en objetivos de la institución.

· Programa de inducción: Hay un programa de inducción para todos los miembros nuevos de la plantilla, que se refiere a la institución, clases y colegas.
	Índices de participación y éxito en actividades de formación 

Entrevistas con la plantilla

Evaluaciones de la efectividad de las actividades de desarrollo de la plantilla

Evaluaciones del rendimiento de la plantilla

Planes y programas de desarrollo de la plantilla

	Distribución del trabajo y calendario de las lecciones
	· Distribución transparente del trabajo: Los criterios y procedimientos para la distribución del trabajo y el arreglo de calendarios son transparentes y justos.

· Relación entre objetivos y distribución del trabajo: Los criterios para distribuir las asignaturas y las lecciones hacen referencia a la declaración de objetivos y metas de la institución (inclusión de colaboradores externos como padres, artesanos; consideración de cooperación entre plantilla docente, flexibilidad para proyectos interdisciplinarios, etc.)

· Trabajo más allá de las lecciones: El calendario de lecciones incluye trabajo más allá de las funciones de enseñanza regular. 
	Número de quejas

Esquemas de trabajo, planes de enseñanza

	Recursos de tiempo
	· Recursos de tiempo suficientes: El presupuesto de tiempo para cumplir varias tareas de trabajo se corresponde con el gasto real de tiempo

· Flexibilidad: Los tiempos de trabajo determinados permiten un manejo flexible de las situaciones inesperadas y de los requisitos de rendimiento
	

	Área de Calidad 10: Condiciones laborales de la plantilla

	Criterios
(revisar al menos 2 criterios)
	Ejemplos de indicadores 
(no prescritos, los indicadores propuestos pueden ser (inter)cambiados)
	Fuentes de prueba

	Plan de desarrollo 
	Indicadores cualitativos: 

· Bienestar: Todos los empleados se sienten cómodos dentro de la institución. El equilibrio entre estrés y satisfacción se percibe como razonable.

· Debates abiertos sobre problemas: Los problemas y dificultades dentro del trabajo diario pueden ser planteados abiertamente en conversaciones respetuosas entre colegas. 

· Límites de influencia: Hay una conciencia realista del derecho referente al rendimiento pedagógico (es decir, conciencia hacia las dificultades de los estudiantes con dificultades parentales y antecedentes sociales).

Indicadores cuantitativos: 

· Nivel de absentismo o enfermedad

· Índices de rotación en la plantilla

· Número de quejas

· Participación en eventos sociales
	Estudios de percepción

Baja por enfermedad

Quejas de la plantilla

Número de solicitudes

Flujo de plantilla

	Cultura de comunicación entre la plantilla de la institución
	· Información interna y estructuras de comunicación adecuadas: Hay tanto estructuras de la institución como medios de comunicación, información y cooperación que aseguran el estrecho trabajo en equipo entre la plantilla docente.

· Comunicación abierta entre la plantilla docente: La comunicación entre los maestros es abierta, tolerante y perspicaz. Hay un clima abierto de estima y aprecio personal en la plantilla docente. 

· Reglas de feedback: Hay reglas transparentes y se debaten los acuerdos sobre las comunicaciones y problemas formales (reglas de comunicación y feedback)

· Reconocimiento: Se valoran los puntos fuertes y el compromiso personal (p. ej. son elogiados por los colegas).
	Reuniones de la plantilla

Verificación de la plantilla

Manual de la plantilla

Estudios de percepción



	Cooperación entre la plantilla docente
	· Reglas: La institución tiene reglas que aseguran la cooperación. Estas reglas son aceptadas y puestas en práctica en la vida diaria. 

· Conversaciones regulares: Hay conversaciones regulares entre maestros de diferentes niveles y áreas de asignatura sobre los temas siguientes: asuntos organizativos, de asignatura y pedagógicos.

· Grupos de proyecto: Se han formado grupos de proyecto con relación a ciertas situaciones y oportunidades de trabajo. 
	Verificación de la plantilla

Reuniones de la plantilla

Grupos de proyecto

Estudios de percepción


	Área de Calidad 11: Relaciones externas e internacionalización

	Criterios
(revisar al menos 2 criterios)
	Ejemplos de indicadores 
(no prescritos, los indicadores propuestos pueden ser (inter)cambiados)
	Fuentes de prueba

	Plan de desarrollo 
	· Folletos informativos: Los folletos informativos del impartidor/institución VET son adecuados para ofrecer información relevante al público interesado.
	Folletos informativos de actividades

Número de galardones, premios y concesiones

Sitio web de la institución

	Identificación y cooperación con partes interesadas relevantes
	· Identificación de todas las partes interesadas relevantes: La institución identifica a todos los grupos de partes interesadas relevantes (estudiantes, padres, plantilla, empresas, actores sociales, autoridades docentes, etc.)

· Intercambio regular de información con parte interesadas relevantes para conseguir feedback sobre la educación impartida y para informarles sobre los planes de desarrollo, objetivos educativos, nuevos proyectos de la escuela, etc.

· Contacto con empleadores potenciales regionales/locales: La institución optimiza los contactos entre empleadores regionales/locales y la institución.

· Intercambio regular de información con colaboradores de formación externos: Hay un método que asegura el intercambio regular de información con colaboradores de formación externos.

· Padres: La institución fomenta la implicación activa de los padres en la vida escolar para producir información relevante sobre objetivos educativos, actividades de la escuela, desarrollo de los estudiantes, etc.
	Programas del curso

Correspondencia con grupos locales e industria local

Informes de jornadas de puertas abiertas

Sitio web

Proyectos o empresas cooperativas

Estudios de percepción



	Contactos internacionales
	Indicadores cualitativos: 

· Estudios en el extranjero: La institución hace posible que los estudiantes puedan estudiar en el extranjero, y tiene objetivos definidos en proporción a sus dimensiones. La institución tiene una proporción definida de estudiantes extranjeros. La institución tiene un objetivo financiero definido para asegurarse fondos europeos.

Indicadores cuantitativos: 

· Porcentaje de estudiantes que van al extranjero cada año (en relación con la proporción planeada)

· Porcentaje de estudiantes procedentes del extranjero (en relación con la proporción planeada)

· Cantidad de la financiación europea asegurada (en relación al objetivo)
	


	
Área de Calidad 12: Participación e interacciones sociales

	Criterios
(revisar al menos 2 criterios)
	Ejemplos de indicadores 
(no prescritos, los indicadores propuestos pueden ser (inter)cambiados)
	Fuentes de prueba

	Plan de desarrollo 
	Indicadores cualitativos: 

· Bienestar de los estudiantes: Los estudiantes se sienten cómodos en el seno de la institución. Están comprometidos para asumir responsabilidades hacia ciertos temas.

· Eventos sociales: La escuela organiza varios eventos sociales para asegurar un estrecho contacto entre los estudiantes por un lado, y entre los maestros (más allá de su propia clase) y los estudiantes por otro lado.

· Participación: Los estudiantes tienen oportunidades de participar en decisiones clave sobre asuntos escolares relevantes 

Indicadores cuantitativos: 

· Número de quejas

· Número de eventos sociales

· Participación de los estudiantes en eventos sociales
	

	Interacción social entre maestros y estudiantes
	Indicadores cualitativos: 

· Objetivos de la institución y relación real: La interacción entre maestros y estudiantes cumple los valores y objetivos de la institución (es decir, la declaración de objetivos)

· Relación respetuosa: La interacción entre maestros y estudiantes puede describirse como personal, de aprecio, amistosa y respetuosa.

· Orientación de los estudiantes: El programa de estudio mantiene un sistema de orientación individual para los participantes. En caso de problemas graves sobre el progreso de aprendizaje, se facilita a los estudiantes orientación personal y social durante los programas de enseñanza.

· Quejas: Hay un procedimiento de quejas formal para los estudiantes.

Indicadores cuantitativos: 

· Número de quejas
	Feedback escrito/oral

Interacción estudiantes-plantilla

	Interacción social entre los estudiantes
	· Interacción respetuosa: Los estudiantes muestran respeto por los demás.

· Los maestros prestan atención: Los maestros se aseguran de que los estudiantes aprenden a expresar sus creencias y de que escuchan a los demás, incluso aunque tengan opiniones diferentes. 
	


	Área de Calidad 13: Perspectiva de Género

	Criterios
(revisar al menos 2 criterios)
	Ejemplos de indicadores 
(no prescritos, los indicadores propuestos pueden ser (inter)cambiados)
	Fuentes de prueba

	Plan de desarrollo 
	Indicadores cualitativos: 

· Actividades: La institución tiene un plan, estructuras y recursos para fomentar la igualdad de género. Hay medidas adecuadas para poner la PG en práctica.

· Plan de estudios y materiales de enseñanza: El plan de estudios incluye una gama de métodos de enseñanza que promueven la participación activa tanto de hombres como de mujeres en el aprendizaje. Hay asesoramiento sobre elecciones de asignaturas para asegurar que ambos sexos no limitan sus oportunidades de formación y empleo por las costumbres de sus estudios. Los libros de texto, otros materiales de enseñanza y exámenes son sensibles con respecto al género en lo que a lenguaje, imágenes y ejemplos se refiere.

· Proceso de toma de decisiones: Hay igual representación de mujeres y de hombres en los procesos de toma de decisiones.

· Actividades cocurriculares (deportes, instalaciones recreativas): Hay varias actividades cocurriculares, que existen tanto para los estudiantes mujeres como para los hombres.

· Recursos: Hay igual representación de mujeres y hombres sobre la distribución de recursos como el tiempo, educación y formación, dinero.

· Normas y valores: División igualitaria del trabajo por género. No hay desigualdades en el valor adjudicado a hombres y mujeres.

· Derechos: No hay discriminación sexual directa ni indirecta. Igual acceso a las instalaciones.

Indicadores cuantitativos: 

· Recogida de datos: Los datos recogidos están desagregados por sexo para medir las proporciones de participación de mujeres y hombres.

· Estadísticas de matriculación: Proporciones de participación iguales entre mujeres y hombres (con respecto a series de tiempo) 

· Género desglosado por áreas de curso/programa (con respecto a series de tiempo)

· Índices de abandono de estudiantes por sexo.

· Índices de éxito de estudiantes por sexo.

· Composición de género de la junta directiva: ¿Hay una proporción igual de hombres y mujeres en la junta directiva? 

· Composición de género de la plantilla docente: Hay una proporción razonable de hombres y mujeres en la plantilla docente, en la plantilla de gestión/administrativa y en la plantilla auxiliar. 
	Estudios de percepción

Análisis del impacto de género


	Área de Calidad 14: Gestión de la calidad

	Criterios
(revisar al menos 2 criterios)
	Ejemplos de indicadores 
(no prescritos, los indicadores propuestos pueden ser (inter)cambiados)
	Fuentes de prueba

	Plan de desarrollo 
	· Recogida de información: La institución recoge regular y sistemáticamente información relevante sobre la satisfacción de los estudiantes y partes interesadas clave (ex alumnos, padres, receptores como empresas, universidades) (cultura de feedback). La información es recogida y usada para reflejar los programas, objetivos y rendimientos de la institución.

· Satisfacción de estudiantes y partes interesadas: Los estudiantes y partes interesadas clave están satisfechos con los programas de enseñanza ofrecidos y los servicios de apoyo.
	Resultados de mediciones de satisfacción

Entrevistas a los estudiantes

Baja por enfermedad



	La dirección ejecuta un sistema de calidad sistemático
	· Sistema AC: La institución ejecuta un sistema de aseguramiento de la calidad coherente, holístico y sistemático, que es parte integral del ciclo y la organización de la política de la institución. Los objetivos y responsabilidades de calidad están definidos. 

· Realización de objetivos de calidad: La dirección trabaja sistemáticamente para alcanzar los objetivos de calidad formulados.

· Valorar la calidad docente incluyendo partes interesadas relevantes: La dirección implica a partes interesadas relevantes en la valoración de la calidad de la educación impartida, e incluye los deseos de las partes interesadas al establecer los objetivos de calidad.
	Correspondencia con grupos de partes interesadas

Informe sobre el fomento de la calidad

Planes estratégicos y operativos

Entrevistas a la plantilla y los estudiantes

Evaluación del aprendizaje y la enseñanza

Informes de autoevaluación

Datos comparativos

	Feedback y posterior desarrollo a nivel individual 
	· Feedback regular: La gran mayoría del personal (directores, maestros) obtiene feedback regular desde lados diferentes. Aprecian y usan el feedback como fuente de conocimiento valiosa para el aprendizaje continuado. 

· Mejora: El feedback se usa para mejorar el rendimiento individual. Hay varias medidas de mejora basadas en los resultados del feedback. 
	Verificación por los grupos relevantes

Programación de reuniones de feedback

	Evaluación de la institución y desarrollo de la institución
	· Evaluación de la institución: La institución ejecuta evaluaciones en una base regular que aseguran un proceso de desarrollo permanente (plan de acción).

· Concepto de evaluación: La institución ha definido un concepto de evaluación formal. Periodos, procedimientos, selección de temas de evaluación, contribuciones, etc. están definidos y son transparentes. Las competencias y responsabilidades están determinadas. 
	Resultados de evaluaciones y/o estimaciones

Evaluación del aprendizaje y la enseñanza

Informes de autoevaluación

Datos comparativos


� La revisión de este criterio solo tiene sentido cuando el impartidor/institución VET tiene poder de decisión sobre (partes de) el plan de estudios institucional. 
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